Informatii privind creditele pentru IMM-uri

Chestionar: IMM-urile si informatiile acestora privind creditele

Context

Comisia Europeana doreste sa faciliteze accesul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) la finantare.
Una dintre probleme este lipsa informatiilor, in special a celor in materie de credite, necesare pentru
evaluarea bonitatii financiare a IMM-urilor. Am consultat deja diverse parti interesate (asociatii de
intreprinderi si de investitori, intreprinderi specializate in furnizarea de informatii comerciale, agentii
de informatii privind creditele).

Acum am dori sa cunoastem punctul de vedere al IMM-urilor. Intrebarile de mai jos ne vor ajuta s&
aflam daca si de catre cine sunt finantate IMM-urile in afara de banci si care este rolul jucat de
informatiile privind creditele in acest context. Raspunsurile dumneavoastra vor fi utilizate pentru a
facilita accesul IMM-urilor la finantare.

|dentificarea partenerilor Enterprise Europe Network

Introduceti numarul de identificare al organizatiei dumneavoastra (7 cifre) :

Aceasta intrebare se adreseaza numai membrilor Enterprise Europe Network

Informatii referitoare la intreprindere

Cat de mare este intreprinderea dumneavoastra?

microintreprindere (lucrator care desfasoara o activitate independenta)

microintrepindere (1-9 angajati)

mica (10-49 angajati)

mijlocie (50-249 angajati)
mare (peste 250 de angajati)

1. STRUCTURA CAPITALULUI INITIAL: MIX DE FINANTARE
(2011-2014)




1.1. Care este mixul de finantare aproximativ al intreprinderii dvs., exprimat ca procentaj de finantare
interna (capital propriu si rezultat reportat) si de finantare externa (creante)?

Procentaje
Finantare interna

Finantare externa



1.2. Care este mixul de finantare al intreprinderii dvs., exprimat ca procentaj din urmatoarele optiuni?

Va rugam sa va asigurati ca suma procentajelor din tabel este 100 (campul ,Finantare totald”).
Procentaje
Capital de la investitori externi (noi actionari)
Rezultate reportate

Alt tip de finantare interna (ex. finantare
participativa)

Leasing

Credit comercial (parteneri comerciali sau furnizori
din lantul de aprovizionare)

Factoring
Titluri de creanta (obligatiuni, investitii private etc.)

Alt tip de finantare externa (imprumuturi inter pares
pentru IMM-uri)

Finantare totala (100 %)



2.FINANTARE EXTERNA: CREDITE BANCARE

2.1. Banca dvs. v-a refuzat vreo cerere de imprumut in perioada 2011-20147?

) Da
' Nu

2.2. De cate ori? (va rugam sa indicati un numar aproximativ, daca este cazul)

2.3 Din ce motiv v-a refuzat banca imprumutul?
Alegeti una dintre urmatoarele optiuni:

Motivul refuzului

[] Criza financiara

[C] Politica de gestionare a riscurilor aplicatd de banca
[C] Situatia intreprinderii dvs.

] Alt motiv

Observatii

2.4. Banca v-a explicat de ce v-a respins cererea de credit?

i Da
' Nu

2.4.1 Daca da, v-a oferit un informatii detaliate?
(dati o notéd de la 1 la 5 (1 = foarte detaliate, 5 = nu, deloc)

1 1 foarte detaliate
D 2

® 3

D 4

© 5nu, deloc

2.4.2. Ati primit raspunsul in scris?

) Da
' Nu



Ati primit raspunsul verbal?

) Da
) Nu

2.5. Intreprinderea dvs. are relatii cu mai multe banci?

© Da
© Nu

2.5.1. Daca da, ati putut obtine imprumutul de la o alta banca/alte banci, in cazul in care prima banca v-a

refuzat?

© Da
@ Nu

2.5.1.1. Daca nu, cealalta banca a motivat de ce v-a refuzat cererea de imprumut?

i Da
' Nu

Alegeti una dintre urmatoarele optiuni:

Motivul refuzului

[] Criza financiara

[] Politica de gestionare a riscurilor aplicatd de banca
[C] Situatia intreprinderii dvs.

] Alt motiv

Observatii

3. FINANTARE EXTERNA: DESCOPERIRE DE CONT

3.1. Descoperirea dvs. de cont a scazut in ultimii ani?

© Da
@ Nu

3.2. Descoperirea dvs. de cont a devenit mai scumpa?

i Da
' Nu



3.2.1. Daca ati raspuns afirmativ la intrebarea 3.1 si/sau 3.2, va rugam sa explicati motivul.
Alegeti una dintre urmatoarele optiuni:

Motiv pentru modificarea descoperirii de cont

[C] Criza financiara si situatia bancii
[C] Evolutia politicii/strategiei bancii
[C] Situatia intreprinderii dvs.

[C] Alt motiv

Observatii

4. ALTERNATIVA LA CREDITUL BANCAR

4.1. Intreprinderea dumneavoastra a utilizat forme alternative de finantare atunci cand i-a fost refuzata
cererea de imprumut?
© Da
© Nu



4.1.1. Daca da, ce forméa de finantare? (Alegeti una dintre urméatoarele optiuni)

Va rugam sa va asigurati ca suma procentajelor din tabel este 100 (campul ,Finantare totala”).
Procentaje

Capital provenind de la investitori externi (noi
actionari)

Rezultate reportate

Alt tip de finantare interna (ex. finantare
participativa)

Leasing

Credit comercial (parteneri comerciali sau furnizori
din lantul de aprovizionare)

Factoring
Titluri de creanta (obligatiuni, investitii private etc.)

Alt tip de finantare externa (ifmprumuturi inter pares
pentru IMM-uri)

Alt motiv

Finantare totala (100 %)



Daca nu, care au fost efectele pe termen scurt pentru intreprinderea dvs.?

Da Nu

Suspendarea/Reducerea investitiilor
Inchiderea anumitor sectoare de activitate
Disponibilizari

Alte masuri de reducere a costurilor

O oo o O
O oo Qo O

Alte efecte

Observatii

4.1.3 Daca nu, care au fost efectele pe termen lung pentru intreprinderea dvs.?

Da Nu

Inchiderea intreprinderii/anumitor sectoare de activitate £l ]

Insolvabilitatea [ [

Vanzarea intreprinderii (100 % sau anumite sectoare de activitate) [l [l

Alte efecte O O
Observatii

5. INFORMATII PRIVIND CREDITELE

5.1 In general, considerati c& investitorii si/sau creditorii (altii decat bancile) nu dispun de cunostintele si
de informatiile necesare cu privire la intreprinderea dumneavoastra?

& Da
) Nu

Observatii

5.2. Acest lucru impiedica finantarea intreprinderii dvs.?
© Da
© Nu



Observatii

5.3. n timpul procesului de solicitare a unui imprumut bancar, trebuie sa-i permiteti bancii s& comunice
datele referitoare la intreprinderea dvs. altor partile terte interesate?

' Da
= Nu

Daca da, caror parti terte?

Daca da, ce date?

5.4 Ati primit vreodata un punctaj de bonitate sau un raport de creditare din partea bancii dvs.?

Da Nu
Punctaj de bonitate

Raport de creditare

Observatii

5.5. Ati fost vreodata in masura sa obtineti din partea bancii istoricul de creditare al intreprinderii dvs.?
' Da
2 Nu

Observatii

5.5.1. Daca da, I-ati putut utiliza in alte scopuri de finantare, de exemplu pentru a-I comunica altor
creditori si/sau investitori?
' Da
2 Nu



Observatii

5.6. Furnizati direct date despre intreprinderea dvs. agentiilor de informatii privind creditele (ex. Informa
D&B)?

Da Nu
Ocazional

Periodic

10





