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Introducere

Prezenta lucrare, Strategia de Marketing Turistic a Judetului Constanta, a fost realizata
in baza contractului de prestari de servicii din 04.10.2024, incheiat intre Organizatia de
Management al Destinatiei Judetul Constanta, in calitate de Beneficiar si Asociatia pentru
Studii si Prognoze Economico-Sociale (ASPES) Filiala Dobrogea, in calitate de Prestator.

In conformitate cu prevederile din Anexa la contract, prima parte a strategiei (capitolele ||
si lll) a fost livratéd beneficiarului in data de 03.12.2024, iar restul capitolelor au fost
finalizate si predate beneficiarului in data de 04.02.2025.

Urmare observatiilor reprezentantilor beneficiarului, prestatorul a procedat la formularea
unor modificari si completari fatd de prima versiune a strategiei, elaborand actuala
versiune a lucrarii, predata beneficiarului in data de 17 martie 2025.

In conformitate cu prevederile contractuale, Prestatorul va realiza 3 actualizari ale
strategiei, la 4, 8, respectiv 12 luni de la livrarea primei versiuni a acesteia. Urmatoarea
varianta actualizata a strategiei, ce va fi livrata in cursul celui de al doilea trimestru al
anului 2025 va contine si analiza si interpretarea datelor statistice privind evolutia
activitatii turistice la nivel mondial, european, national si judetean in cursul anului 2024,
comparativ cu anii anteriori.

Colectivul de autori ai strategiei este compus din urmatorii membri ai ASPES Filiala
Dobrogea: conf.univ. dr. lon Danut Juganaru, presedintele asociatiei, coordonatorul
lucrarii, Ciprian Popescu, consultant, expert in turism, Bogdan Pletea, consultant in
afaceri si prof. univ. dr. Mariana Juganaru.

Definirea unei viziuni strategice asupra turismului din judetul Constanta

Turismul este un motor al prosperitatii economice si al bunastarii, iar impactul economic
direct al sectorului turistic este de mare amploare si are consecinte directe asupra
economiei, in general.

Impactul economic al calatoriilor si turismului

in 2019, inainte de pandemia de COVID-19, calatoriile si turismul (inclusiv impacturile
directe, indirecte si induse) au reprezentat 10,5% din toate locurile de munca (334
milioane) si 10,4% din PIB-ul global (10,3 trilioane USD). intre timp, cheltuielile vizitatorilor
internationali au ajuns la 1,91 trilioane USD in 2019.

Contributia economica a turismului a atins un estimat la 3,4 trilioane USD in 2023,

masurat in produsul intern brut direct al turismului (TDGDP), echivalent cu 3% din PIB-ul
global, putin sub 4% cota atinsa in 2019. (UNWTO, 2024)
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Cele mai recente cercetari anuale ale WTTC arata ca, in 2023, sectorul Calatorii i Turism
a contribuit cu 9,1% la PIB-ul global; o crestere de 23,2% fata de 2022 si doar 4,1% sub
nivelul din 2019.

In 2023, au existat 27 de milioane de noi locuri de munca, reprezentand o crestere de
9,1% fata de 2022 si cu doar 1,4% sub nivelul din 2019.

Cheltuielile vizitatorilor autohtoni au crescut cu 18,1% in 2023, depéasind nivelul din 2019,
iar cheltuielile vizitatorilor internationali au inregistrat o crestere de 33,1% in 2023, dar au
ramas cu 14,4% sub totalul din 2019. (WTTC, 2024)

Organizatiile de management si de marketing al destinatiei au un rol deosebit de
important in actuala etapa de dezvoltare a turismului

Organizatiile de destinatie, indiferent de modul Tn care sunt structurate, ca entitati
guvernamentale, organizatii private sau parteneriate public-privat, finantate dintr-un mix
de surse, sunt responsabile pentru dezvoltarea si promovarea destinatiei lor la nivel
national, regional si local.

Pentru a face fata provocarilor actuale, destinatiile cu viziune imbratiseaza gestionarea
acestora facand eforturi de a echilibra activitatile de promovare a turismului cu eforturile
de conservare si imbunatatire a activelor naturale, culturale si sociale care fac unica
fiecare destinatie in parte. Nu mai este vorba doar de maximizarea numarului de vizitatori
si a veniturilor obtinute din turism, este despre a ne asigura ca turismul ofera valoare pe
termen lung comunitatilor.

Organizatile de Management al Destinatiei (OMD-uri) se concentreaza acum pe
construirea de parteneriate puternice, pe dezvoltarea capacitatilor, imbunatatirea
experientelor vizitatorilor, atragerea de investitii si furnizarea de instrumente de marketing
ce se aliniaza cu cresterea durabila.

Dar aceasta misiune extinsa a OMD necesita o schimbare a mentalitatii si o transformare
a modului Tn care sunt structurate si functioneaza, precum si a modului in care sunt
sustinute de guverne si de industria de profil. Ele sunt liantul ce uneste partile interesate
in jurul unei viziuni comune si au o viziune obiectiva asupra ecosistemului destinatiei. Dar
acestea trebuie sa aiba autoritatea si resursele necesare pentru a conduce la schimbari
semnificative.
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Destinatiile turistice prospera, atunci cand exista o viziune si o strategie agreata, co-
create atat de sectorul public, cét si de cel privat, precum si de comunitatile locale. Dar,
turismul trebuie sa fie incorporat in strategii macroeconomice mai largi, recunoscand

impactul pe care vizitatorii il au asupra societatii si sistemelor.

Turismul nu exista izolat; impactul vizitelor este resimtit in sistemele economice, de mediu
si sociale mai largi, iar OMD-urile trebuie sa fie considerate lideri ai destinatiilor
respective, aliniind strategiile privind vizitatorii cu obiective politice mai largi, abordand
provocarile si valorificand oportunitatile aparute.

Capacitatea OMD de a conduce in acest peisaj in evolutie depinde de construirea de noi
abilitati — in special in ceea ce priveste conducerea, advocacy, implicarea partilor
interesate, gandirea sistemica si intelegerea cadrelor de reglementare.

OMD necesita un mandat clar, pentru a actiona intr-o capacitate mai larga de
administrare.

Turismul din destinatii trebuie sa treaca de la promovarea bazatd pe crestere, la
administrarea sectorului pentru a face fatd in mod eficient provocarilor viitoare.

La nivel mondial, tot mai multe guverne au constientizat importanta deosebita a turismului
si calatoriilor si potentialul de crestere a contributiei acestui sector la formarea PIB, la
dezvoltarea regionala si la crearea de noi locuri de munca.

Desi Roménia are un potential mare de dezvoltare a turismului, pe teritoriul sau, pentru
ca dispune de resurse naturale deosebite, pe care putine tari ale lumii le detin, dar si un
patrimoniu cultural-istoric deosebit de bogat, rezultatele economice inregistrate de acest
sector au ramas inca modeste, in ultimele decenii.

Sunt mai multi factori care au contribuit la acest rezultat, de la procesul de privatizare,
inceput tarziu si realizat in mod defectuos, pana la intarzierile in realizarea infrastructurii
de acces catre destinatiile turistice si la slaba preocupare pentru promovarea turistica a
Romaniei, in special pe pietele externe.

Judetul Constanta detine cea mai mare capacitate de cazare turistica din Romania, ca
numar de locuri de cazare turistica, dar, desi este cunoscut mai mult pentru statiunile si
localitatile sale de pe litoralul la Marea Neagra, acesta are de oferit mult mai multe
experiente turistice, o diversitate de atractii turistice (inca prea putin valorificate si prea
putin cunoscute si promovate), raspandite pe tot teritoriul sau.
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Organizatia Mondiala a Turismului caracterizeaza destinatia turistica drept un spatiu
fizic, cu sau fara limite administrative, in care un vizitator poate petrece o innoptare. O
defineste ca fiind clusterul (colocatia) unor produse si servicii, Si a unor activitati si
experiente, de-a lungul lantului valoric al turismului si o unitate de baza de analiza a

turismului.

O destinatie incorporeaza diverse parti interesate si poate intra intr-o retea, pentru a
forma destinati mai mari. De asemenea, imaginea si identitatea destinatiei sunt
caracteristici imateriale ce pot influenta competitivitatea pe piata.

in Romania, organizatile de management al destinatiei (OMD), a céaror reglementare
legala a parut relativ recent, sunt parteneriate de tip public-privat, responsabile pentru
promovarea destinatiei lor la nivel local, judetean, regional si national.

Dupa cum sublinia OCDE, viitorul turismului depinde de actiunea locala, iar organizatiile
de destinatie se afla intr-o pozitie unica pentru a conduce aceasta schimbare. OMD-urile
trebuie sa-si asume atat un rol de administrare a destinatiei, ce modeleaza o industrie a
turismului axata pe rezilienta, incluziune si durabilitate, cat si rolul de asigurare a
marketingului acesteia.

Organizatia de Management al Destinatiei Judetul Constanta porneste de la toate
premisele necesare pentru a deveni cea mai puternica dintre celelalte organizatii similare
din toate celelalte judete ale Romaniei, avand in vedere ca in acest judet se afla cea mai
mare concentrare a capacitatii de cazare turistica din tara (cca 28 % din totalul locurilor
de cazare turistica clasificate) precum si unicitatea patrimoniului sau natural, construit si
cultural.

1.2. Declaratie de viziune privind turismul din judetul Constanta

Viziunea strateqgica propusa:

Péna in anul 2030, judetul Constanta va fi o destinatie turistica bine cunoscuta, atractiva,
durabila, ospitaliera, competitiva pe plan european si mondial, cu o imagine a destinatiei
consolidata, promovata in mod unitar, accesibila pe tot parcursul anului, ce ofera servicii
de calitate si o mare diversitate de experiente turistice, complementare celor specifice
turismului estival de litoral, cu o pondere in crestere a numarului turigtilor non-rezidenti si
a duratei medii a gsederii, rezultate obtinute printr-o promovare integrata, bazatad pe
crearea si cregterea notorietatii brandului sdu de destinatie, ceea ce duce la cresterea
incasarilor din turism si la crearea de noi locuri de muncé in industria ospitalitatii din judet.
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Conditii pentru atingerea acestei viziuni:

1. Stabilitate politicd si economica si predictibilitate in guvernare, in Romania, in
urmatorii ani;

2. Existenta unui sistem fiscal stimulativ pentru afacerile din sectorul ospitalitatii din
Romania

3. Cresterea veniturilor populatiei din Romania si in tarile care reprezinta piete-tinta
pentru atragerea de turisti in judetul Constanta;

4. Evitarea recesiunii sau a crizei economice, la nivel mondial, dar in special in tarile
din Uniunea Europeana, in urmatorii 5 ani;

5. Legislatie si alte reglementari guvernamentale favorabile dezvoltarii si bunei
functionari a turismului in Romania;

6. Cresterea calitatii serviciilor turistice oferite de unitatile din industria ospitalitatii din
judetul Constanta

7. Buna colaborare intre toti factorii interesati in dezvoltarea si promovarea turismului
in judetul Constanta;

8. Accelerarea lucrarilor de infrastructura pentru cresterea accesibilitatii turistilor in
destinatia turistica judetul Constanta, precum si realizarea unor investiti in
construirea si amenajarea de obiective noi, care sa gazduiasca activitatile specifice
MICE;

9. Atragerea unui numar semnificativ de curse de linie, low-cost si de curse charter care
sa opereze pe Aeroportul International Mihail Kogalniceanu Constanta;

10. Sprijin efectiv acordat activitatilor din industria ospitalitatii si OMD-ului judetean de
catre administratiile publice judetean si cele locale din judetul Constanta;

11.Punerea in aplicare a propunerilor formulate in prezenta strategie;

12.Lipsa unor catastrofe ecologice si a unor fenomene meteorologice extreme, care sa
provoace dezastre si/sau poluari masive ale Marii Negre.

Potentialul turistic al judetului Constanta este deosebit de valoros, amplu, diversificat si
cu multe elemente de unicitate sau raritate, comparativ cu potentialul celorlalte judete ale
tarii, dar progrese notabile, de la un an, la altul, in privinta cresterii fluxurilor turistice n
destinatie si a veniturilor obtinute din turism, nu vor putea fi obtinute de la sine, fara o
viziune de dezvoltare si promovare corecte si fara implicarea efectiva a tuturor factorilor
interesati in atingerea obiectivelor strategiei de dezvoltare turistica durabila si de
marketing si promovare a destinatiei.

Ca urmare a punerii in practica a obiectivelor si actiunilor prevazute in prezenta strategie,
propunem urmatoarea viziune strategica pe termen lung, in perspectiva anilor 2035-2040,
a dezvoltarii turismului din judetul Constanta:
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"Viziunea strategica pe termen lung este de a pozitiona judetul Constanta ca o
destinatie turistica inteligenta si durabila, bine cunoscuta gi cautata din Europa, ce
valorifica pe deplin potentialul sau natural, cultural si uman, prin intermediul

tehnologiei gi inovatiei”.

l. Prezentarea situatiei actuale a turismului in
Judetul Constanta

[.1. Turismul - Contextul global

Turismul este unul dintre sectoarele de activitate cu cea mai rapida crestere din lume si
o sursa importanta de aport valutar si de locuri de munca, fiind, in acelasi timp, strans
legata de bunastarea sociala, economica si de mediu a multor tari, incepand cu tarile mici
si terminand cu regiunile economice mari

Reprezentand peste 10% din PIB-ul global si sustinand mai mult de unul din zece locuri
de munca la nivel mondial, in 2019, sectorul calatoriilor si turismului a fost, de zeci de ani,
un factor-cheie, la nivel mondial, al prosperitatii economice si al oportunitatilor de
angajare. In multe tari, din intreaga lume, turismul reprezinta una dintre cele mai
importante surse de venit economic. Mai mult, avand in vedere amploarea si
complexitatea lantului valoric al calatoriilor si turismului si interconexiunile sale puternice
cu alte industrii, sectorul are atat responsabilitatea, cat si potentialul semnificativ de a fi
un catalizator pentru schimbari profunde ale economiei mondiale. (WTTC Economic
Impact Research 2023)

Inainte de pandemia de COVID-19, calatoriile si turismul (inclusiv impactul sdu direct,
indirect si indus) reprezentau unul din 5 noi locuri de munca create in intreaga lume in
perioada 2014-2019 si 10,3% din totalul locurilor de munca (334 milioane) si 10,4% din
PIB-ul global (10 trilioane USD) in 2019. intre timp, cheltuielile vizitatorilor internationali
s-au ridicat la 1,9 trilioane USD, in 2019.

Dar, astazi, doar progresul economic nu este suficient pentru a avea un turism sustenabil.
Economia globala este profund interconectatd cu natura si dependentd de resursele
naturale, iar actualele crize climatice si de biodiversitate, create de activitatea noastra
economica, modifica viata, asa cum o stim, pentru milioane de oameni din intreaga lume.
Continuarea activitatilor de statu-quo risca sa atinga punctele critice de mediu. Apelurile
pentru schimbari serioase si dramatice devin din ce in ce mai puternice si se iau masuri
— desi doar tentative, pe alocuri — pentru a inversa cursul deteriorarii mediului si climei.
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|.2. Perspectiva impactului economic al turismului pe regiuni, in
2024, fata de 2019

Sectorul calatoriilor si turismului este mai dependent decat majoritatea celorlalte sectoare
de mediu si de conditiile naturale. Pe langa faptul ca se bazeaza pe resursele furnizate
de natura, natura insasi este, adesea, produsul vandut turistilor. Plajele, muntii, padurile,

deserturile, savanele si multe alte ecosisteme atrag milioane de vizitatori pe an. Pentru
calatorii si turism, protejarea cadrului natural si a resurselor naturale este o chestiune de
supravietuire.

Dincolo de contributia la cresterea economica a destinatiilor, turismul contribuie, de
asemenea, la emisiile mondiale de gaze cu efect de sera (GES) si de alte tipuri de
poluare, iar sectorul utilizeaza cantitati semnificative de energie si resurse naturale,
inclusiv apa, culturi si materiale de constructie.

Aceste dependente arata cat de important este pentru calatorii si turism sa protejeze si
sa conserve mediile naturale si sa reduca amprenta de carbon a umanitatii.

In timp ce schimbarile climatice in sine prezintd riscuri semnificative pentru unele
destinatii, in multe dintre zonele cu risc ridicat, turismul are atat o responsabilitate, cat si
o oportunitate de a fi un catalizator pentru schimbarea modului in care calatorim.

in acelasi timp, turismul este un sector despre oameni. Sutele de milioane de persoane
care lucreaza in acest sector fac experientele calatorilor cu adevarat unice. Impactul
social al calatoriilor si turismului este incontestabil. In afara de veniturile si locurile de
munca pe care le creeaza, sectorul reduce saracia si sprijina diversitatea si incluziunea,
angajand si oferind oportunitati persoanelor din toate categoriile sociale, inclusiv femeilor,
tinerilor si minoritatilor. Mai mult, pe langa cei angajati direct de sector, turismul
imbogateste comunitatile locale, imbunatatind viata si mijloacele de trai ale comunitatilor
afectate indirect de sector, de la sate mici, la centre urbane mari.

Aceasta interdependenta a turismului cu factorii economici, resursele naturale si mediul
social fac din acest sector unul dintre cele mai complete si importante sectoare de
activitate ale economiei globale. Din insasi aceasta interdependenta si importanta vine si
o mare responsabilitate, dar si oportunitatea de a reconsidera modelul de dezvoltare a
turismului pe baze mult mai sustenabile.

1.3. 2024 - anul revenirii turismului International

Conform datelor prezentate de ultimul raport, din luna septembrie 2024, al Organizatiei
Mondiale a Turismului, agentia pentru turism a Natiunilor Unite, turismul international se
afla pe o traiectorie ascendenta, recuperandu-se remarcabil dupa impactul pandemiei.
lata o analiza detaliata a informatiilor furnizate:
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in primele sapte luni ale anului 2024, numarul turistilor internationali a atins 96% din
nivelurile inregistrate in aceeasi perioada a anului 2019, demonstrand o revenire aproape
completa. Aceasta crestere semnificativa, de 11% fatda de 2023, indica o redresare
accelerata a sectorului turistic. Orientul Mijlociu se remarca printr-o performanta
exceptionald, cu o crestere de 26% fatd de 2019, depasind asteptarile. Europa si
Americile se apropie de o revenire completa, atingand 99%, respectiv la 97% din
nivelurile pre-pandemie.

Regiunea Asia si Pacific inregistreaza o recuperare mai lentd, ajungand la 82% din
nivelurile din 2019, probabil din cauza restrictilor de calatorie mai persistente si a
contextului geopolitic.

incasarile din turismul international au atins 1,3 trilioane de dolari in 2023, semnaland o
crestere importanta fata de anii precedenti. Cu toate acestea, veniturile sunt inca cu 24%
sub nivelurile din 2019, indicand ca recuperarea financiara completa necesita mai mult
timp.

|.4. Destinatiile cu cea mai buna performanta

Qatar se evidentiaza printr-o crestere spectaculoasa, de 147%, a sosirilor in perioada
ianuarie-iulie 2024, fata de 2019, posibil datorita investitiilor masive in infrastructura si a
evenimentelor sportive majore gazduite.

Printre destinatiile cu o crestere semnificativa, Albania (+93%), Arabia Saudita (+73%) si
Maroc (+32%) se situeaza in topul clasamentului.

Indicele de incredere al UN Tourism (Organizatia Mondiald a Turismului) releva un
optimism generalizat in randul expertilor din domeniu cu privire la perspectivele turismului
in ultimele patru luni ale anului 2024. 50% dintre experti anticipeaza o performanta
superioara, in perioada septembrie-decembrie 2024, comparativ cu perioada mai-august
2024.

Pe langa indicatorii mentionati, este important sa luam in considerare si alti factori care
influenteaza turismul international in anul 2024, cum ar fi:

» Costurile de transport si cazare: cresterea preturilor la combustibil si inflatia
generala pot afecta deciziile de calatorie.

e Mediul economic: incertitudinea economica globala poate descuraja turismul.

« Deficitul de personal: lipsa fortei de munca calificate in industria ospitalitatii poate
afecta calitatea serviciilor turistice.
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Concluzii:

« Turismul international, la nivel global, este pe cale sa-si revina complet, in 2024,
dar este putin probabil sa depaseasca nivelurile pre-pandemie.

o Orientul Mijlociu se remarca printr-o crestere exceptionald, in timp ce Asia si
Pacificul inregistreaza o recuperare mai lenta.

» Expertii in turism sunt optimisti cu privire la viitorul apropiat al sectorului.

» Este esential sa se monitorizeze factorii economici si sociali care pot influenta
evolutia turismului international.

Figura nr.1 Evolutia numaérului de sosiri ale turistilor, la nivel mondial si pe marile regiuni turistice ale lumii

International Tourist Arrivals, World and Regions
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Source: UN Tourism | World Tourism Organization & » % change aver 2018 | *Preliminary figures
Data as collected by UN Tourism, September 2024, Published: 20/09/2024

% A Flourish chart

Conform analizei UN WTO din luna Septembrie 2024, principalele obstacole in calea
revenirii complete a turismului international, conform unui sondaj global realizat in randul

expertilor in turism din cadrul Organizatiei Mondiale a Turismului, sunt prezentate mai
jos/in continuare.
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Figura nr.2. Principalii factori care influenteaza revenirea turismului international

What are the main factors weighing on the recovery of international
tourism?

September 2022 survey January 2023 survey May 2023 survey September 2023 survey January 2024 survey
May 2024 survey September 2024 survey

Higher transpart and accommodation costs
Econamie environment

Staff shortages

Extreme weather events

Alrport congestion, flight delays and cancellations
Low consumer confidence

The Russian offensive on Ukraine 1

The Hamas/lsrael conflict

Travel restrictions, including visa requirements

Other geopolitical risks

!!!!‘
3

Other

Covid-19 related issuis

UN Tourism conducted a global survey among its UN Tourism Panel of Tourism Experts on the impact of COVID-19 on tourism and the expected time of recavery.
Data as collected by UN Tourism, September 2024, Published: 19/09/2024

¥ A Flourish chart

|.5. Factorii principali de influenta ai revenirii turismului international

Cel mai important factor care afecteaza redresarea turismului il reprezintd costurile
ridicate de transport si cazare (65%). Inflatia, cresterea preturilor la combustibil si cererea
crescuta dupa pandemie contribuie la aceste costuri ridicate, facand calatoriile
internationale mai putin accesibile pentru unii turisti.

Al doilea factor major este mediul economic instabil (61%), marcat de incertitudine, inflatie
si riscul recesiunii. Aceasta instabilitate afecteaza increderea consumatorilor si poate
determina o scadere a cheltuielilor pentru turism.

Alti factori:

Lipsa personalului - Deficitul de personal in sectorul turistic (27%) este o problema
persistenta, care afecteaza calitatea serviciilor si capacitatea de a raspunde cererii.

Evenimente meteorologice extreme - Frecventa crescuta a evenimentelor

meteorologice extreme (26%) reprezintd o amenintare la adresa turismului, in special in
zonele vulnerabile la dezastre naturale.
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Probleme legate de transportul aerian - Congestia aeroporturilor, intarzierile si
anularile zborurilor (21%) creeaza dificultati si costuri suplimentare pentru calatori.

Conflictul din Ucraina: Razboiul din Ucraina continua sa aiba un impact negativ asupra
turismului (18%), in special in Europa de Est.

Conflictul Hamasl/lsrael: Conflictul recent din Orientul Mijlociu poate afecta turismul in
regiune (17%) si poate genera o crestere a incertitudinii la nivel global.

In acelasi timp, avem de a face cu o scadere a increderii consumatorilor (19%) in randul
turistilor, care, din cauza evenimentelor geo-politice (11%) s-au adaugat la diverse
restrictii de calatorie si conditii de obtinere de viza (12%) .

Conditiile de calatorie ale anului 2024 evidentiazd provocarile cu care se confrunta
turismul international in procesul de revenire. Pe langa impactul pandemiei, sectorul este
afectat de factori economici, geopolitici si climatici. Este important ca industria turismului
sa se adapteze la aceste provocari si sa gaseasca solutii pentru a asigura o redresare
durabila.

|.6. Tendinte actuale ale turismului global si European 2024

Tendintele actuale indica o schimbare in preferintele turistilor. Ei cautd mai mult decat
plaje insorite, partii de schi si hoteluri de lux. Turistii isi doresc, tot mai mult, experiente
autentice, care le permit sa se conecteze cu destinatia vizitata si cultura locala. Turismul
de experienta este in crestere. Turistii sunt atrasi sa participe la ateliere culinare, sa
exploreze piete locale, sa invete despre traditiile locale si sa interactioneze cu localnicii.
Turistilor le face placere sa se simta ca niste localnici, nu ca niste turisti.

O alta tendinta importanta este practicarea turismului sustenabil. Turistii sunt tot mai
constienti de impactul turismului asupra mediului si a societatii. Ei cauta optiuni de
calatorie care respecta principiile dezvoltarii durabile, cum ar fi cazarea in hoteluri
ecologice, folosirea transportului public si evitarea destinatiilor supraaglomerate.

Turismul rural prezinta o alta tendinta in crestere. Turistii cauta o alternativa la turismul
de masa si doresc sa exploreze zonele rurale. Sunt preocupati sa experimenteze viata
traditionala, sa se bucure de frumusetea naturii si sa se relaxeze departe de agitatia
oraselor.

Dezvoltarea turismului cultural este, de asemenea, o tendinta importanta. Turistii

doresc sa viziteze situri si atractii culturale, cum ar fi muzee, monumente istorice si
festivaluri. Sunt interesati sa invete despre istoria si cultura destinatiei vizitate.
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Tehnologia are un impact tot mai mare asupra turismului. Platformele online permit
turistilor sa compare preturi, sa citeasca recenzii si sa isi personalizeze calatoriile.
Aplicatiile mobile pot fi si sunt folosite pentru a naviga in destinatii, a rezerva bilete si a
gasi restaurante.

Acestea sunt doar cateva dintre tendintele actuale ale turismului global si european.
Industria turismului este in continua schimbare si este important sa tinem pasul cu
ultimele tendinte, pentru a oferi turistilor experientele pe care le cauta.

In acelasi timp, asistdm la trei tendinte majore pe care stakeholderii din turism si pe care
destinatiile turistice trebuie sa le ia in considerare:

¢ Cea mai mare parte a cheltuielilor de calatorie se fac ,aproape de casa”. Stakeholderii
ar trebui sa se asigure ca fructifica si pun in valoare intregul potential al turismului
intern, fnainte de a-si muta atentia asupra turistilor internationali. Si ar trebui sa se
inceapa cu turisti din tarile invecinate - calatoriile intra-regionale reprezinta cel mai
mare segment de calatorie, dupa calatoriile interne.

o Pietele sursa se schimba. Desi pietele sursd consacrate continua sa-si creasca
importanta la nivel global, Europa de Est, India si Asia de Sud-Est devin toate
importante surse de turisti, cu o crestere rapida turismului extern (,outbound”)

o Destinatiile viitorului s-ar putea sa nu fie cele traditionale. Alaturi de destinatiile clasice,
preferate de turisti, locuri care nu se aflau pana acum pe harta multor turisti, gasesc
modalitati inovatoare de a atrage turisti internationali si se impun ca destinatii dorite
din ce in ce mai mult.

A. Cea mai mare parte a cheltuielilor de calatorie se fac ,,aproape de casa”

Desi calatoriile internationale par mai pline de farmec, calatoriile interne reprezinta, in
continuare, cea mai mare parte a pietei, reprezentand 75% din cheltuielile globale de
calatorie (Figura Nr. 3). Calatoriile interne au recuperat post pandemie mai repede decat
calatoriile internationale. Si desi tendinta de a ,calatori din razbunare” a determinat o
crestere spectaculoasa, calatorii acordand prioritate calatoriilor internationale care au fost
amanate de pandemie, o revenire la normele pre-pandemice, in care calatoriile interne
reprezinta 70 la suta din cheltuieli, este de asteptat pana in 2030.
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Figura nr. 3. Proiectia turismului extern in 2030, in functie de noptile de cazare si cheltuielile turistilor

Domestic travel still represents the bulk of the travel market, even as
intraregional and interregional travel ramp up growth.

Global outbound lodging nights, by source, Global outbound travel spending, by source,
billions % billion'
387 86
09 Interregional
73 Intarregional
Intraragional
274
45 Intraragional 55
05
Domestic
Domestic
41
2023 2030 2023 2030
projectad projectad
Note: Interregiconal refiers to international travel outside & regiong intraregional refers. to intemeational travel within a region. Regions for the purposaes of this

exhibit ane Americas, Asia, Europe, and Middle East and Africa.
Basad on inflation-adjusted 2004 doliars.
Source: Chdord Economics

In ultimii ani, analizele arata ca atunci cand turistii aleg sa plece in strdinatate, au tendinta
sa mearga mai mult ,aproape de casa” (Figura 3). Europa si Asia, in special,
demonstreaza ca au devenit destinatii intra-regionale puternice si in crestere. Intelegand
aceasta tendinta generala, ,stakeholderii” au directionat investitiile catre turismul regional
al destinatiilor turistice. Cel mai recent exemplu vine din Emiratele Arabe Unite, unde
Fondul de Investitii Suveran si-a anuntat intentia de a investi aproximativ 35 de miliarde
de dolari in proprietati de cazare si oportunitati de dezvoltare in Egipt. (Sursa: Michael
Gunn and Mirette Magdy, “UAE’s $35 billion Egypt deal marks Gulf powers’buying spree,”

Bloomberg, April 27, 2024)

Europa a avut, in ultimele decade, o pondere ridicata a calatoriilor intra-regionale. 70%
dintre calatoriile internationale ale europenilor ramén in regiune. Cele mai populare
destinatii din Europa, pentru calatorii intra-regionali, sunt favoriti permanenti pentru
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vremea calda - Spania (18 %), Italia (10%) si Franta (8%) Se asteapta ca aceasta
tendinta a preferintelor sa inregistreze mici modificari pana in 2030.

Figura Nr. 4. Turismul intra-regional in 2023 si proiectie 2030

Intraregional travel is the second-largest opportunity, after domestic travel,
and is growing.

Source of travel by region,! % of incoming travel
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'Based on inflation-adjusted travel spend.

Source: Oxford Economics

B. Pietele sursa se schimba

Statele Unite ale Americii, Germania, Regatul Unit, China si Franta, in aceasta ordine,
raman cele cinci piete sursa globale cu cei mai multi calatori. Aceste tari au reprezentat
impreuna 38 % din cheltuielile pentru calatoriile internationale in 2023 si se asteapta sa
ramana primele cinci piete sursa pana in 2030. Dar interesul pentru calatorii infloreste in
alte parti ale lumii — provocand o schimbare Tn soldul fluxurilor de calatorie catre turismul
extern (Figura Nr. 4).
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Figura Nr. 5. Tendintele de schimbare a pietelor sursa

New traveler populations are projected to become a growing share of
global travel spending.
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Source: Oncford Economics

Turistii Tsi exprima ingrijorarea crescanda cu privire la efectele inflatiei, iar cel mai
vulnerabil segment, din punct de vedere al costurilor, isi reduce calatoriile, ceea ce
afecteaza companiile aeriene ultra-low-cost si hotelurile cu buget redus.

Majoritatea turistilor, planuiesc sa continue sa calatoreasca: cercetarile McKinsey
sugereaza ca turistul global considera calatoriile internationale si interne ca fiind
categoriile cu cea mai mare prioritate pentru cheltuielile familiei. Tn loc sa-si anuleze
calatoriile, acesti consumatori isi adapteazd comportamentul calatorind Tn afara
perioadelor de varf sau isi rezerva calatoria in avans, pentru a beneficia de ,discount-uri”.

Cheltuielile de calatorie efectuate de Europeni prezintd un tablou putin mai roz, cu o
crestere anuala estimata de aproximativ 5%. intre timp, cresterea anuala estimata de
12% a cheltuielilor calatorilor chinezi ar trebui sa se ancoreze cresteri substantiale ale
cheltuielilor de calatorie in Asia de Nord-Est.

Pe langa aceste segmente de calatori durabile, apar noi grupuri de calatori. Europa de
Est, India si Asia de Sud-Est sunt inca piete sursa relativ mici, dar reprezinta formarea
unor grupuri cu crestere rapida de turisti ce doresc sa calatoreasca pentru prima data
(Figura Nr.6)
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Figura Nr.6. Previziunea dezvoltarii pietelor sursa in 2030
Rising source markets are adding new travelers to the global mix.
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Source: Cford Economics

Se preconizeaza ca cheltuielile pentru calatorii ale est-europenilor vor creste cu 7% pe
an, pana in 2030 — cu doua procente mai mari decat cheltuielile vest-europenilor. Zone
cu o crestere deosebit de mare includ Republica Ceha, Ungaria si Polonia, unde turistii
din clasa de mijloc sunt din ce in ce mai multi si calatoresc din ce in ce mai departe.
Principalii jucatori din turism, inclusiv Grupul TUI, au profitat de aceste noi piete sursa
prin oferirea de zboruri charter catre destinatii cu vreme calda, precum Egiptul.

Desi numarul turistilor de pe aceste noi piete sursa este in crestere, atragerea turistilor
de pe aceste piete ar putea ramane relativ limitata. in comparatie cu calatorii din Europa
de Vest (care inregistreaza o medie 159 USD pe noapte in cheltuielile totale de calatorie),
sud-asiaticii cheltuiesc cu 20 la suta mai putin, est-europenii cheltuiesc cu 40% mai putin,
iar asiaticii din Sud-Estul Asiei cheltuiesc cu 55% mai putin.

C. Destinatia viitorului s-ar putea sa nu fie acea pe care ne-o imaginam

Primele zece téri de destinatie din lume (Statele Unite ale Americii, Spania, China, Franta,
Arabia Saudita, Turcia, ltalia, Thailanda, Japonia si India, in aceasta ordine) incaseaza,
in prezent, 45% din toate cheltuielile de calatorie, inclusiv pentru calatoriile interne. Dar
unele locatii noi castiga teren (Figura Nr. 7).
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Figura nr. 7. Schimbaérile in clasamentul mondial al unor destinatii, estimate pentru anul 2030, comparativ
cu 2023

New travel destinations are gaining traction, while established favorites see
continued demand.
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Un numar semnificativ de calatori isi extind orizonturile, rezervand calatorii catre tari mai
putin vizitate, care sunt aproape de vechile destinatii clasice De exemplu, in Laos si
Malaezia, care, ambele, se invecineaza Thailanda — o destinatie consacrata, care include
Bangkok, cel mai vizitat oras din lume, veniturile din turism au crescut cu 20%, respectiv
17%, de la an, la an.

|.7. Modul in care se calatoreste in prezent
Un sondaj recent al McKinsey in ceea ce priveste preferintele turistilor releva
asteptari diferite ale generatiilor si aparitia unui nou set de arhetipuri ale calatorilor.

Calatoriile au devenit o prioritate de top, in special pentru generatiile tinere.

Saizeci si sase la suta dintre turistii intervievati spun ca sunt mai interesati de calatorii
acum decat au fost Tnainte de pandemia de COVID-19. Acest model este valabil pentru
toate grupele de varsta chestionate si pe diferite nationalitati. Respondentii indica, de
asemenea, ca planuiesc mai multe calatorii in 2024 decat au facut-o in 2023.

Calatoria nu este doar un interes in zilele noastre. A devenit o prioritate — chiar si pe
fondul economic incert, cu conditii care pot face planificarea bugetara o provocare.
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Cheltuielile cu turismul continua sa fie una dintre cele mai dinamice categorii de cheltuieli
ale consumatorilor, in crestere cu 6%, in ultimele 12 luni, in Statele Unite, chiar si dupa
ajustarea pentru inflatie.

Generatiile mai tinere par sa propulseze o mare parte din interesul in crestere pentru
calatorii (Figura Nr.8). In 2023, Millennials si Gen Z au facut, in medie, aproape cinci
calatorii, fatd de mai putin de patru pentru Gen X si ,Baby Boomers”. Millennials si Gen
Z spun, de asemenea, ca dedica, in medie, 29% din venituri pe calatorii, comparativ cu
26% pentru Generatia Z si 25% pentru ,Baby Boomers”.

Figura Nr. 8. Interesul de a calatori pe segmente de varsta

Younger generations show significant, growing interest in travel.

Share of respondents reporting increased interest in travel, %’

Strongly agree Agpree

S—

“Ouestion: Do you agree or disagree with the following statement: *| am more interested in traved than | used to ba™? Respondents who answered "neither
agree nor disagres,” "disagres,” "strongly disagree,” or "don't kmow,'no answer” not shown. Gen fers, n = 306; millennials, n = 2,037; Gen Xers, n = 1,660; and
baby bommers, n = BE68.

Source: McKinsey Stale ol Travel Survey, Feb 27—Mar 1, 2024 (n = 5,061)

Turistii mai tineri sunt cei mai dornici sa se aventureze in strainatate

Turistii mai tineri sunt deosebit de incantati de calatoriile externe. Gen Zsi Milenials
planifica un numar aproape egal de calatorii internationale si interne in 2024, indiferent
de tara lor de origine, in timp ce generatiile mai in varstd planuiesc sa efectueze
aproximativ de doua ori mai multe calatorii interne.

Baby boomers sunt dispusi sa cheltuiasca mai mult daca vad valoare adaugata mai
mare

Baby boomers sunt selectivi in ceea ce priveste alegerile lor de calatorie si cheltuielile.
,Bucura-te de timp cu familia si prietenii” este motivatia lor numarul unu, pentru a face o
calatorie. Experimentarea unei noi destinatii este mai putin importanta, pentru ei — cu
pana la 15%— decét pentru oricare alta categorie demografica de turisti.
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Desi turistii in varsta apreciaza comoditatea pe care o poate oferi tehnologia, ei prefera
contactul uman, in multe contexte. De exemplu, 44% dintre Baby Boomers — versus doar
30% dintre ceilalti turisti — spun ca apreciaza ca faptul ca un agent de turism sa rezerve
o calatorie pentru ei reprezinta o experienta in sine. Si doar 42% dintre baby boomers au
folosit o aplicatie mobila pentru a rezerva transportul, fata de 71% din celelalte categorii
de turisti.

Aventura incepe inainte de calatorie

Turistii sunt incantati sa isi creeze propriile calatorii. Doar 17% dintre turisti spun ca au
folosit un agent de turism pentru a rezerva o calatorie in ultimul an. Cand au fost intrebati
de ce, respondentii au citat cel mai bine ca motivul este ca doresc control deplin asupra
itinerariilor lor. Al doilea motiv cel mai invocat al lor a fost ca ei, pur si simplu, vor sa se
bucure de procesul de planificare a vacantei. De fapt, studiile au aratat ca anticiparea
unei calatorii poate duce la niveluri mai mari de fericire decat calatoria in sine.

Apar tipare neasteptate ale planificare a calatorilor

Pe baza ultimei analize si a unui sondaj al McKinsey referitor la tendintele turismului
global, au fost identificate sapte categorii de turigti, care exprima sapte tipuri de atitudini
si motivatii comune fata de calatorie. In timp ce distributia acestor arhetipuri variaza, pe
pietele sursa, respondentii din cadrul fiecarui arhetip prezinta asemanari puternice:

e Vacante la soare si la plaja (23% dintre respondenti). Acesti turisti calatoresc rar
si cheltuiesc cumpatat, preferand destinatii cu soare si plaja la care se ajunge usor.
Le place relaxarea si calatoresc cu familia. De cele mai multe ori, acestia acorda
o valoare semnificativa zborurilor fara escala (72%, fata de 54%, in general) si
sunt mai putin interesati de experiente autentice si de explorare (doar 13% spun
ca acestea sunt principalele motive pentru care calatoresc).

o Turistii doritori de cultura si autenticitate (18%). Acestia sunt calatori activi si
cu buget mare, care cheltuiesc de obicei peste 150 USD pe zi in vacanta, carora
le place sa viziteze obiectivele turistice, sunt dispusi sa cheltuiasca pe experiente
Si nu vor sa se multumeasca cu destinatii clasice. Doar 6% dintre acestia acorda
prioritate destinatiilor cunoscute si dorite de majoritate, atunci cand aleg unde sa
calatoreasca - cel mai mic procent din orice segment de turisti. Acest segment
este, de asemenea, cel mai putin probabil (17 %) sa spuna ca ar scurta o vacanta
pentru a economisi bani.

e Turisti care cheltuiesc strategic (14%). Acesti turisti sunt dispusi sa cheltuiasca
pe experiente autentice scumpe si atent organizate. Dar, in acelasi timp, sunt
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foarte atenti la bugetul vacantei. Ei sunt dispusi sa sacrifice anumite facilitati, cum
ar fi zborurile fara escala, pentru a economisi si a reduce costurile.

o Calatorii impatimiti (,Jet-setters”) cei care urmaresc tendintele (14%). Turistii din
acest grup cu buget mare (care cheltuiesc mai mult de 150 USD pe zi cand
calatoresc) se adreseaza mai intai prietenilor si familiei (79%) si apoi retelelor de
socializare (62%) cand cauta destinatii de vacanta. Saptezeci si sase la suta spun
ca popularitatea unei destinatii este un factor important, comparativ cu 63% in
general, iar 75% spun ca se concentreaza pe lanturile hoteliere de brand, atunci
cand selecteaza locurile de cazare.

o Turisti cumpatati (11%). Acest segment este alcatuit predominant din cei mai in
varsta turisti, care calatoresc rar si se intorc frecvent in aceleasi destinatii si pentru
aceleasi activitati. De cele mai multe ori aleg familiaritatea unei destinatii (54%,
fata de 35%) si sunt preocupati de costul calatoriei (76%, fata de 65%).

o Turisti premium (12%). Acest segment se asteapta la experiente de inalta calitate
atunci cand calatoresc si doar 20% apreciaza costul ca fiind un factor important.
Acesti calatori frecventi sunt deosebit de selectivi in ceea ce priveste cazarea — ei,
in medie, sunt mult mai preocupati decéat ceilalti turisti, in general, s& urmareasca
marca, prestigiul, exclusivitatea, designul, decorul, facilitatile si sustenabilitatea
destinatiei. Similar cu jet-setter-ii, preocupati de tendinte, acest segment de turisti
este, in medie, mai interesat decat ceilalti (27%, fata de 18 %) sa fie influentati de
celebritati si ,influenceri”, atunci cand aleg destinatiile de calatorie.

e Cautatori de aventura (8%). Acest segment mai tanar se bucura de vacante
active care le oferd oportunitati de a fintalni turisti cu preocupari similare.
Nouasprezece la suta spun ca sunt motivati de aventura si activitati fizice, iar 15%
spun ca intalnirea cu oameni noi este un motiv major de a calatori. Ei nu urmaresc
evenimente de masa; in schimb, prefera grupuri mici de aventura. Acest segment
pretuieste destinatiile izolate, confidentialitatea si sustenabilitatea turismului.

Cele sapte grupuri de turisti impartasesc atitudini si motivatii comune fata de experienta
calatoriei. Distributia fiecarui arhetip variaza in functie de piata sursa, dar turistii din
interiorul unei piete sursa prezinta asemanari puternice.

Turistii din Europa si America de Nord sunt deosebit de dornici sa scape de rutina lor
zilnica. Respondenti din Germania (45%), Statele Unite (40%) si Marea Britanie (38%)
acorda importanta ,scaparii de la toate”. Doar 17% dintre respondentii din China si
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Orientul Mijlociu simt acelasi lucru. Calatorii europeni sunt pasionati in special de
escapade la plaja: respondentii din Regatul Unit si Germania spun ca prefera ,sa se
imbaieze la soare”, ca motiv principal pentru care merg in vacanta, de doua ori mai mult
decét respondentii americani.

Il. Contextul activitatii de turism in Romania si in
judetul Constanta

[1.1. Evolutia turismului in Romania dupa anul 1990

Din analiza datelor Institutului National de Statistica privind evolutia indicatorului numaér
de sosiri ale turistilor in Romania, intre anii 1990-2019, atat pentru turistii romani, cat si
pentru cei straini, se pot observa fluctuatii considerabile ale rezultatelor inregistrate, in
diferite perioade din acest interval de timp. Astfel, in perioada anilor 1990-2003, s-a
inregistrat o scadere accentuata, plecand de la un varf de 12,2 milioane de sosiri, in anul
1990, dupa care, in anii urmatori, numarul acestora a scazut drastic, in intervalul 1992-
1995), urmata de o perioada cu scaderi anuale constante (intre 1996-2002), atingand in
jurul a 5 milioane de sosiri anuale, apoi a continuat scaderea, pana la doar 4,2 milioane
sosiri, Tn 2002.

Cauzele acestui declin accentuat sunt numeroase si diverse, de natura economica,
sociala si politica, din perioada tranzitiei Romaniei de la economia centralizata, la
economia de piata, dintre care pot fi amintiti urmatorii: scaderea veniturilor populatiei
rezidente, cresterea numarului de someri, cresterea continud a preturilor si tarifelor
serviciilor turistice, scaderea nivelului calitatii serviciilor turistice, in majoritatea
destinatiilor turistice din tara, instabilitatea politica, insuficienta promovare turistica a
ofertei roméanesti pe pietele externe, slaba coordonare a activitatii de turism la nivel
national, o legislatie in domeniul turismului incompleta si invechita.

incepand cu anul 2003, a urmat o crestere constantd a numarului de sosiri ale turistilor,
ajungand la peste 7 milioane, in anul 2008. Aceasta evolutie s-a datorat in special
cresterii veniturilor populatiei rezidente. In-urmatorii doi ani, numarul de sosiri ale turistilor
s-a diminuat brusc si evident, inregistrand 6,41 milioane, in 2009, respectiv 6,073
milioane in 2010, din cauza efectelor crizei economice mondiale. Incepand cu anul 2011,
a avut loc o crestere semnificativa a numarului de sosiri ale turistilor, cu peste o jumatate
de milion de sosiri suplimentare, in fiecare an. Pe perioada ultimilor 5 ani de dinaintea
pandemiei de COVID-19 (2015-2019) s-a inregistrat o crestere fara precedent a valorilor
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acestui indicator, ajungandu-se la peste 12 milioane de sosiri, in 2017 si 13,2 milioane,
in 2019, valori ce se mai inregistrasera in Romania doar inainte de anul 1989. Aceste
rezultate s-au datorat, in parte si unei mai bune implicari, in perioada respectiva, a
Ministerul Turismului in initierea si aplicarea unor reforme in acest sector, dar si unei

oferte mai diversificate din partea operatorilor din turismul roméanesc.

Cresterea medie anuala a numarului sosirilor turistilor, in Romania, pe intreaga perioada
1990- 2019 a fost insa de numai 0,6%, cu valori medii mai mari, de +12,6% in perioada
2006-2007, de +15,78% in perioada 2010-2011 si de +17,6% in perioada 2014-2015. Pe
de alta parte, cele mai mari scaderi s-au inregistrat in perioadele 1993-1994 (-17,56%) si
1995-1997 (-13%).

Chiar daca numarul sosirilor ale turistilor a crescut semnificativ, in perioada 2002-2019,
potentialul de dezvoltare a turismului din Romania este inca departe de a fi suficient de
bine exploatat.

II.2. Evolutii recente ale turismului in Romania

in Tabelul nr.1 este prezentata Evolutia principalilor indicatori ai circulatiei turistice, in
perioada 2017 — 2023, in Romania.

Tabelul nr.1 Evolutia principalilor indicatori ai circulatiei turistice, in perioada

2017 — 2023
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 |
Numar total 12.143. 12.905. 13.374. o 200 eas 10.205. 12.588. 13.647.
de sosiri 346 131 943 Y% 322 333 267
ale modifi-
turisti- care +10,4% +6,3% +3,6% -52,2% +59,5% +23,4% +8.4%
lor romani 10.108. 10.691. 10.914. 11.546.
9.383.266 509 lon 5:944.775 0.326.348 024 o011

modifi- +101%  +7.7%  +58%  -44.4%  +56.9%  +17,0%

care +5,8%

straini 2.760.080 2.796.622 2.683.748  453.867 878.974 1674310 2.101.256

modifi- o o 100 ) o o o

care +11,3% +1,3% 4,0% 83,1% +93,7% +90,5% +25,5%
Numar total 27.092. 28.644. 30.086. 14.579. 22.747. 27.044. 29.171.
de 523 742 091 140 562 372 148
nnop- modifi-
tari ale care +6,5% +5,7% +5,0% -51,5% +56,0% +18,9% +7.9%
turisti- romani 21.801. 23.315. 24.795. 13.581. 20.823.
lor 487 138 253 775 029 23377839 5 706.928

modifi- +5,8% +6,9% +6,3%  -452%  +53,3% +12,3%

care +5,7%

straini 5.291.036 5.329.604 5.290.838  997.365 1.924533 3.666.533  4.464.220

modifi- o o o o o o

care +9,5% +0,7% -0,7% -81,1% +93,0% +90,5% +21.8%
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durata total 2,2 2,2 2,2 2,3 2,2 2,1 2,1
medie a _romani 2.3 2.3 2.3 23 22 2.1 21
pelurtz - straini 19 19 2.0 22 22 2,2 21

Sursa: INS, baza de date Tempo online (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-
online/#/pages/tables/insse-table )

in ceea ce priveste indicatorul numar de innoptari ale turistilor, pe care il consideram ca
fiind mai relevant decat numaérul de sosiri, evolutia acestuia din perioada 1990-2022 arata
ca valorile inregistrate in 2022 se situau la un nivel de doar 60,7% fata de cele din 1990
si cu doar 16% mai mari decét cele din 1994. Din acest punct de vedere, consideram ca
ar fi cat se poate de firesc ca Romania sa-si propuna, ca obiectiv, in urmatorii 10 ani, sa
atingd macar performantele inregistrate 1990, in privinta acestui indicator.

In structura, pe principalele categorii de destinatii din Romania, evolutia numarului de
innoptari ale turistilor a fost, insa, destul de mult diferita. Astfel, comparand numarul de
innoptari ale turistilor din 2022 cu cele inregistrate in anul 1994 (primul an de cand in
baza de date Tempo online informatiile sunt defalcate pe categorii de destinatii), putem
observa urmatoarele evolutii:

e scaderea numarului de innoptari, in 2022, fata de 1994, pana la un nivel de 70,9%,
in statiunile balneare si scaderea, pana la un nivel de 77,5%, in statiunile din zona
litorald, exclusiv municipiul Constanta;

e cresterea numarului de innoptari cu 48,2% in statiunile montane, cu 54,5% in Delta
Dunairii (inclusiv municipiul Tulcea), cu 62% in Bucuresti si orasele resedinta de
judet si cu 54,5% in alte localitati si trasee turistice.

Un declin aproape continuu s-a inregistrat si in privinta indicatorului durata medie a
sejurului, care a ajuns, in 2023, la doar cca 2,1 zile, atat pentru turistii romani, cat si pentru
cei straini. Sejurul prea scurt arata ca Romania, ca destinatie turistica, inca nu este
suficient de atractiva pentru a-i convinge pe turisti sa petreaca aici mai mult timp si, astfel,
sa cheltuiasca mai mult.

Consideram ca evolutia valorilor inregistrate de indicatorul durata medie a sejurului in
Romania, in ultimele 3 decenii si in special in ultimii 10 ani, ar trebui sa-i ingrijoreze,
deopotriva, pe antreprenorii si managerii unitatilor turistice, pe cei ai nou infiintatelor
Organizatii de Management al Destinatiei din aceste zone, acolo unde acestea exista
deja, dar si pe autoritatile guvernamentale si regionale/locale, pentru ca acest indicator
prezinta scaderi aproape neintrerupte, atat la nivel national, cat si pe categoriile principale
de destinatii turistice din Roméania. (Juganaru si Mosoiu, 2023, p. 482)

In perioada 2013-2022, in Romania, durata medie a sejurului (DMS) turistilor, per total
(atat a turistilor romani, cat si a celor straini), a scazut, de la 4,09 zile-turist, cat era in anii
2014 si 2015, la o valoare minima de 3,27 zile, in 2022.
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In ceea ce priveste evolutia duratei medii a sejurului turistilor straini, se remarca faptul ca
cea mai mare valoare a acestui indicator s-a inregistrat in anul 2015, de 4,74 zile, iar cea

mai redusa in 2022, de 2,15 zile.

Daca extindem comparatia cu valorile inregistrate de acest indicator in anii 1995, 2000 si
2005, putem observa scaderi si mai importante ale duratei medii a sejurului, in 2022, fata
de cele inregistrate in anii respectivi. Astfel, de exemplu, daca in anul 2000, durata medie
era de 3,59 zile, aceasta a scazut la 3,16 zile, in 2005 si la 2,64 zile, in 2010, ajungéand
la numai 2,15 zile, in 2022.(INSSE, Tempo online, 2023)

Conform datelor EUROSTAT, Romania a inregistrat, in 2022, o DMS de numai 2,17 zile,
inferioara fatd de media DMS inregistrata in tarile EU 27, de 2,97 zile, precum si fata de
media din cele doua tari vecine, membre ale EU, respectiv Bulgaria (3,17 zile) si Ungaria
(2,34 zile).(EUROSTAT, Tourism database, 2023)

Analizand evolutia acestui indicator pe categorii de destinatii din Romania, putem observa
ca valorile sunt foarte diferite, fata de cele medii, inregistrate la nivel national. Asa cum
era de asteptat, cele mai mari durate medii ale sejurului s-au inregistrat, in toata aceasta
perioada, in statiunile balneare, avand in vedere ca medicii recomanda durate ale
tratamentelor balneare de cate 12 zile si chiar mai mult, pentru ca acestea sa-si faca
efectul asteptat. Surprinzator, insa, chiar in cadrul statiunilor balneare s-au inregistrat
cele mai mari scaderi ale duratei medii a sejurului, de la 8,37 zile, in 1995, la 7,98 zile, in
2000, ajungand la numai 3,68 zile, n 2022. Aceasta evolutie aratd ca numarul turistilor
care au beneficiat de tratamente balneare complete a scazut semnificativ, statiunile
balneare, comparativ cu restul turistilor cazati in aceste destinatii, care nu au beneficiat
de tratamente balneare.

Conform datelor INS din Anuarul statistic al Romaniei 2023, in anul 2022 existau, in tara
noastra, 8.125 de intreprinderi avand activitati in sectorul hotelurilor si al celorlalte facilitati
de cazare turistica, in cadrul carora numarul mediu al salariati a fost de 44.599, iar in cele
23.197 de intreprinderi cu activitate restaurante si alte activitati de alimentatie lucrau in
medie 134.619 de persoane (INS, 2024, p.492)

Turismul intern detine ponderea cea mai mare in turismul Romaniei, comparativ cu toate
celelalte tari membre ale UE, iar o buna parte dintre turistii straini care vin in tara noastra
au ca motivatie principala afacerile si motivele profesionale, fiind inca prea putini cei care
vin din motive personale. De asemenea, acestia cheltuiesc relativ putin, in destinatiile din
Romaénia, atat din cauza lipsei unor oferte suficiente si tentante de produse si servicii
turistice, cat si pentru ca ofertele, atunci cand exista, nu sunt suficient promovate, pentru
a fi cunoscute.
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Dupa anul 1990, cand romanii au avut posibilitatea de a calatori in strainatate, in fiecare
an, numarul turistilor roméani care au ales sa petreaca vacantele in alte tari a fost mai

mare decat cel al turistilor straini sositi in Romania, iar sumele cheltuite de turistii romani

in strainatate au fost mai mari decat incasarile inregistrate in Romania de la turistii straini,
astfel incat, an de an, soldul balantei de incasari si plati a turismului international a fost
mereu negativ si in continua crestere. Altfel spus, din aceasta afacere, numita turism
international, Romania pierde tot mai multi bani, in fiecare an.

Conform datelor Bancii Nationale a Roméaniei, daca la sfarsitul anului 2022, tara noastra
a inregistrat un sold negativ al balantei de plati externe din serviciile de turism-calatorii
de 2.908 mil. euro, deficitul s-a adancit pana la -3.865 mil. euro (BNR, 2024), iar cele mai
recente date arata ca acest sold negativ are tendinta de a se agrava si mai mult, in 2024,
avand in vedere ca in perioada ianuarie-iulie 2024 soldul negativ era de 2.651 mil. euro,
comparativ cu perioada similara din anul 2023, cand soldul era de — 2.097 mil. euro.
Evident ca romanii nu pot fi impiedicati sa calatoreasca in strainatate, ca turisti, dar o
parte dintre acestia ar putea fi atrasi sa ramana in tara, daca vor gasi oferte atractive ale
turismului intern, o infrastructura de acces mai facila in destinatii si un raport mai bun
calitate-pret al serviciilor turistice. Pe de alta parte, insa, este necesara atragerea mai
multor turisti straini in Romania, care sa fie tentati de oferta turistica de la noi, iar acestia
sa fie convinsi sa-si mareasca durata sejurului lor, pentru a vizita atractiile turistice
naturale si antropice, a se bucura de evenimente culturale de gastronomia si vinurile
locale, a participa la diverse alte tipuri de evenimente si a beneficia de serviciile de turism
balnear din Romania si astfel sa cheltuiasca mai mult in tara noastra.

Sectorul ospitalitatii si turismului a fost neglijat, uneori chiar ignorat, de multe dintre
guvernarile din Romania, in ultimele 3 decenii. In anumite perioade fost luata decizia de
renuntare la existenta unui minister dedicat exclusiv turismului, in cadrul guvernului, acest
sector fiind gestionat, pe rand, fie de o Autoritate Nationala pentru Turism, fie de un
minister care a coordonat mai multe sectoare si domenii de activitate. Mai mult, a existat
o perioada cand cuvantul turism pur si simplu nu s-a mai regasit nici macar in titulatura
ministerului in structura caruia se afla, ceea ce reprezinta o dovada evidenta a lipsei de
interes si/sau intelegere pentru acest sector din partea guvernantilor din perioada
respectiva.

Dintre principalele tipuri si forme de turism oferite in Roméania, consideram ca turismul
balnear are cel mai mare potential de crestere, avand in vedere resursele naturale
exceptionale, cu utilizare in scop terapeutic, pe care le detine tara noastra. Desigur,
aceasta nu inseamna insa ca alte forme si tipuri de turism oferite de Roménia nu au un
potential de crestere important, iar turismul de litoral poate inregistra cele mai consistente
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cresteri, in valori absolute, avand in vedere ca detine cea mai importanta capacitate de
cazare turistica din tara noastra.

[1.3. Turismul Romaniei in anul 2023

Conform datelor Institutului National de Statistica (INS- Comunicat de presa nr. 271/24
octombrie 2023), capacitatea totala de cazare de cazare turistica a Romaniei la 31 iulie
2023 era de 12.697 de structuri de primire turistica avand functiuni de cazare, cu un total
de 433.487 locuri, inregistrandu-se o crestere cu 4,1% a numarului de unitati si cu 2,7%
a numarului de locuri de cazare turistica fata de anul precedent. Judetul Constanta detine
cel mai mare numar de structuri de primire turistica din intreaga tara, iar zona turistica
litorala are concentrat cel mai mare numar de locuri de cazare turistica.

Pe categorii de destinatii turistice, cel mai mare numar de structuri de primire turistica
sunt situate in statiunile din zona montana (29,1%), urmate de cele din Bucuresti si
orasele resedinta de judet, exclusiv orasul Tulcea (16,2%), 10,9% erau in statiunile din
zona litorala, exclusiv orasul Constanta, 7,4% erau in statiunile balneare, 3,9% in Delta
Dunairrii, inclusiv orasul Tulcea, iar 32,7% erau in alte localitati si trasee turistice. Pe
judete, cele mai multe structuri de primire turistica avand functiuni de cazare se aflau in
judetul Constanta (1.498), urmat de Brasov (1.253) si Suceava (810).

Referitor la numarul de camere existente in structurile de primire turistica (exclusiv
camerele din casute), judetul Constanta a detinut cea mai mare pondere (25,7%), urmat
de Brasov (7,9%) si Municipiul Bucuresti (5,9%). In mod similar se prezinté si situatia pe
numar de locuri de cazare turistica, pe primul loc clasandu-se judetul Constanta, cu
25,7%, urmat de Brasov, cu 7,9% si Municipiul Bucuresti, cu 5,9%.

Hotelurile, cu 205.521 locuri, detineau cea mai mare pondere a numarului de locuri de
cazare (51,4%), urmate de apartamentele si camerele de inchiriat (62.915 locuri),
pensiunile agroturistice (58.086 locuri), pensiuni turistice (33.930), vile turistice (17.450
locuri), hosteluri (13.496 locuri), cabane turistice (6.067 locuri), bungalouri (4.085 locuri
si alte tipuri de unitati (23.612 locuri).

Cele mai multe dinte hoteluri erau clasificate la categoria 3 stele (54,5%), urmate de
hotelurile de 4 stele (25,6%) si cele de 2 stele (15,4%). in privinta capacitatii de cazare,
exprimata in numarul de locuri, cea mai mare pondere au detinut-o hotelurile de 3 stele
(45,3%), urmate de hotelurile de 4 stele (31,9%), de cele de doua stele (16,8%) si de cele
de 5 stele (4,8%), hotelurile de o stea avand doar o pondere de 1,1%, iar cele
neclasificate de 0,1%.
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n anul 2023, comparativ cu anul 2022, numarul de camere de cazare turistica clasificate
a crescut cu 3.908 in apartamente si camere de inchiriat, cu 692 in hoteluri, cu 529 in
pensiunile agro-turistice, iar la pensiunile turistice a scazut cu 367. Cele mai multe
structuri de primire turistica avand functiuni de cazare au fost in unitati permanente

(74,6% dintre camere).

La 31 iulie 2023, numarul total al locurilor de cazare turistica clasificate existente in
intreaga tara era de 433,5 mii, cele mai multe dintre acestea erau in hoteluri (205,5 mii),
urmate de cele din apartamente si camere de inchiriat (62,9 mii), in pensiunile agro-
turistice (58,1 mii), in pensiunile turistice (33,9 mii), in vile turistice (17,5%) si in hosteluri
(13,5 mii). Cel mai mare numar de locuri de cazare turistica clasificate a fost in zona
litorala, exclusiv orasul Constanta (106,9 mii locuri), urmata de Bucuresti si orasele
resedinta de judet, exceptand orasul Tulcea (99,6 mii), de alte localitati si trasee turistice
(92,8 mii), de statiunile din zona montana (82,9 mii), de statiunile balneare (40,3 mii) si
de cele din Delta Dunarii, inclusiv orasul Tulcea (10,9 mii).

Este importantd precizarea ca aceste cifre includ informatiile culese de INS de la
structurile de primire turistica (inclusiv apartamente si camere de inchiriat) cu o capacitate
de cazare de minimum 5 locuri pat, clasificate de ministerul de profil.

Capacitatea de cazare turistica in functiune a Romaniei a structurilor de primire turistica
a fost de 95.174.918 locuri-zile, mai mare cu 5,5% in anul 2023, comparativ cu anul 2022.
In judetul Constanta, capacitatea de cazare turisticd in functiune a fost de 12.315.218
locuri-zile.

Conform datelor Institutului National de Statistica (INS, Informatii statistice, seria
Statistica de turism, Activitatea de turism in anul 2023), cea mai mare pondere a
capacitatii de cazare turistica in functiune (exprimata in locuri-zile) a fost in hoteluri
(52,4%), urmate de pensiuni agroturistice (13,5%), de apartamente si camere de inchiriat
(11,9%), pensiuni turistice (9,1%), vile turistice (3,7%), hosteluri (3,0%) si moteluri (2,2%),
alte tipuri de structuri, cu 4,2%. Aceste date au fost obtinute de la structurile cu functiuni
de cazare turistica avand o capacitate de cazare existenta de minimum 10 locuri-pat,
inclusiv de la apartamente si camere de inchiriat.

Dintre acestea, in luna decembrie 2023 erau deschise un numar total de 6.398, din care:
460 in statiuni balneare, 27 in statiuni din zona litorala, exclusiv orasul Constanta, in
statiunile montane 2.218, in Bucuresti si orasele resedinta de judet, exclusiv Tulcea
1.501, in Delta Dunarii, inclusiv orasul Tulcea 14, iar in alte localitati si trasee turistice
2.178.

In privinta capacitéatii de cazare oferita turistilor in luna decembrie 2023, la nivelul intregii
tari au fost inregistrate 230.983 locuri, din care, in judetul Constanta, un numar de 8.073
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locuri. Cea mai mare capacitate de cazare in luna decembrie 2023 a fost inregistrata in
judetul Brasov ( 27.650 locuri), urmat de municipiul Bucuresti (23.360 locuri) si judetul

Prahova (13.022 locuri).

Indicele de utilizare neta a capacitatii de cazare turistica in functiune a fost, in anul 2023,
de 30,7%, pe totalul structurilor de primire avand functiuni de cazare turistica. Cele mai
mari valori s-au inregistrat in statiunile din zona litorala, exclusiv orasul Constanta, de
43,3%, dar trebuie precizat ca acest calcul se realizeaza raportat doar la perioadele cand
aceste unitati sunt deschise, majoritatea covarsitoare a unitatilor functionand sezonier,
pe durate de cca 3 luni/an, pe timpul verii.

n statiunile balneare, indicele de utilizare netd a capacitatii de cazare turistica in
functiune a fost, in 2023, de 39,6%, in Bucuresti si orasele resedinta de judet, exclusiv
orasul Constanta, a fost de 34,8%, in statiunile montane de 24,5%, in Delta Dunarii,
inclusiv orasul Tulcea de 26,2%, iar in alte localitati si trasee turistice de 19,8%.

Numarul total al sosirilor in structurile de primire turistica cu functiuni de cazare din
Romaénia, a fost, in anul 2023, de 13.647.267 turisti, din care numarul turistilor romani
cazati in structurile de primire turisticad a fost de 11.546.011 reprezentand 84,6%, iar
numarul sosirilor turistilor straini de 2.101.256, inregistrand-se o crestere fata de anul
2022 cu 8,0% a sosirilor turistilor romani si cu 26,5% a sosirilor turistilor straini.

in anul 2023, situatia numarului sosirilor de turisti, pe principalele categorii de destinatii
turistice din Romania, a fost urmatoarea :

o In statiunile din zona litorald, exclusiv orasul Constanta: 1.369.201 sosiri ale
turistilor romani si 25.601 sosiri ale turistilor straini;

o In statiunile din zona montana: 2.433.661 sosiri ale turistilor romani si 151.001
sosiri ale turistilor straini;

e In statiunile balneare: 1.122.169 sosiri ale turistilor romani si 32.751 sosiri ale
turistilor straini;

o 1n zona Deltei Dunarii, inclusiv orasul Tulcea: 128.031 sosiri ale turistilor romani si
8.943 sosiri ale turistilor straini;

e In Bucuresti si orasele resedinta de judet, exclusiv orasul Tulcea: 4.449.423 sosiri
ale turistilor romani si 1.628.056 sosiri ale turistilor straini;

o In alte localitati si trasee turistice: 2.043.526 sosiri ale turistilor romani si 254.904
sosiri ale turistilor straini.

In privinta numarului de Tnnoptari ale turistilor, inregistrate in anul 2003, in Romania,
acestea au totalizat 29.171.148, din care: 24.706.928 innoptari ale turistilor romani
(84,7%) si 4.464.220 innoptari ale turistilor straini (15,3%).
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In anul 2023, situatia numarului innoptérilor ale turistilor, pe principalele categorii de
destinatii turistice ale Romania, a fost urmatoarea:

e in statiunile din zona litorald, exclusiv orasul Constanta: 4.711.003 innoptéri ale
turistilor roméani si 82.628 innoptari ale turistilor straini;

o In statiunile din zona montana: 4.792.484 innoptéri ale turistilor romani si 281.726
innoptari ale turistilor straini;

o In statiunile balneare: 4.034.676 Tnnoptari ale turistilor romani si 106.550 innoptari
ale turistilor straini;

e inzona Deltei Dunarii, inclusiv orasul Tulcea: 267.526 innoptéri ale turistilor romani
si 18.729 innoptari ale turistilor straini;

e 1In Bucuresti si orasele resedintd de judet, exclusiv orasul Tulcea: 7.203.999
innoptari ale turistilor romani si 3.527.156 innoptari ale turistilor straini;

e In alte localitati si trasee turistice: 3.697.240 innoptari ale turistilor romani si
447.431 innoptari ale turistilor straini.

[1.4. Activitatea turistica pe primele 9 luni ale anului 2024, in
Romania
Structurile de primire turisticd avand functiuni de cazare si pe categorii de clasificare

existente in Romania la data de 31 iulie 2024, conform datelor INS (INS, Comunicat de
presa nr. 283/2024) este prezentata in Tabelul nr.2

Tabelul nr. 2 Situatia structurilor de primire turisticd avand functiuni de cazare turistica, pe tipuri de
structuri si pe categorii de clasificare existente in Roménia, la data de 31 julie 2024

T din total, pe categorii de clasificare:
otal

Tipuri de structuri structuri e

depprimire turistica de primire 2 “ 3 2 1 | Neclasifi-

turistics stele | stele | stele | stele | stea | cate
pe stele

Total 13538 175 | 1321 | 8350 | 2858 | 747 87
Hoteluri 1638 49 | 441 | 896 | 226 23 3
Hosteluri 329 - 1| 162 112 50 4
Moteluri 194 - 3 109 71 11 -
Hanuri 6 - - 3 1 - 2
Vile turistice 703 44 144 375 125 12 3
Cabane turistice 218 - - 125 50 36 7
Pensiuni turistice 1574 24 215 958 346 29 2
Pensiuni agroturistice 3578 55| 454 | 2223 | 799 47 -
Campinguri 107 - 1 23 35 42 6
Popasuri turistice 38 2 10 18 8
Sate de vacanta 11 1 1 4 4 1 -
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Bungalouri 460 - 1| 237 66 | 156 -
Tabere de elevi si prescolari 42 - - - 1 - 41
Casute turistice 201 - 29 76 61 23 12
Spatii de cazare pe nave 28 1 9 14 3 1 -
Apartamente si camere de

inchiriat 4411 1 20 | 3135 | 940 | 308 7

Capacitatea de cazare turistica a Roméaniei pe judete, la data de 31 iulie 2024 este
prezentata in Tabelul nr.3. Se poate observa ca judetul Constanta detine cel mai mare
numar de structuri de primire turisticd avand functiuni de cazare, cel mai mare numar de
camere si de locuri-pat dintre toate judetele tarii.

Tabelul nr. 3. Structura capacitétii de cazare turisticad a Roméniei pe judete, la data de 31 iulie 2024

Numar Numar Numar
JUDETE structuri camere locuri
existente* pat

TOTAL 13538 205683 | 449928
CONSTANTA 1630 53615 | 118193
BRASOV 1332 16108 35516
BUCURESTI 339 13486 26911
BIHOR 542 8399 17924
SUCEAVA 831 8201 17396
CLUJ 655 7884 17398
PRAHOVA 549 6766 14126
VALCEA 421 6556 13954
MARAMURES 702 5681 12764
SIBIU 484 5680 12731
MURES 455 5568 12899
TULCEA 602 5057 11488
CARAS-SEVERIN 353 4932 10846
HUNEDOARA 473 4901 10926
HARGHITA 524 4603 11365
ARGES 410 4105 9133
TIMIS 197 4076 8631
NEAMT 397 3809 9145
ALBA 399 3749 8581
BACAU 220 2979 6454
COVASNA 176 2571 5804
GORJ 230 2370 5116
ARAD 165 2330 5194
BISTRITA-NASAUD 199 2164 4572
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BUZAU 184 2159 4808
IASI 84 2154 4492
MEHEDINTI 182 1841 3854
DIMBOVITA 102 1645 3674
BRAILA 58 1387 3129
DOLJ 61 1386 2637
SATU_MARE 60 1143 2289
SALAJ 149 1107 2293
IALOMITA 33 1096 2652
GALATI 59 1062 2240
ILFOV 19 1040 2182
VRANCEA 79 963 2254
BOTOSANI 23 631 1295
OLT 30 579 1110
CALARASI 43 543 1093
TELEORMAN 20 543 1120
VASLUI 29 423 866
GIURGIU 38 391 873

*exclusiv camerele din casute

Conform datelor Institutului National de Statistica ( INS, 2024, Comunicat de presa nr.
290/4 noiembrie 2024), in perioada 01.01.-30.09 2024, numarul de sosiri ale turistilor n
Romaénia a fost de 11.153,2 mii, din care 9.315,3 mii sosiri ale turistilor roméni si 1.837,9
mii de sosiri ale turistilor straini.
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Tabelul nr.4. Analiza indicatorilor Sosiri si Innoptéri ale turistilor, in Roménia, in structurile de primire
turistica cu functiuni de cazare (inclusiv camere si apartamente de inchiriat), in perioada 1.01-30.09.2024,
comparativ cu perioada 1.01-30.09.2023

Sosiri Innoptari

Perioada 1.01- Perioada 1.01-

Perioada 1.01- | Perioada 1.01- | 30.09.2024 fata de Perioada 1.01- Perioada 1.01-| 30.09.2024 fata
30.09.2023 30.09.2024 perioada 1.01- 30.09.2023 30.09.2024 |de perioada 1.01-

30.09.2023 30.09.2023
mii mii (D) mii mii (D)

Total 10700,1 11153,2 104,2 23324,2 24099,7 103,3
Turisti romani 9070,2 9315,3 102,7 19860,2 20312,0 102,3
Turisti straini” din care: 1629,9 1837,9 112,8 3464,0 3787,7 109,3
- Europa 1246,8 1443,4 115,8 2554,7 2876,6 112,6
- Uniunea Europeana 932,4 1058,4 113,5 1900,8 2095,8 110,3
- Asia 194,3 193,8 99,7 501,2 484,0 96,6
- America de Nord 124,5 134,7 108,2 275,7 290,3 105,3
- America de Sud 9,1 12,0 131,9 22,6 29,4 130,1
- Africa 10,0 9,5 95,0 23,2 22,0 94,8

*) dupé tara de rezidenta

Sursa: INS, Comunicat de presa Nr. 290/4 noiembrie 2024,
https.//insse.ro/cms/sites/default/files/com presa/com pdf/turism09r24.pdf

Ponderea numarului de sosiri ale turistilor romani a fost, in aceasta perioada, de 83,5%,
diferenta de 16,5% reprezentand sosirile turistilor straini.

Comparativ cu perioada similara a anului 2023, numarul de sosiri a crescut cu 3,3%.
Numarul de innoptari ale turistilor in Romania fost, in perioada 01.01.-30.09 2024, de
24.099,7 mii, din care 20.312 mii innoptari ale turistilor roméani si 3.787,7 mii ale turistilor
straini.

In Tabelul nr.5 este prezentata situatia numarului de sosiri ale turistilor, in Romania, in
perioada 1.01.-30.09.2024, pe judete. Se poate observa ca judetul Constanta se situeaza

pe primul loc in acest clasament, atat in privinta numarului de sosiri ale turistilor, cat si in
cea a numarului de Tnnoptari.
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Tabelul nr.5. Repartizarea numd&rului de sosiri ale turistilor, in Roménia, pe judetfe, in perioada 1.01.-

30.09.2024

Judete SosirAi . - innoptér? -

’ Total Romani Straini Total Romani Straini

TOTAL 11153197 9315323 1837874 24099709 20312015 3787694
ALBA 207174 178752 28422 364822 316236 48586
ARAD 175933 138804 37129 249916 193553 56363
ARGES 269152 224516 44636 446266 364229 82037
BACAU 144256 133494 10762 296301 267262 29039
BIHOR 453921 411654 42267 1147431 1058056 89375
BISTRITA NASAUD 88147 82671 5476 161598 150091 11507
BOTOSANI 37228 35591 1637 62088 56141 5947
BRASOV 1123659 979223 144436 2127801 1843893 283908
BRAILA 69817 64972 4845 189480 177601 11879
BUCURESTI 1470675 706784 763891 2900775 1158950 1741825
BUZAU 79132 73855 5277 146270 136442 9828
CALARASI 14390 12899 1491 23584 19525 4059
CARAS-SEVERIN 178781 172337 6444 497811 482989 14822
CLUJ 503195 397185 106010 891458 685241 206217
CONSTANTA 1689973 1646465 43508 5384283 5262821 121462
COVASNA 124557 115137 9420 444260 418053 26207
DAMBOVITA 79442 76285 3157 193580 185118 8462
DOLJ 129231 116065 13166 204418 167489 36929
GALATI 86075 70198 15877 127741 101544 26197
GIURGIU 33040 31760 1280 53269 51335 1934
GORJ 105123 101330 3793 173259 168149 5110
HARGHITA 174635 147865 26770 396269 327563 68706
HUNEDOARA 129260 123660 5600 238282 230672 7610
IALOMITA 33117 30991 2126 152542 147413 5129
IASI 267950 228425 39525 442995 379217 63778
ILFOV 157765 87997 69768 200564 110661 89903
MARAMURES 244448 224478 19970 451213 413884 37329
MEHEDINTI 93082 85786 7296 181184 169056 12128
MURES 377452 319858 57594 681492 572400 109092
NEAMT 239070 225079 13991 426598 404014 22584
OLT 25647 24639 1008 56126 52149 3977
PRAHOVA 471239 428369 42870 952460 854308 98152
SATU-MARE 126314 119110 7204 155065 142260 12805
SALAJ 30467 27041 3426 62295 54511 7784
SIBIU 417919 301401 116518 690293 508410 181883
SUCEAVA 424325 376927 47398 867252 793134 74118
TELEORMAN 2746 2588 158 4815 4564 251
TIMIS 259947 195720 64227 514023 381549 132474
TULCEA 152547 144715 7832 334063 316709 17354
VASLUI 36528 35199 1329 56265 53430 2835
VALCEA 385868 379397 6471 1092188 1079282 12906
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VRANCEA 39970 36101 3869 57314 52111 5203

Sursa: INS, Comunicat de presa Nr. 290/4 noiembrie 2024,
https.//insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/turism09r24.pdf

in Tabelul nr. 6 este prezentatd structura numarului de sosiri ale turistilor straini, in
Romania, dupa tara de rezidenta si zone turistice, in perioada 1.01.-30.09.2024.

[1.5. Turismul din Romania, in contextul european si mondial

Competitivitatea turismului din Romania

in clasamentul general al competitivitatii in turism in 2019, realizat de Forumul Economic
Mondial, Roméania se clasa pe locul 56, din 140 de tari analizate. Tn acest clasament, cele
doua tari vecine ale Roméniei, membre ale UE, se clasau pe locurile 45 (Bulgaria),
respectiv 48 (Ungaria). Cele mai bune pozitionari ale tarii noastre au fost la indicatorii:
Deschidere internationala (loc 29); Sanatate si Igiena (locul 30); Sustenabilitatea mediului
(loc 34); Competitivitatea preturilor (loc 37) si Siguranta si Securitate (loc 38), iar cele mai
slabe clasari s-au Tnregistrat la indicatorii: Prioritizarea Turismului si Calatoriilor (loc 90)
si Mediul de afaceri (loc 75). (World Economic Forum, 2019).

In raportul The Travel & Tourism Development Index (TTDI) referitor la anul 2021, in
cadrul caruia se prezinta evolutia directa a competitivitatii sectorului Calatorii si Turism,
Romania se clasa pe locul 43, din 117 tari analizate, in timp ce Bulgaria se afla pe locul
41, iar Ungaria pe locul 37(WEF, 2024).

Perioada pandemiei a fost un soc pentru intreaga economie mondiala, iar sectorul
turismului nu a facut exceptie. De aceea, toate eforturile de relansare au in vedere
comparatia cu datele anului 2019, an de referinta in turismul global.

Incasarile din turism sunt influentate, in mare masura, de valoarea cheltuielilor efectuate
de turisti In Romania. Cheltuielile celor 1.958,9 mil. de turisti stréini cazati in unitatile
clasificate din Romania au insumat 5.239,7 mil. Lei (in medie cate 2.674,8 lei/persoana,
iar 49,4% dintre turistii nerezidenti au calatorit pentru afaceri si motive profesionale,
cheltuielile acestora reprezentand 55,2% din totalul cheltuielilor straini. (INS, 2024).

Se poate observa ca, desi Romania a inregistrat o crestere economica semnificativa,
sectorul turismului a pierdut, atat in ceea ce priveste ponderea in crearea produsului
intern brut, cat si in ceea ce priveste forta de munca. in conditiile unei cresteri economice
semnificative, vizitatorii interni au cheltuit mai putin decat vizitatorii straini veniti in
Roménia, iar/ si astfel turismul din Roménia nu a reusit sa pastreze ritmul de revenire al
economiei nationale.
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Tabelul nr. 6. Sosiri ale turistilor straini, in Roménia, dupa tara de rezidenta si zone turistice, in perioada
1.01.-30.09.2024

Bucuresti si Alte A Statiuni din Zona Delta

oo .| Statiuni s E o < i

Total orasele localitati si din zona Statiuni | zona litorala, Dunarii,

resedinta de trasee montans balneare |exclusiv orasul inclusiv
judet, exclusiv| turistice Constanta orasul Tulcea
Total turisti straini 1837874 1412057 218420 141145 35331 23242 7679
Germania 193033 147952 23057 13330 3292 3501 1901
ltalia 156881 133619 14729 5864 749 1179 741
Israel 120858 94874 6695 17363 957 852 117
S.U.A. 114788 94089 13082 4928 650 1849 190
Regatul Unit 101135 84673 7343 6665 466 1569 419
Spania 98118 75611 8942 11445 217 1721 182
Ungaria 92614 44711 34889 5632 6878 400 104
Franta 89028 71479 9137 6265 547 1099 501
Polonia 86327 59470 13329 10648 1098 1211 571
Ucraina 85587 58432 20386 5052 873 410 434
Republica Moldova 70308 34035 7892 12936 13936 1233 276
Bulgaria 58501 43555 4788 8511 398 485 764
Turcia 47870 43616 2405 1049 55 723 22
Tarile de Jos 47100 38553 4718 2501 711 541 76
Grecia 38545 35302 1803 1131 59 228 22
Austria 37498 28357 4565 3251 619 467 239
Belgia 26684 20720 3026 2038 360 414 126
China 24543 21505 1340 1442 59 133 64
Elvetia 21709 17936 2034 1219 103 341 76
Republica Ceha 21107 14000 3545 2637 376 489 60
Serbia 18713 16307 1592 662 87 45 20
Canada 16090 12399 1789 1329 224 296 53
Suedia 14354 11712 1408 750 127 317 40
Slovacia 14045 9992 2512 976 271 258 36
Irlanda 13599 10929 1132 1065 214 219 40
Portugalia 12732 10886 974 715 51 93 13
Danemarca 10725 8358 1086 903 128 209 41
Nonegia 10108 7745 1238 573 76 243 233
Australia 10108 8800 662 531 56 55 4
India 8984 7591 1100 206 1 80 6
Federatia Rusa 8427 7305 523 451 27 114 7
Slovenia 7930 6062 925 645 120 157 21
Croatia 7821 6550 630 484 41 59 57
Cipru 6918 6220 252 336 17 85 8
Albania 6880 5296 674 813 54 41 2
Alte tari 138206 113416 14218 6799 1434 2126 213

Sursa: INS, Comunicat de presa Nr. 290/4 noiembrie 2024,

https.//insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/turism09r24.pdf

Conform datelor preliminare ale WTTC (Consiliul Mondial al Calatoriilor si Turismului),
cheltuielile turistilor, in Romania, in anul 2022, erau reprezentate, in proportie de 53,2%
de cheltuielile turistilor interni, in timp ce cheltuielile turistilor straini au avut o pondere de
46,8%. Cheltuielile turistice motivate de turismul de afaceri au avut o pondere de numai
21,6%, in 2022, comparativ cu ponderea cheltuielilor turistice pentru petrecerea timpului
liber (pentru placere), de 78,4%.
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I1.6. Turismul in judetul Constanta, in anul 2023

Conform datelor Directiei Judetene de Statistica Constanta (INS-SJSC), Comunicat de
presa nr.4/17 aprilie 2024), in anul 2023, numarul de sosiri si de innoptari in structurile
de primire turistica cu functiuni de cazare din judetul Constanta au crescut cu 8,2%,
respectiv cu 9,4%, comparativ cu anul 2022.

Numarul total al sosirilor, in anul 2023, a fost de 1.573,9 mii, din care 1.527 mii de sosiri
ale turistilor romani (97 %) si 46,9 mii ale turistilor straini (pondere de doar 3%, comparativ
cu cea de 15,4% a turistilor straini n totalul sosirilor turistice la nivelul intregii tari).

Cei mai multi turisti straini au sosit in Romania din Europa (74,8%), in special din tarile
Uniunii Europene, urmati de cei din America de Nord (14,3% din totalul sosirilor turistilor
straini). Primele 5 tari din care au sosit turistii straini au fost: Germania, SUA, Turcia,
Regatul Unit al Marii Britanii si Franta.

Numarul innoptarilor turistilor inregistrati in structurile de primire turistica clasificate din
judetul Constanta a fost, in 2023, de 5.203,1 mii, cu 9,4% mai numeroase decat in 2022.
Dintre acestea, innoptarile turistilor romani au avut o pondere de 97,3%, iar ponderea
innoptarilor turistilor straini, de numai 2,7%, a fost cu 0,4% mai redusa decéat cea din
2022. Cea mai mare pondere din totalul innoptarilor turistilor straini au avut-o cele ale
turistilor sositi din Europa (77,7%), urmata de cea a turistilor din America de Nord (12,8%
din innoptarile turistilor straini).

Durata medie a sederii turistilor in judetul Constanta, in anul 2023, a fost de 3,23 zile,
usor superioara celei din anul 2022, cand a fost de 3,27 zile.

Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare a fost, in 2023, de 42,2%, mai scazut decat
cel din anul 2022, cand a fost de 42,9%.

in Tabelul nr.7 este prezentatd o analiza referitoare la capacitatea de cazare turistica din
judetul Constanta, pe statiuni si localitati turistice, precum si utilizarea acesteia, in anul
2023.
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Tabelul nr. 7. Capacitatea de cazare turistica si utilizarea acesteia pe localitati
in anul 2023, in judetul Constanta
Denumirea Nlarg‘ar cj:eagg(z:zlat?ete— Sosiri Innoptari
localitatii un:_t:tgl e 2'8;;2; total romani straini total romani straini
Total judet 1498 111573 1573903 1526989 46914 5203077 5062166 140911
Constanta 85 3879 162876 142324 20552 370315 313367 56948
Mamaia 117 21591 337330 319774 17556 1061915 1014471 47444
Eforie Sud 97 4844 43978 43782 196 147805 147276 529
Eforie Nord 310 17200 259333 256156 3177 908614 889426 19188
Mangalia 31 1390 23623 22957 666 117860 115703 2157
Navodari 63 2953 34544 33930 614 97176 95416 1760
Mamaia Sat 91 7026 106815 105123 1692 370202 365192 5010
Techirghiol 27 822 11915 11833 82 66526 65860 666
23 August 3 156 2986 2778 208 9819 9168 651
Adamclisi 1 30 - - - - - -
Agigea 2 36 * * * * * *
Statiunea
Zoologica 1 42 * * * * * *
Marina Agigea
Limanu 11 238 3146 3140 6 8731 8717 14
2 Mai 48 1321 10223 10220 3 35855 35846 9
Vama Veche 55 2064 28067 27911 156 90465 90050 415
Ovidiu 2 115 * * * * * *
Oltina 1 16 * * * * * *
Ostrov 1 30 * * * * * *
Costinesti 258 9710 111281 111156 125 363574 363206 368
Schitu 54 1485 15483 15482 1 52791 52786 5
Cernavoda 1 42 * * * * * *
Medgidia 4 178 3129 2960 169 6919 6750 169
Corbu 16 217 1742 1712 30 5591 5524 67
Cumpana 1 14 * * * * * *
Mlhall 1 36 * * * * * *
Kogalniceanu
Murfatlar 2 20 * * * * * *
Lipnita 1 26 * * * * * *
Seimeni 1 36 * * * * * *
Stefan cel Mare 1 10 * * * * * *
Tuzla 2 30 * * * * * *
Statiunea Olimp 19 4013 79440 79167 273 273434 272630 804
S&fé;‘tﬂﬁa 69 10258 | 116279 | 116045 234 443397 | 441712 1685
Sﬁ;ﬁa 26 5223 56098 | 56032 66 191409 | 191227 182
Statiunea Cap 6 1470 17595 17496 99 64234 63961 273
Aurora
St\j‘é'rfgsa 41 7369 75312 75115 197 263541 262785 756
Stsa;'ttr:r?a 49 7683 61358 61120 238 226636 225938 698
* - date confidentiale

1 Date provizorii Sursa: DJS Constanta
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Figura nr.1. Structurile/ Reprezentarea graficé a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare din
Judetul Constanta, ponderea pe tipuri de unitati, in anul 2023
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Sursa: Directia judeteana de Statisticd, Constanta, COMUNICAT DE PRESA nr. 4/ 17 aprilie 2024
Turismul in anul 2023, in judetul Constanta https.//constanta.insse.ro/wp-
content/uploads/2024/04/comunicatDJSCT nr4 2024 TurismAn2023.pdf

Il.7. Sezonalitatea turistica in judetul Constanta

Sezonalitatea turistica in judetul Constanta este cea mai accentuata, comparativ cu toate
celelalte judete ale tarii. Astfel, conform datelor INS (INS, Tempo online), in anul 2019,
ultimul de dinaintea pandemiei de COVID-19, numarul de sosiri ale turistilor in luna
august (443.899) reprezenta 32,15% din totalul sosirilor din 2019, iar ponderea sosirilor
in luna iulie (381.796) a fost de 27,65%. Cumulat, in cele doua luni ale varfului de sezon
(iulie si august) numarul sosirilor de turisti a avut o pondere de 59,8% din totalul sosirilor
anuale.

Impreuna cu sosirile din lunile iunie si septembrie, ponderea numarului de sosiri in cele
4 |uni ale sezonului estival (junie-septembrie), a fost de 88,84%, in anul 2019. in luna
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ianuarie 2019 a fost inregistrat cel mai redus numar de sosiri ale turistilor (17.077), care
au reprezentat doar 1,23% din totalul sosirilor anuale.

Tabelul nr.8. Evolutia numaérului de sosiri si de innoptéri ale turistilor in judetul Constanta, in anii 2022-

2023, pe tipuri de structuri de primire turistica avand functiuni de cazare

Sosiri Tnnoptari
An An Anul An An Anul
JUDETUL 2022 2023 2023 2022 2023 2023
CONSTANTA -mii- -mii- fata de -mii- -mii- fata de

anul anul

2022 2022

-%- -%-

Total

din care: 1454,9 1573,9 108,2 47544 5203,1 109,4
Hoteluri 1122,2 1186,3 105,7 3650,2 3919,0 107,4
Hosteluri 21,9 29,3 133,8 65,7 92,0 140,0
Moteluri 2.8 2,8 100,0 7,0 6,2 88,6
':2 "’I‘:;Tr?;te $i camere 2014 2333 1158 648,3 7493 115,6
Vile turistice 53,5 65,1 121,7 184,3 233,7 126,8
Campinguri 29,8 24,6 82,6 118,0 89,5 75,8
Tabere de elevi 0,9 2,4 266,7 4,9 111 226,5
Bungalouri 8,0 13,8 1725 29,5 49,2 166,8
Casute 1,6 2,0 125,0 5,0 6,1 122,0
Pensiuni turistice 12,9 14,4 111,6 41,4 47,0 113,5

Nota: Incepand cu anul 2021, sunt incluse datele privind capacitatea de cazare, sosiri si innoptéri turistilor cazafi in apartamente si camere de

Sursa: Directia de Statistica a judetului Constanta, Comunicat de preséa nr. 4/ 17 aprilie 2024 Turismul in
anul 2023, in judetul Constanta https://constanta.insse.ro/wp-
content/uploads/2024/04/comunicatDJSCT nr4 2024 TurismAn2023.pdf

in anul 2023, numarul sosirilor a crescut cu 14% fatd de anul 2019, iar ponderea
numarului de sosiri ale turistilor in luna august (539.057) a fost de 34,25% din totalul
sosirilor anuale, in timp ce in luna iulie (476.340), ponderea a fost de 30,26%. Cumulat,
in cele doua luni ale varfului de sezon (iulie si august) numarul sosirilor de turisti a avut o
pondere de 64,5%. Impreund cu sosirile din lunile iunie si septembrie, ponderea
numarului de sosiri in cele 4 luni ale sezonului estival (iunie-septembrie) din anul 2023, a
fost de 85,97%.

Observam o usoara scadere, in 2023, cu aproape 3%, comparativ cu anul 2019, a
ponderii sosirilor in sezonul estival, dar aceasta s-a realizat pe seama cresterii ponderii
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sosirilor Tn lunile august si iulie, in timp ce Tn lunile iunie si septembrie ponderea a fost
mai redusa decét in lunile respective din anul 2019. Altfel spus, in anul 2023, comparativ
cu anul 2019, varful de sezon (lunile iulie-august) a fost si mai aglomerat, iar in perioadele
de pre-sezon si post-sezon sezonalitatea a fost mai putin accentuata. In luna ianuarie
2023 a fost inregistrat cel mai redus numar de sosiri ale turistilor (20.714), care au

reprezentat doar 1,3% din totalul sosirilor anuale.

in privinta evolutiei sezoniere a indicatorului numar de innoptari ale turistilor, se observa
o crestere nesemnificativa, de doar 1,26%, a acestora, in 2023, comparativ cu 2019.

In anul 2019, numarul de sosiri ale turistilor in luna august a avut o pondere de 36,5%,
din totalul innoptarilor anuale, iar in luna iulie o pondere de 29,58%. Cumulat, in cele
doua luni ale varfului de sezon (iulie si august) numarul innoptarilor turistilor a avut o
pondere de 66,08%. Impreund cu innoptérile din lunile iunie si septembrie, ponderea
acestora in cele 4 luni ale sezonului turistic estival (iunie-septembrie), a fost de 89,82%,
in anul 2019. In luna ianuarie 2019 a fost inregistrat cel mai redus numar de innoptari ale
turistilor (35.864), care au reprezentat doar 0,69% din totalul sosirilor anuale.

n anul 2023, numarul de innoptari ale turistilor in luna august a avut o pondere de 37,7%,
din totalul innoptarilor anuale, iar in luna iulie o pondere de 31,88%. Cumulat, in cele
doua luni ale varfului de sezon (iulie si august) numarul innoptarilor turistilor a avut o
pondere de 69,58%.

Impreund cu tnnoptarile din lunile iunie si septembrie, ponderea acestora in cele 4 luni
ale sezonului estival (iunie-septembrie), a fost de 89,92%, in anul 2023, practic aceeasi
pondere ca in anul 2019. Tn luna ianuarie 2023 a fost inregistrat cel mai redus numar de
innoptari ale turistilor (47.104), care au reprezentat doar 0,9% din totalul sosirilor anuale.

Aceasta inseamna ca nu s-a reusit o diminuare a sezonalitatii turistice, in 2023,
comparativ cu anul 2019, ci dimpotriva, cele doua luni de varf de sezon (iulie si august)
din 2023 au avut o pondere chiar mai mare cu 3,5%, fata de situatia din 2019, raportata
la numarul sosirilor din anul respectiv.

in Tabelul nr. 9 este prezentata situatia numarului de sosiri si de innoptari ale turistilor
straini in judetul Constanta, in anul 2023, pe tari de provenienta ale turistilor. Se poate
observa ca pe primele doua locuri se situeaza turistii sositi din Germania si SUA, urmati
de cei sositi din Turcia, Regatul Unit si Franta.

Conform datelor Directiei judetene de Statistica Constanta, numarul de salariati din
sectorul Hoteluri si restaurante, in judetul Constanta, a fost in anul 2022, de 14.224
persoane, in scadere cu 2,44% fata de numarul celor dinainte de pandemia de COVID-
19, cand numarul acestora era (in anul 2019) de 14.580 persoane.(DJSCT, 2024, p.102)

Pagina 45 din 227



an
FPASRES @Horo,

Tabelul nr.9. Analiza Numarului de sosiri si de innoptari ale turistilor straini in judeful Constanta, in anul
2023, pe tari de provenientd ale turistilor

JUDETUL Sosiri innoptari
CONSTANTA

Total turisti straini 46914 140911
Germania 6360 17988
S.UA. 6177 16503
Turcia 2490 5739
Regatul Unit 2427 7942
Franta 2371 8839
Republica Moldova 2147 4964
Bulgaria 1948 4389
Italia 1888 5544
Spania 1808 12831
Polonia 1775 5370
Grecia 1489 5552
Olanda 1034 3557
Israel 885 2196
Belgia 825 2965
Austria 824 2201
Ungaria 731 2002
Republica Ceha 702 1999
Suedia 608 1725
Elvetia 597 1714
Ucraina 548 1783
Egipt 514 1179
Canada 475 1490
Danemarca 452 1757
Norvegia 409 1333
Irlanda 365 1160
Serbia 325 785
Slovacia 323 854
China 316 568
Croatia 283 648
Federatia Rusa 276 615
Slovenia 228 523
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Finlanda 213 533
India 213 601
Republica Araba Siriana 212 668
Filipine 209 424
Portugalia 200 727
Cipru 167 380
Estonia 151 371
Coreea de Sud 151 510
Lituania 147 298
Letonia 139 342
lordania 135 487
Albania 114 324
Brazilia 103 199
Alte tari 3160 8332

Sursa: Directia judeteana de Statistica, Constanta, Comunicat de presa nr. 4/ 17 aprilie 2024 Turismul in
anul 2023, in judetul Constanta https.//constanta.insse.ro/wp-
content/uploads/2024/04/comunicatDJSCT nr4 2024 TurismAn2023.pdf

11.8. Evolutia turismului in judetul Constanta pe primele 9 luni ale
anului 2024

Conform informatiilor publicate de INS (INS, Turismul Tn luna septembrie 2024,
https://insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com pdf/turism09r24.pdf) referitoare la
perioada 01.01-30.09.2024, in judetul Constanta s-au inregistrat 1.689.973 de sosiri ale
turistilor, din care 1.646.465 sosiri ale turistilor romani si 43.508 sosiri ale turistilor straini.
In perioada respectiva, numarul total al innoptarilor realizate de turisti a fost de 5.384.283,
din care 5.262.821 innoptari ale turistilor romani si 121.462 821 innoptari ale turistilor
straini.

Odata cu incheierea sezonului turistic de vara, Travelminit.ro - cea mai mare agentie de
turism online din Romania - si Litoralulromanesc.ro - liderul pietei vacantelor la Marea
Neagra - ofera informatii esentiale, ce ajuta la analiza previziunilor pentru restul anului si
pentru 2025, bazate pe datele si experientele colectate in primele 9 luni ale anului 2024.

Astfel, conform datelor centralizate la sfarsitul lunii septembrie, desi piata turismului intern
a stagnat, comparativ cu aceeasi perioada din 2023, litoralul rom&nesc a ramas principala
destinatie de vacanta pentru sejururile de vara ale romanilor, cu un cost mediu al
pachetului aproape de cel din sezonul trecut. Analiza mai arata ca tariful mediu pentru o
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noapte de cazare in Romania a crescut cu aproximativ 8% comparativ cu anul trecut,
sectorul balnear/SPA, inregistrand cea mai mare crestere, de 16%.

Cele mai populare destinatii din Roméania, conform preferintelor utilizatorilor platformei
Travelminit.ro, inregistrate in primele 9 luni ale anului, includ regiunile montane si marile
orase precum Brasov, Bucuresti, Cluj-Napoca, Sibiu si Sinaia. Tariful mediu pentru o
noapte de cazare a crescut cu aproximativ 8% fatd de anul trecut, sectorul SPA
inregistrand cea mai mare crestere, de 16%. Regiunile montane au urmat cu o crestere
de 10%, iar orasele cu 8%.

Pentru vacanta de vara, litoralul roméanesc a ramas principala destinatie interna pentru
romani, cu toate ca anul 2024 a adus o serie de provocari, ca urmare a impactului pe
care inflatia I-a avut asupra bugetelor de vacanta. Acest lucru i-a determinat pe turisti sa
se adapteze, o parte a acestora alegand, de exemplu, sa mearga la mare si in capete de
sezon.

Compania Litoralulromanesc.ro a inregistrat o crestere a vanzarilor de aproximativ 20%,
comparativ cu 2023, raportand vanzari de peste 270 milioane lei, fata de 224 milioane lei,
in sezonul trecut. Cresterea numarului de turisti a fost de aproximativ 14%, cu peste
265.000 de persoane care si-au rezervat sejurul la mare in 2024 prin intermediul agentiei
de turism, dintre care 38% au platit cu cardul de vacanta.

Numarul intreprinderilor cu activitate in sectorul Hoteluri si Restaurante in jud. Constanta,
conform datelor cuprinse in Anuarul Statistic al Judetului Constanta 2023, a evoluat astfel:
2.094, in anul 2019, crescand la 2.253, in 2020, chiar daca a fost primul an al pandemiei
de COVID-19,crescand in continuare, la 2.384, in 2021 si la 2.539, in 2022.

Cele 2.539 de intreprinderi existente in acest sector in anul 2022 au fost structurate astfel,
in functie de numarul lor de salariati: 2.224 de microintreprinderi (avand intre 0 si 9
salariati), 282 de intreprinderi mici (intre 10 si 49 de salariati) si 33 de intreprinderi mijlocii
(avand intre 50 si 249 de salariati.

Cifra de afaceri a acestor intreprinderi (in milioane RON) a evoluat astfel: 2.344, in 2019,
cu o scadere péana la 1.807, in 2020, urmata de cresteri in anii urmatori, pana la 2.550,
in 2021 sila 3.195, in 2022.

Numarul salariatilor din acest sector a evoluat astfel: 14.580, in 2019, scazand la 12.896,
in 2020, urmata de cresteri pana la 13.532, in 2021 si la 14.224, in 2022.

Din cele 14.224 de persoane care au fost angajate ca salariati in intreprinderile existente
in anul 2022, in acest sector, majoritatea au fost in intreprinderi mici (5.842), in
microintreprinderi (4.889), urmate de cele care au lucrat in intreprinderi de dimensiune
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mijlocie (3.493). Nu a existat nicio intreprindere in acest sector, care sa faca parte din
categoria celor mari (cu 250 de salariati si peste).

Nota: conform prevederilor din contractul de prestari servicii, acest capitol al strategiei va
fi revizuit si completat cu date statistice si interpretarea evolutiei turismului la nivel global,
european, national si judetean in cursul celui de al doilea trimestru al anului 2025, atunci
cand aceste informatii vor fi disponibile.

11.9. Evaluarea obiectivelor turistice din judetul Constanta

Evaluarea obiectivelor turistice din judetul Constanta, in functie de notorietatea,
atractivitatea si accesibilitatea lor, se prezinta astfel:

Criterii de evaluare

Notorietate:

Foarte ridicata: (***) - Obiective cunoscute la nivel international sau national, cu o
prezenta puternica in media si in ghidurile turistice.

Ridicata: (**) - Obiective cunoscute la nivel national sau regional, cu o prezenta
semnificativa in media si ghidurile turistice.

Medie: (*) - Obiective cunoscute la nivel local sau regional, cu o prezentd moderata
in media si ghidurile turistice.

Scazuta: ( ) - Obiective mai putin cunoscute, cu o prezenta limitatd in media si
ghidurile turistice.

Atractivitate:

Foarte ridicata: (***) - Atractii turistice majore, cu o varietate de activitati si
experiente oferite.

Ridicata: (**) - Atractii turistice importante, cu un numar semnificativ de activitati si
experiente oferite.

Medie: (*) - Atractii turistice cu un potential moderat, cu un numar limitat de activitai
si experiente oferite.

Scazuta: () - Atractii turistice cu un potential scazut, cu un numar foarte limitat de
activitati si experiente oferite.

Accesibilitate:

Foarte ridicata: (***) - Acces facil cu transportul public si privat, infrastructura
turistica dezvoltata.

Ridicata: (**) - Acces relativ facil cu transportul public si privat, infrastructura
turistica buna.
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o Medie: (*) - Acces cu transportul public si privat cu unele dificultati, infrastructura
turistica moderata.

o Scazuta: ( ) - Acces dificil cu transportul public si privat, infrastructura turistica
limitata.

Evaluare obiective

Obiectiv Turistic Notorie- Atracti- Accesi-
tate vitate bilitate

Statiunea Mamaia ok il ok
Constanta (Centru Istoric, Muzee, *** el *kx
Cazino)
Cetatea Histria rxk * *
Manastirea Sf. Andrei o o *
Pestera Sf. Andrei * * *
Mangalia (Cetatea Callatis, Muzee) | ** o rxk
Lacul Techirghiol o * rxk
Statiunea Eforie Nord * o ok
Statiunea Costinesti * * ok
Vama Veche i o *
Rezervatia Naturala Dunele Marine * * *x
(Agigea)
Lacul Siutghiol * * *
Muzeul Satului Dobrogean * * *
Ansamblul Rupestru Murfatlar * * *
Cetatea Capidava * *
Cetatea Carsium (Harsova) * *
Manastirile din Dobrogea (alte) * *
Pesterile din Dobrogea (alte) *
Rezervatiile naturale din Dobrogea *
(alte)

Observatii:

* Notorietatea si atractivitatea pot varia, in functie de publicul tinta.

e Accesibilitatea poate fi influentata de factori sezonieri si de infrastructura locala.

e Este necesara o analiza mai detaliata a fiecarui obiectiv turistic, pentru o evaluare
completa si o promovare eficienta.

Concluzii evaluare

Notorietate Foarte Ridicata
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. Statiunea Mamaia: Cea mai cunoscuta statiune de pe litoralul romanesc, renumita

pentru plajele sale intinse, viata de noapte animata si varietatea de optiuni de
divertisment.

Orasul Constanta (Centru Istoric, Muzee, Cazino): Un oras cu o istorie bogata, ce
imbina vestigii antice cu arhitectura moderna. Muzeele, Cazinoul si Centrul Vechi sunt
atractii majore.

. Cetatea Histria: Un sit arheologic important, ce dateaza din secolul al Vll-lea 1.Hr., fosta

colonie greceasca.

Notorietate Ridicata ()**

1.

2.

Manastirea Sf. Andrei: Un important lacas de cult ortodox, construit in apropierea
Pesterii Sf. Andrei, unde se spune ca a trait Apostolul Andrei.

Pestera Sf. Andrei: Considerata un loc sfant, aceasta pestera este un important punct
de pelerina;.

. Mangalia (Cetatea Callatis, Muzee): Oras cu o istorie milenara, cunoscut pentru ruinele

cetatii grecesti Callatis si muzeele sale.

. Lacul Techirghiol: Celebru pentru namolul sapropelic cu proprietati terapeutice, folosit

in tratamentul diverselor afectiuni.

. Statiunea Eforie Nord: Statiune balneara apreciata pentru plajele sale, facilitatile de

tratament si atmosfera relaxanta.

. Statiunea Costinesti: Statiune populara in special in randul tinerilor, cunoscuta pentru

viata de noapte si evenimentele muzicale.

. Vama Veche: Cunoscuta pentru atmosfera sa boema si nonconformista, plajele

salbatice si viata de noapte.

Notorietate Medie (*)

1.

2.

3.

4.

Rezervatia Naturala Dunele Marine (Agigea): Protejeaza un ecosistem unic de dune
de nisip, cu o flora si fauna specifica.

Lacul Siutghiol: Un lac important din punct de vedere ecologic, popular pentru sporturi
nautice si agrement.

Muzeul Satului Dobrogean: Un muzeu in aer liber ce prezinta arhitectura traditionala
si modul de viata din Dobrogea.

Ansamblul Rupestru Murfatlar: Un complex de biserici si chilii sapate in creta, datand
din secolele X-XIV.

Notorietate Scazuta ()

—

. Cetatea Capidava: Ruinele unei cetati romane, situata pe malul Dunarii.
. Cetatea Carsium (Harsova): Ruinele unei cetati romane si medievale, situata pe malul

Dunairrii.

. Manastirile din Dobrogea (alte): Numeroase manastiri si schituri ortodoxe, cu o valoare

istorica si spirituala importanta.
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4. Pesterile din Dobrogea (alte): Pesteri mai putin cunoscute, dar cu potential turistic.
5. Rezervatiile naturale din Dobrogea: Arii naturale protejate, cu o biodiversitate bogata.

Din perspectiva atractivitatii:

Obiectivele cu atractivitate foarte ridicata (***) ofera o gama larga de activitati si
experiente, fiind potrivite pentru o mare varietate de turisti.

Obiectivele cu atractivitate ridicata (**) sunt puncte de interes importante, cu un numar
semnificativ de activitati si experiente.

Obiectivele cu atractivitate medie (*) au un potential turistic moderat, cu un numar limitat
de activitati si experiente.

Obiectivele cu atractivitate scazuta ( ) au un potential turistic limitat, fiind potrivite pentru
un public restrans.

Clasificarea obiectivelor si atractiilor din judetul Constanta

Rezumat: Judetul Constanta, in integralitatea sa, reprezinta cea mai ofertanta destinatie
din punct de vedere turistic, deoarece imbina deopotriva marea, Dunarea si campia,
podisul si colinele, lacurile si padurile, istoria, arheologia si cultura cu ecosistemele
naturale, in conditiile locuirii pasnice a acestui teritoriu de catre cea mai vasta varietate
de etnii conlocuitoare, ale caror bogatii de obiceiuri, traditii, gastronomie si religie, fac din
Dobrogea o destinatie inedita, cosmopolita, surprinzatoare si cu adevarat unica.

Deziderat: Crearea unui model modern si contemporan de structurare a obiectivelor
turistice din judetul Constanta, ca pas esential pentru pozitionarea judetului in randul
destinatiilor turistice competitive la nivel international. In loc s& ne bazdm doar pe
categoriile traditionale (istorie, natura, etc), propunerea este de abordare holistica si
personalizata, inspirata in principal de experientele dorite / create / cautate de potentialul
turist, deoarece, Tn paralel cu clasificarea obiectivelor, vom defini segmentele tinta de
turisti pe care le vizam prin strategia de marketing propusa.

Principiile unui model modern si contemporan de clasificare:

Flexibilitate: Modelul trebuie sa fie suficient de flexibil pentru a se adapta la evolutia
cererii turistice si la aparitia de noi atractii.

o Claritate: Categoriile si subcategoriile trebuie sa fie usor de inteles si sa ofere o
imagine de ansamblu clara asupra ofertei turistice.

e Personalizare: Modelul trebuie sa permita personalizarea experientei turistice, in
functie de interesele si preferintele fiecarui turist/ segment de turisti.

e Sustenabilitate: Modelul trebuie sa promoveze turismul durabil, respectand
mediul si comunitatile locale.

o Digitalizare: Informatiile despre obiectivele turistice trebuie sa fie accesibile
online, intr-un format usor de utilizat si actualizat.

Importanta unui astfel de model este data de:
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Claritate si organizare: O structurd bine definita faciliteaza orientarea si accesul la
informatii, atat pentru turisti, cat si pentru operatorii turistici.

Promovarea eficienta: Un model modern permite o promovare mai eficienta a
destinatiei, prin particularizarea clara a ofertei turistice.

Atragerea de noi segmente de turisti: O structura variata si adaptata la tendintele
actuale poate atrage diferite tipuri de turisti, de la cei interesati de cultura si istorie, pana
la cei pasionati de sporturi extreme sau de wellness.

Dezvoltare durabila: O structura bine definita poate contribui la o dezvoltare durabila a
sectorului turistic, prin distribuirea echitabila a fluxurilor turistice si protejarea mediului.

O clasificare generala a atractiilor turistice, inspirata din practicile internationale,
ar putea arata astfel:

., Exploreaza natura si peisajele”

e Litoral: plaje, dune, zone umede.

o Statiuni/localitati/ plaje: Mamaia Nord-Navodari, Mamaia, Constanta, Eforie
Nord, Eforie Sud, Costinesti, Olimp, Neptun, Jupiter, Venus, Saturn, Mangalia,
2 Mai, Vama Veche, Corbu, Vadu.

o Dune: Agigea, Vama Veche, Corbu, Vadu.

o Lacuri: Agigea, Dobrogei, Baciului, Belona, Blebea, Bugeac (Ostrov),
Ceamurlia, Corbu, Costinesti, Domneasca, Dunareni (Marleanu), Edighiolul
Mare / Mic, Giurgiu, Galdau, Hagieni, Hazarlac, lortmac, Istria, Jupiter,
Limanu, Mangalia, Murfatlar (Lacul de Cretd), Neptun, Nuntasi, Oltina,
Plopeni, Sec Miristea, Sinoe, Siutghiol, Tatlageac, Tasaul, Techirghiol, Tirmna,
Tuzla, Tabacarie, Vederoasa, Zarguzon.

o Insule: Ada, Ceaplace, Hopa, Inelul de Piatra, Ovidiu, Pastramagiul, Pacuiul
lui Soare, Atolii/Banutii Dobrogei.

e Podisuri si dealuri: trasee montane, paduri, pesteri.

o Dealuri: Colinele Dobrogei, Cheile Dobrogei, Dealul Allah Bair, Canaraua
Fetii (Limanu), Celea Mare - Valea lui Ene; Dealul Baroi (Harsova), Masivul
Cheia (Gura Dobrogei),

o Paduri: Abrudului, Asadic, Atarnati, Beiorman, Bratca, Baneasa, Cerchezu,
Cetate, Chemalaia, Chiresli, Chiuciuc Hagi, Ciufat, Ciulineasa, Cogeacola,
Comorova, Cuzului, Decebal, Demetcican, Derner, Duhan Chici,
Dumbraveni, Esechioi (Ostrov) Furnica, Gheoclemese, Hagieni, lzvoru
Mare, Jianu, Mihai Eminescu, Miselicuta, Mititelu, Murfatlar, Musaiasa,
Nastradinului, Negru Voda, Negureni, Omadu, Oranul, Ostrovul Lung, Saidi,
Sevendic, Sitma, Stejaris, Tailia, Talasman (Adamclisi), Tenge, Tuturluc,
Valu lui Traian.

o Pegteri: Sfantul Andrei (lon Corvin), La Adam, Liliecilor (Gura Dobrogei),
Limanu, Movile, Sfantul loan Casian, Pestera Caraciocola (Aliman /
Rasova).
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e Rezervatii naturale: zone protejate, biodiversitate.

Grindul Lupilor, "Padurea Fantanita" (Murfatlar) , Obanul Mare (Mangalia),
Izvoarele termale subacvatice ,lezerul Mangalia” si ,lezerul Comorova”, Statiunea
Zoologica Marina ,Prof. loan Borcea” (Agigea); Rezervatia Naturala ,Dunele
Marine” (Agigea), Padurea Canaraua Fetii (Baneasa), Padurea Esechioi (Ostrov),
Gura Dobrogei, Grindul Chituc, Acvatoriul litoral marin Vama Veche - 2 Mai

e Parcuri si gradini: spatii verzi, gradini botanice.
Parcul Tabacariei, Parcul Arheologic/Parcul primariei, Parcul Garii, Microdelta,
Mamaia, Gradina Botanica Techirghiol

e Ecoturism: birdwatching, observarea delfinilor, drumetii pe trasee tematice.

e Agroturism: Promovarea produselor locale, vizitarea fermelor si participarea la
activitati agricole.

. Relaxeaza-te si reincarca-te”

Spa-uri si centre wellness: Tratamente spa, masaje, saune, piscine.
Hoteluri de lux: Servicii premium, facilitati de relaxare.

Turism balnear: Statiuni balneare, tratamente si profilaxie, wellness.
Yoga si meditatie: Retreat-uri, centre de yoga.

Factorii naturali de cura ce genereaza turism balnear in judetul Constanta sunt:

o apa sarata, clorata, sulfatata, sodica, magneziana si hipotonica din Marea
Neagra;

o namolul sapropelic si apa sarata concentrata din Lacul Techirghiol,

o apele mezotermale sulfuroase, clorurate, bicarbonate din lacul Mangalia;
o namolul de turba extras din turbaria aflata in nordul orasului Mangalia;

o izvoarele minerale;

o plajele existente de-a lungul litoralului, pentru curele heliomarine;

o clima marina bogata in aerosoli salini si radiatii solare.

,Descopera istoria si cultura”

¢ Antichitate: Cetati grecesti, ruine romane, necropole.

o Mangalia— Cetatea Callatis (zidul de aparare, edificiul basilical), Necropola
Romano-Bizantina, Mormantul pictat cu psalmi, Muzeul de arheologie
“Callatis” (mormantul cu papirus), Movila de la Documaci (tumul getic).

o Albesti - Cetatea elenistica Albium

o Constanta - Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie Constanta, Edificiul
roman cu mozaic, Zidul de incinta al Cetatii Tomis, Parcul arheologic, Harta
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din mozaic cu asezarile antice din Dobrogea, Termele Romane, Mormantul
pictat din Dacia Pontica ,,Cavoul Hypogeu”.

o Murfatlar - Ansamblul Rupestru de la Murfatlar (un exceptional exemplar
de arhitectura rupestra crestina din Europa)

o Adamclisi - Cetatea antica ,Tropaeum Traiani”, Monumentul triumfal
,Tropaeum Traiani”, Muzeul de Arheologie Adamclisi.

o Ostrov - Cetatea Durostorum, Cetatea Bizantina Vicina, de pe Insula
Pacuiul lui Soare.

o Oltina - Cetatea romana Altinum.

Aliman - Cetatea Sacidava de la Dunareni.

Cernavoda - Cetatea ,Axiopolis”, Muzeul de Istorie si Arheologie

»2Axiopolis”.

Topalu - Cetatea Capidava.

Harsova - Cetatea ,Carsium”, Muzeul arheologic “Carsium”.

Pantelimon / Targusor - Cetatea Ulmetum.

Istria - Complexul muzeal Histria (Cetatea si Muzeul Histria).

o O

0O O O O

Evul Mediu: Biserici medievale, manastiri, fortificatii.

o Biserici medievale: Biserica cu ziduri pictate din Constanta, Sfantul Nicolae
(Constanta), Sfantul Gheorghe (Harsova)

o Manastiri: Adancata, Basarabi — Sf. Teotim, Capidava, Colelia, Crucea,
Calugareni, Dumbraveni, Duminica Sf. Romani, Hagieni, lzvorul Tamaduirii
Dervent, Acoperamantul Maicii Domnului, Nasterea Maicii Domnului,
Prodromita, Sf. Apostol Andrei, Sf. Apostol Filip, Sf. Elena de la Mare, Sf.
Gheorghe, Sf. loan Botezatorul, Sf. loan Casian, Sf. Maria, Sf. Mironosita
Intocmai cu Apostolii Maria Magdalena, Sf. Prooroc llie, Sfintii lerarhi Nicolae
si Bretanion, Stejaru, Tnél’garea Domnului,

o Fortificatii: Cetatea Harsova, Capidava, Histria (elementele medievale)

Modern si contemporan: Arhitectura moderna, muzee, monumente
comemorative.

o Cazinoul din Constanta, Faleza, Palatul Administrativ, Strada Arhivelor,
Muzeul Marinei Romane, Muzeul de Istorie Militara, Casa Memoriala
“Mircea Eliade”, Muzeul de Arta din Constanta, Galeria de Arta Horia
Bernea, Muzeul de Sculptura "lon Jalea", Muzeul de Arta Lucian
Grigorescu, Muzeul de Arta Populara, Muzeul Satului Dobrogean, Muzeul
de Arta ,Dinu si Sevasta Vintild” (Topalu) ,Complexul Muzeal de Stiinte ale
Naturii Constanta, Observatorul Astronomic, Statia Solara si/si Planetariul.

Traditii si obiceiuri: Port popular, mestesuguri traditionale, festivaluri folclorice.
Muzeul de Arta Constanta, Muzeul Satului Dobrogean, Muzeul Viei si al Vinului
(Murfatlar)

Comunitati minoritare: Istoria si cultura tatarilor, turcilor, grecilor, aromanilor,
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rusilor lipoveni, armeana, rroma, italiana, germana, bulgara;

Arhitectura religioasa: Incluzand biserici, moschei, sinagogi si alte lacasuri de
cult. Catedrala Ortodoxa Sfintii Petru si Pavel, Biserica de lemn Sf. Mina, Biserica
Ortodoxa Nasterea Maicii Domnului, Adormirea Maicii Domnului, Sf. Dumitru, Sf.
Mare Mucenic Gheorghe, Sf. Nicolae, Sfintii imparati Constantin si Elena, Sfintii
Voievozi, inaltarea Domnului, ingropata Sf. Treime,

Geamia Sultanului Mahmut (Harsova), Abdul Medgid, Esmahan Sultan, Hunchiar,
.Mehmet Efendi”, Moscheea Carol |, Moscheea ,Esma Han-Sultan”,

Biserica catolica ,Sf. Konrad de Parzheim” (Techirghiol), ,Sfantul Anton de
Padova”, “Padre Pio”, ,Nasterea Sfantului loan Botezatorul”

Biserica Armeneasca ,Sf.Maria”
Biserica Greaca ,Metamorfosis”

Patrimoniul contemporan: Explorand canalul Dunare-Marea Neagra, porturi,
foste vestigii ale industrializarii

Arhitectura si Urbanism:

»Savureaza gastronomia locala”

Mancaruri traditionale: preparate din peste si fructe de mare, sarmale, placinte
dobrogene.

Vinuri locale: Degustari, tururi ale podgoriilor.

e Crame: Histria, Darie, Rasova, Trantu, Alira, Domeniile Ostrov, Francu,
Domeniile Adamclisi, Fruvimed SA, Domeniul Bogdan, Crama Viisoara,
Domeniul Vladoi, Crama Murfatlar, Gabai, Clos des Colombes,

e Podgorii: Aliman, Baneasa, Cochirleni, Istria, Medgidia, Murfatlar, Oltina,
Ostrov, Rasova.

Bucatarie internationala: Restaurante cu specific grecesc, italian, francez,
turcesc etc.
Produse locale: Miere, legume si fructe de sezon.

Street food: Promovand mancarurile de strada specifice regiunii.

»Distreaza-te si experimenteaza”

Viata de noapte: Cluburi, baruri, pub-uri.

Evenimente culturale: Concerte, festivaluri, spectacole.
Parcuri de distractii: Aqua Magic, Telegondola, Happy Land.
Cazinouri: Jocuri de noroc.

Sporturi si activitati recreative: Tenis, fotbal, volei, ciclism.
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» Trdieste aventura”

e Sporturi extreme: Kitesurfing, parapanta, scufundari, etc
o Activitati in aer liber: Camping, drumetii montane, ciclism, catarare sportiva,
orientare, calarie.

e Sporturi nautice: Schi nautic, windsurfing, caiac, yachting etc.

»Invata si descopera”

Ateliere si workshop-uri: Olarit, pictura, gatit, fotografie.

Tururi ghidate: Muzee, situri arheologice, orase istorice.

Proiecte de voluntariat: Protejarea mediului, ajutorarea comunitatilor locale.
Cursuri de limbi straine: Turca, tatara, arméneasca, engleza, franceza,
germana, armeneasca.

o Geologie si paleontologie: stanci, faleze, pesteri cu formatiuni calcaroase, zone
unde s-au descoperit fosile de animale preistorice;

Flexibilitate: Aceasta lista de subcategorii este doar un punct de plecare. Ea poate fi
adaptata si completata in functie de specificul fiecarei zone din judetul Constanta si de
interesele turistilor.

Intersectari: Unele activitati pot fi incluse in mai multe categorii (de exemplu, un atelier
de gatit traditional poate fi atdt o experientd educationald, cat si o activitate
gastronomica).

Sezonabilitate: Anumite activitati sunt mai potrivite pentru anumite perioade ale anului
(de exemplu, sporturile nautice in timpul verii, tururile vinicole Tn toamna).

Mixul tipurilor de itinerarii cu componente din cele 7 categorii enuntate mai sus,
este foarte ofertant; alegerea tematicii si a titlului potrivit va depinde de publicul
tinta si de accentul pe care dorim sa-l punem.

Titluri scurte si sugestive, gen:

Dobrogea constéanteana in toata splendoarea
Secretele Dobrogei constantene

Pe urmele istoriei si naturii

Calatorie prin timp si spatiu

De la mare, la munte, in inima Dobrogei
Credinta si Speranta in Dobrogea

Titluri mai lungi, care descriu experienta:

e Descopera comorile ascunse ale litoralului roménesc: un tur al istoriei, culturii si
naturii din Dobrogea
o De la cetéti antice, la statiuni moderne: o céalétorie prin timp si spatiu in Dobrogea
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Relaxare, istorie si aventurd: un mix perfect pentru vacanta ta in Mangalia si
imprejurimi

Pe urmele dacilor, romanilor si nu numai: un tur al istoriei si arheologiei in
Dobrogea

Evaluarea credintei multiculturale in patria adoptiva a Apostolului Andrei

De la Marea Neagra, la Delta Dunérii: o aventura unica in inima naturii

Titluri care pun accent pe anumite aspecte:

Turul istoric al Dobrogei: de la cetéti antice, la ménéastiri medievale

Vacanta balnearé si relaxare: descopera beneficiile ndmolului sapropelic si ale
izvoarelor termale

Aventura in natura: drumetii, ciclism si explorarea rezervatiilor naturale

Turul vinurilor si al gastronomiei dobrogene: descoperd aromele si traditiile locale
Vacanta in familie: distractie, educatie si relaxare pe litoralul roméanesc

Istorie, Spiritualitate si Arta in judetul Constanta.

Titluri care creeaza curiozitate:

Ce secrete ascunde Dobrogea? Descopera-le alaturi de noi!

O calatorie in timp: de la daci, la romani, intr-un singur loc

Dobrogea — mai mult decét doar un litoral

Pregéteste-te pentru o aventura de neuitat la malul marii / in Dobrogea!

Exemple concrete / practice de experiente pe itinerarii / rute turistice la nivel
regional, certificate in sistemul european:

>
o

Experiente pe trasee cu componenta istorica/arheologica

Mangalia: Mormantul princiar getic de la Movila Documaci; Herghelia si
Hipodromul; Muzeul Marinei Romane; Portul turistic ,Mangalia - Marina”; Farul
vechi; Biserica ,Sfantul Gheorghe”; Biserica ,Sf.Mina”; Moscheea ,Esmahan
Sultan”; Monumentul Eroilor; Sanatoriul Balnear si de Recuperare Mangalia; Baile
cu namol; Centrele SPA; Lacul Mangalia; lzvoarele termale subacvatice ,lezerul
Mangalia” si ,lezerul Comorova”; Rezervatia naturala ,Obanul Mare” si Pesterile
,La Movile” si ,Limanu”; Vestigille cetatii grecesti Callatis- bine conservate,
restaurate si protejate, in subsolul restaurantului complexului hotelier New
Belvedere (fost President) Mangalia;

Limanu: Rezervatia Padurea Hagieni; Manastirea Limanu;
2 Mai - Vama Veche: Acvatoriul litoral marin Vama Veche - 2 Mai;

Statiunile turistice: Saturn, Venus, Cap Aurora, Jupiter, Neptun, Olimp -
Mangalia;

Neptun: Padurea Comorova; Parcul de aventura Comorova;

Pagina 58 din 227



an

PPASRES o,

% Comuna 23 August: Crama ,Domeniile Clos des Colombes”; Manastirea ,Sfintii
lerarhi Nicolae si Bretanion”; Limanul Tatlageac;

% Costinesti: Statiunea turistica; Manastirea ,Sf. Elena de la Mare”;

% Techirghiol: Statiunea Techirghiol, Sanatoriul Balnear si de Recuperare
Techirghiol; Baza de Tratament ,Sf. Pantelimon” a Manastirii ,Sfanta Maria”;
Complexul Balnear si de Recuperare C.A.A. ,Corpore Sano”; Baile Reci
Techirghiol; Manastirea ,Sfanta Maria”; Biserica Nemteasca; Biserica ,Sfantul
Prooroc llie Tesviteanul”; Casa memoriala ,Mircea Eliade”; Gradina Botanica;
Parcul si Faleza Techirghiol; Statuia lui Techir; Centrul Cultural ,Constantin
Tanase”; Baza Nautica Techirghiol; Lacul Techirghiol; Lacul Zarguzon;

% Tuzla: Capul si Farul Tuzla; Aerodromul Tuzla;

% Eforie Sud: Statuia Tineretea; Cazinoul Eforie Sud; Biserica cu hramul ,Sf. loan
Botezatorul”; Baile Reci; Complexul de recuperare medicala Vraja Marii;

 Eforie Nord: Lacul Belona; Biserica ,Nasterea Maicii Domnului”; Spitalul Clinic de
Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie; Policlinica Balneara;

“ Agigea: Sanatoriul Osteoarticular Dr. Vasile Climescu; Statiunea Zoologica Marina
,Prof. loan Borcea”; Rezervatia Naturala ,Dunele Marine”; Lacul Agigea; Biserica
Jzvorul Tamaduirii”;

% Constanta: Portul de agrement nautic ,Tomis”; centrul vechi din Piata Ovidius,
Muzeul de Arta; Muzeul de Arta Populara; Muzeul Marinei Romane; Muzeul de
Sculptura ,lon Jalea”; Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii (Delfinariul, Acvariul,
Microrezervatia Delta Dunarii, Planetariul / Observatorul Astronomic, Expozitia de
pasari exotice, Pavilionul de echitatie); Teatrul de Stat; Teatrul pentru copii si tineret
,Calutul de Mare”; Biblioteca judeteana ,I.N.Roman”; Centrul Cultural Judetean
»eodor T.Burada”; Casa de Cultura; Centrul Multicultural Educativ pentru Tineret
,~Jean Constantin”; Centrul de Excelentad in Turism si Servicii ,Tomis”; Cladirea
Cazinoului si Faleza; Farul Genovez; Vila Sutu; Catedrala Orodoxa ,Sf. Petru si
Pavel”;, Biserica ,Sfintii Arhangheli Mihail si Gavril’; Biserica Greaca
.,Metamorfosis”; Biserica Romano-Catolica ,Sfantul Anton”; Moscheea Regala
,carol I” (Marea Moschee); Geamia Hunchiar; Biserica Armeneasca ,Sf. Maria”;
Biserica ,Sf. Mina”; Parcul si Lacul Tabacarie; Statiunea Mamaia; Lacul Siutghiol;
Insula Ovidiu;

% Murfatlar: Biserica ,Nasterea Maicii Domnului’; Rezervatia naturald "Padurea
Fantanita"; Monumentul de la Straja; Lacul de Creta; Conacul lui Mihail
Kogalniceanu; Statiunea de Cercetare-Dezvoltare pentru Viticultura si Vinificatie;
Crama Vladoi;

% Cobadin: Casa tatareasca ,Zulfie Totay”; Crama Viisoara;

% Adamclisi: Crama Francu; Crama ,Domeniile Adamclisi” (Adamclisi); Padurea
Talasman;

«» Deleni: Schitul Deleni;
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% lon Corvin: Manastirea si Pestera ,Sf. Apostol Andrei”;
“ Baneasa: Rezervatia naturala Padurea Canaraua Fetii;

% Ostrov: Crama ,Domeniile Ostrov”; Lacul Bugeac; Rezervatia Naturala Padurea
Esechioi; Manastirea Dervent, cu lzvorul Tamaduirii; Schitul Ostrov;

% Oltina: Lacul Oltina; Crama Oltina;
% Aliman/Rasova: Pestera Caraciocola; Crama Alira; Crama Rasova;

< Cernavoda: Crama Trantu; Podul ,Anghel Saligny’; Biserica ,Sf. Imparati
Constantin si Elena”; Biserica romano-catolica cu hramul ,Nasterea Sfantului loan
Botezatorul”; Biserica ortodoxa din lemn ,Sf. Apostol Andrei”; Geamia cultului
musulman;

% Topalu: Manastirea Sfintii Epictet si Astion; Muzeul de arta ,Dinu si Sevasta
Vintila"; Crama Darie;

% Harsova: Canaralele din portul Harsova; Celea Mare - Valea lui Ene; Dealul Baroi;
Piatra cu capac; Biserica ,Sf. Constantin si Elena”; Méanastirea Prodromita;
Geamia Sultanului Mahmut;

++» Crucea: Manastirea ,Sfanta Cruce”;
% Pantelimon: Manastirea Calugareni;

% Targusor: Manastirea "Sf. Dionisie Exiguul”’; Manastirea ,Sf. loan Casian’;
Pestera si Izvorul Sf. loan Casian;

% Gura Dobrogei: Rezervatia naturala Gura Dobrogei; Masivul Cheia; Pesterile La
Adam si Liliecilor;

% Casian/Gradina: Atolii/Banutii Dobrogei;
% Cogealac: Crama Histria; Manastirea Colilia;

% Istria: Manastirea Histria - Sf. Prooroc llie Tesviteanul; Biserica ingropata "Sfanta
Treime"; Lacul Nuntasi; Lacul Istria; Grindul Chituc.

> Experiente cu componenta arheologica si religioasa

% Mangalia: Cetatea Callatis; Zidul de aparare al orasului antic Callatis; Edificiul
basilical de tip ,sirian”; Cartierul extra muros; Necropola romano-bizanting;
Morméntul crestin cu Psalmi; Muzeul de Arheologie ,Callatis”; Mormantul cu
papirus; Mormantul princiar getic de la Movila Documaci; Herghelia si Hipodromul;
Muzeul Marinei Romane; Portul turistic ,Mangalia - Marina”; Farul vechi;
Monumentul Eroilor; Sanatoriul Balnear si de Recuperare Mangalia; Baile cu
namol, Centrele SPA; Lacul Mangalia; lzvoarele termale subacvatice ,lezerul
Mangalia” si ,lezerul Comorova”; Rezervatia naturala ,Obanul Mare” si Pesterile
,La Movile” si ,Limanu”.

X/
°e

Limanu: Rezervatia Padurea Hagieni.
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2 Mai - Vama Veche: Acvatoriul litoral marin Vama Veche - 2 Mai.

L)

X/
°e

Statiunile turistice: Saturn, Venus, Cap Aurora, Jupiter, Neptun, Olimp -
Mangalia.

X/
°e

Neptun: Padurea Comorova; Parcul de aventura Comorova.

e

*

Comuna 23 August: Crama ,Domeniile Clos des Colombes”; Limanul Tatlageac.

X/
°e

Costinesti: Statiunea turistica.

G

» Techirghiol: Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol; Baza de Tratament
,2Sf.Pantelimon” a Manastirii ,Sfanta Maria”; Complexul Balnear si de Recuperare
C.A.A. ,Corpore Sano”; Baile Reci Techirghiol; Casa memoriala ,Mircea Eliade”,
Gradina Botanica, Parcul Faleza Techirghiol, Statuia lui Techir, Centrul Cultural
,constantin Tanase”, Baza Nautica Techirghiol; Lacul Techirghiol; Lacul Zarguzon.

% Tuzla: Capul si Farul Tuzla; Aeroportul Tuzla.

* Eforie Sud: Statuia Tineretea; Cazinoul Eforie Sud; Baile Reci; Complexul de
recuperare medicala Vraja Marii.

% Eforie Nord: Lacul Belona; Spitalul Clinic de Recuperare, Medicinad Fizica si
Balneologie; Policlinica Balneara.

% Agigea: Sanatoriul Osteoarticular Dr. Vasile Climescu; Statiunea Zoologica Marina
,Prof. loan Borcea”; Rezervatia Naturala ,Dunele Marine”; Lacul Agigea.

% Constanta: Statuia poetului latin Ovidiu; Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie
Constanta; Edificiul Roman cu Mozaic; Termele Romane; Zidul de incinta al Cetatii
Tomis; Parcul arheologic; Harta din mozaic cu Asezarile Antice din Dobrogea;
Mormantul pictat din Dacia Pontica ,,Cavoul Hypogeu”; Portul de agrement nautic
,1omis”; Muzeul de Arta; Muzeul de Arta Populara; Muzeul Marinei Romane;
Muzeul de Sculptura ,lon Jalea”; Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii
(Delfinariul, Acvariul, Microrezervatia Delta Dunarii, Planetariul/Observatorul
Astronomic, Expozitia de pasari exotice, Pavilionul de echitatie); Teatrul de Stat;
Teatrul pentru copii si tineret ,Calutul de Mare”; Biblioteca judeteana ,|.N.Roman”;
Centrul Cultural Judetean ,Teodor T.Burada”; Casa de Cultura; Centrul
Multicultural Educativ pentru Tineret ,Jean Constantin”; Centrul de Excelenta in
Turism si Servicii ,Tomis”; Cladirea Cazinoului si Faleza; Farul Genovez; Vila Sutu;
Parcul si Lacul Tabacarie; Statiunea Mamaia; Lacul Siutghiol; Insula Ovidiu.

% Murfatlar: Ansamblul Rupestru; Rezervatia naturala "Padurea Fantanita";
Monumentul de la Straja; Lacul de Creta; Conacul lui Mihail Kogalniceanu;
Statiunea de Cercetare-Dezvoltare pentru Viticultura si Vinificatie; Crama Vladoi.

% Cobadin: Casa tatareasca ,Zulfie Totay”; Crama Viisoara.

s Adamclisi: Cetatea antica de la Adamclisi; Monumentul triumfal Tropaeum
Traiani; Muzeul de Arheologie Adamclisi; Crama Francu; Crama ,Domeniile
Adamclisi” (Adamclisi); Padurea Talasman.

% lon Corvin: Fortificatia poligonala din epoca romana.
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% Baneasa: Rezervatia naturala Padurea Canaraua Fetii.

s Ostrov: Cetatea Durostorum; Cetatea Bizantina Vicina de pe insula Pacuiul lui
Soare; Crama ,Domeniile Ostrov”; Lacul Bugeac; Rezervatia Naturala Padurea
Esechioi.

% Oltina: Cetatea romana Altinum; Dava getica Valea Dacilor Lacul Oltina.
% Aliman/Rasova: Pestera Caraciocola; Crama Alira; Crama Rasova.

% Cernavoda: Muzeul de Istorie si Arheologie Axiopolis; Cetatea Axiopolis; Crama
Trantu; Podul ,Anghel Saligny”.

% Topalu: Muzeul de artad ,Dinu si Sevasta Vintila”; Crama Darie.

% Harsova: Cetatea si Muzeul Carsium; Canaralele din portul Harsova; Celea Mare
- Valea lui Ene; Dealul Baroi; Piatra cu capac.

% Pantelimon/Targusor: Cetatea Ulmetum.

% Gura Dobrogei: Rezervatia naturald Gura Dobrogei; Masivul Cheia; Pesterile La
Adam si Liliecilor.

% Casian/Gradina: Atolii/Banutii Dobrogei.

% Cogealac: Crama Histria.

% Istria: Complexul muzeal Histria (Cetatea si Muzeul Histria); Lacul Nuntasi; Lacul
Istria; Grindul Chituc.

> Experiente cu componenta spiritualitate si arta

% Mangalia: Cetatea Callatis; Zidul de aparare al orasului antic Callatis; Edificiul
basilical de tip ,sirian”; Cartierul extra muros; Necropola romano-bizanting;
Morméntul crestin cu Psalmi, Herghelia si Hipodromul; Portul turistic ,Mangalia -
Marina” si plaja; Farul vechi, Biserica ,Sfantul Gheorghe”; Biserica ,Sf. Mina”;
Moscheea ,Esmahan Sultan”; Monumentul Eroilor; Mormantul princiar getic si
Movila Documaci; Sanatoriul Balnear si de Recuperare Mangalia; Baile cu namol;
Centrele SPA; Lacul Mangalia; Izvoarele termale subacvatice ,lezerul Mangalia” si
,lezerul Comorova”; Rezervatia naturala ,Obanul Mare” si Pesterile ,La Movile” si
,Limanu”.

% Limanu: Rezervatia Padurea Hagieni, Manastirea Limanu.
¢ 2 Mai - Vama Veche: Acvatoriul litoral marin Vama Veche - 2 Mai.

% Statiunile turistice: Saturn, Venus, Cap Aurora, Jupiter, Neptun, Olimp -
Mangalia.

% Neptun: Padurea Comorova; Parcul de aventura Comorova.

% Comuna 23 August: Crama ,Domeniile Clos des Colombes”; Manastirea ,Sfintii
lerarhi Nicolae si Bretanion”; Limanul Tatlageac.
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% Costinesti: plaja si Statiunea Costinesti; Manastirea ,Sf. Elena de la Mare”.

% Techirghiol: Statiunea si Lacul Techirghiol; Lacul Zarguzon; Sanatoriul Balnear si
de Recuperare Techirghiol; Manastirea ,Sfanta Maria”; Baza de Tratament ,Sf.
Pantelimon” a Manastirii ,Sfanta Maria”; Complexul Balnear si de Recuperare
C.A.A. ,Corpore Sano”; Baile Reci Techirghiol, Biserica Nemteasca; Biserica
~ofantul Prooroc llie Tesviteanul”; Gradina Botanica; Parcul Faleza Techirghiol;
Statuia lui Techir; Centrul Cultural ,Constantin Tanase”; Baza Nautica Techirghiol.

% Tuzla: Capul si Farul Tuzla; Aeroportul Tuzla.

* Eforie Sud: plaja si Statiunea Eforie Sud; Statuia Tineretea; Cazinoul Eforie Sud;
Biserica cu hramul ,Sf. loan Botezatorul”; Baile Reci; Complexul de recuperare
medicala Vraja Marii.

 Eforie Nord: Lacul Belona; Biserica ,Nasterea Maicii Domnului”; Spitalul Clinic de
Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie; Policlinica Balneara.

% Agigea: Sanatoriul Osteoarticular Dr. Vasile Climescu; Statiunea Zoologica Marina
,Prof. loan Borcea”; Rezervatia Naturala ,Dunele Marine”; Lacul Agigea; Biserica
Lzvorul Tamaduirii”.

% Constanta: Statuia poetului latin Ovidiu; Termele Romane; Zidul de incinta al
Cetatii Tomis; Parcul arheologic; Harta din mozaic cu Asezarile Antice din
Dobrogea; Mormantul pictat din Dacia Pontica ,Cavoul Hypogeu”; Portul de
agrement nautic ,Tomis”; Teatrul de Stat; Teatrul National de Opera si Balet ,Oleg
Danovschi”; Teatrul pentru copii si tineret ,Calutul de Mare”; Biblioteca judeteana
,I.N. Roman”; Centrul Cultural Judetean ,Teodor T. Burada”; Casa de Cultura;
Centrul Multicultural Educativ pentru Tineret ,Jean Constantin”; Centrul de
Excelentd in Turism si Servicii ,Tomis”; Cladirea Cazinoului si Faleza; Farul
Genovez; Vila Sutu; Catedrala Ortodoxa ,Sf. Petru si Pavel”; Biserica ,Sfintii
Arhangheli Mihail si Gavril”; Biserica Greaca ,Metamorfosis”; Biserica Romano-
Catolica ,Sfantul Anton”; Moscheea Regala ,Carol I” (Marea Moschee); Geamia
Hunchiar; Biserica Armeneasca ,Sf. Maria”; Biserica ,Sf. Mina”; Parcul si Lacul
Tabacarie; Statiunea Mamaia; Lacul Siutghiol; Insula Ovidiu.

% Murfatlar: Ansamblul Rupestru; Biserica ,Nasterea Maicii Domnului’; Rezervatia
naturald ,Padurea Féantanita”; Monumentul de la Straja; Lacul de Creta de la
Murfatlar; Conacul lui Mihail Kogalniceanu; Statiunea de Cercetare-Dezvoltare
pentru Viticultura si Vinificatie (S.C.D.V.V.) Murfatlar; Crama Vladoi (Sat Siminoc/
Murfatlar).

% Cobadin: Crama Viisoara (Comuna Cobadin-sat Viisoara).

s Adamclisi: Cetatea antica de la Adamclisi, Monumentul triumfal Tropaeum
Traiani, Crama Francu; Crama ,Domeniile Adamclisi”; Padurea Talasman.

<+ Deleni: Schitul Deleni.

% lon Corvin: Fortificatia poligonala din epoca romana; Manastirea si Pestera ,Sf.
Apostol Andrei”.

Pagina 63 din 227



an

PPASRES o,

% Baneasa: Rezervatia naturala Padurea Canaraua Fetii.

s Ostrov: Cetatea Durostorum; Cetatea Bizantina Vicina de pe insula Pacuiul lui
Soare; Crama ,Domeniile Ostrov”; Lacul Bugeac; Rezervatia Naturala Padurea
Esechioi; Manastirea Dervent cu lzvorul Tamaduirii; Schitul Ostrov.

% Oltina: Cetatea romana Altinum; Dava getica Valea Dacilor; Lacul Oltina.
% Dunareni: Cetatea getica de la Dunareni.

% Aliman: Asezarea geto-dacica; Pestera Caraciocola; Crama Alira
(Aliman/Rasova);

% Rasova: Cetatea Patulului (Sat Cochirleni/ Rasova); Castrul roman Sacidava
(Rasova/Dunareni).

% Cernavoda: Cetatea Axiopolis; Crama Rasova; Crama Trantu; Podul ,Anghel
Saligny”; Biserica ,Sf. imparati Constantin si Elena”; Biserica romano-catolica cu
hramul ,Nasterea Sfantului loan Botezatorul”; Biserica ortodoxa din lemn ,Sf.
Apostol Andrei”’; Geamia cultului musulman.

% Topalu: Cetatea Capidava; Manastirea ,Sfintii Epictet si Astion”; Crama Darie.

% Harsova: Cetatea Carsium; Canaralele din portul Harsova; Celea Mare - Valea lui
Ene; Dealul Baroi; Piatra cu capac; Biserica ,Sf. Constantin si Elena”; Manastirea
Prodromita; Geamia Sultanului Mahmut.

%+ Crucea: Manastirea ,Sfanta Cruce”.

% Pantelimon/Targusor: Cetatea Ulmetum (Pantelimon/Targusor); Manastirea
Calugareni (Pantelimon); Manastirea "Sf. Dionisie Exiguul” (Targusor).

% Gura Dobrogei/Cheia: Rezervatia naturala Gura Dobrogei; Masivul Cheia;
Pesterile La Adam si Liliecilor.

% Casian/Gradina: Manastirea ,Sf. loan Casian”; Pestera si Izvorul Sf. loan Casian;
Atolii/Banutii Dobrogei.

% Cogealac: Crama Histria; Manastirea Colilia.

X [stria: Cetatea Histria; Manastirea Histria - Sf. Prooroc llie Tesviteanul; Biserica
Ingropata "Sfanta Treime"; Lacul Nuntasi; Lacul Istria; Grindul Chituc.

A\

Experiente cu componenta principala, urmele lui Dionysos in Dobrogea

K/
°e

Constanta: Statuia poetului latin Ovidiu; Termele Romane; Zidul de incinta al
Cetatii Tomis; Parcul arheologic; Harta din mozaic cu Asezarile Antice din
Dobrogea; Mormantul pictat din Dacia Pontica ,Cavoul Hypogeu”; Portul de
agrement nautic ,Tomis”; Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie Constanta;
Edificiul Roman cu Mozaic; Muzeul de Arta; Muzeul de Arta Populara; Muzeul
Marinei Roméane; Muzeul de Sculptura ,lon Jalea”; Complexul Muzeal de Stiinte
ale Naturii (Delfinariul, Acvariul, Microrezervatia Delta Dunarii,
Planetariul/Observatorul Astronomic, Expozitia de pasari exotice, Pavilionul de
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echitatie); Teatrul de Stat; Teatrul National de Opera si Balet ,Oleg Danovschi”;
Teatrul pentru copii si tineret ,Calutul de Mare”; Biblioteca judeteana ,|.N.Roman”;
Centrul Cultural Judetean ,Teodor T.Burada”; Casa de Cultura; Centrul
Multicultural Educativ pentru Tineret ,Jean Constantin”; Centrul de Excelenta in
Turism si Servicii ,Tomis”; 10 / 11 Cladirea Cazinoului si Faleza; Farul Genovez;
Vila Sutu; Catedrala Orodoxa ,Sf. Petru si Pavel”; Biserica ,Sfintii Arhangheli Mihail
si Gauvril”; Biserica Greaca ,Metamorfosis”; Biserica Romano-Catolica ,Sfantul
Anton”; Moscheea Regala ,Carol I’ (Marea Moschee); Geamia Hunchiar; Biserica
Armeneasca ,Sf.Maria”; Biserica ,Sf.Mina”; Parcul si Lacul Tabacarie: Statiunea
Mamaia; Lacul Siutghiol; Insula Ovidiu.

Istria: Muzeul si Cetatea Histria; Manastirea Histria - Sf. Prooroc llie Tesviteanul;
Biserica Ingropata "Sfanta Treime"; Lacul Nuntasi; Lacul Istria; Grindul Chituc.

Cogealac: Manastirea Colilia.
Crucea: Manastirea ,Sfanta Cruce”.

Pantelimon/Targusor: Cetatea Ulmetum (Pantelimon/Targusor); Manastirea
Calugareni (Pantelimon); Manastirea "Sf. Dionisie Exiguul” (Targusor).

Gura Dobrogei: Rezervatia naturala Gura Dobrogei; Masivul Cheia; Pesterile La
Adam si Liliecilor.

Casian/Gradina: Manastirea ,Sf. loan Casian”; Pestera si Izvorul Sf. loan Casian,
Atolii/Banutii Dobrogei.

Topalu: Muzeul de Arta ,Dinu si Sevasta Vintila”; Cetatea Capidava; Manastirea
Sfintii Epictet si Astion.

Cernavoda: Muzeul de Istorie si Arheologie Axiopolis; Cetatea Axiopolis; Podul
»<Anghel Saligny”; Biserica ,Sf. Imparatl Constantin si Elena”; Biserica romano-
catolicd cu hramul ,Nasterea Sfantului loan Botezatorul”; Blserlca ortodoxa din
lemn ,Sf. Apostol Andrei”; Geamia cultului musulman.

Aliman: Asezarea geto-dacica, Pestera Caraciocola.

Rasova: Cetatea Patulului (Sat Cochirleni/Rasova); Castrul roman Sacidava
(Rasova/Dunareni); Cetatea getica de la Dunareni.

Oltina: Cetatea romana Altinum; Dava getica Valea Dacilor; Lacul Oltina.

Ostrov: Cetatea Durostorum; Cetatea Bizantina Vicina de pe insula Pacuiul lui
Soare; Lacul Bugeac; Rezervatia Naturala Padurea Esechioi; Manastirea Dervent
cu lzvorul Tamaduirii; Schitul Ostrov.

Baneasa: Rezervatia naturala Padurea Canaraua Fetii.

lon Corvin: Fortificatia poligonala din epoca romana; Manastirea si Pestera ,Sf.
Apostol Andrei”.

Adamclisi: Muzeul de Arheologie; Cetatea antica de la Adamclisi; Monumentul
triumfal Tropaeum Traiani; Padurea Talasman.
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% Deleni: Schitul Deleni.
% Cobadin: Casa tatareasca ,Zulfie Totay”.

% Medgidia: Muzeul de arta "Lucian Grigorescu”; Geamia "Abdul Medgid”; Biserica
ortodoxa "Sf. Petru si Pavel”; Monumentul eroilor sarbo-croati; Monumentul eroilor

patriei; Expozitia de ceramica; Expozitia de arta.

X/
°e

Murfatlar: Ansamblul Rupestru; Biserica ,Nasterea Maicii Domnului”; Rezervatia
naturald "Padurea Fantanita"; Monumentul de la Straja; Lacul de Creta de la
Murfatlar; Conacul lui Mihail Kogalniceanu. - Agigea: Sanatoriul Osteoarticular Dr.
Vasile Climescu; Statiunea Zoologicad Marina ,Prof. loan Borcea”; Rezervatia
Naturala ,Dunele Marine”; Lacul Agigea; Biserica ,lzvorul Tamaduirii”.

* Eforie Sud: plaja si Statiunea Eforie Sud; Statuia Tineretea; Cazinoul Eforie Sud;
Biserica cu hramul ,Sf. loan Botezatorul”; Baile Reci; Complexul de recuperare
medicala Vraja Marii.

% Eforie Nord: plaja si Statiunea Eforie Nord; Lacul Belona; Biserica ,Nasterea

Maicii Domnului”; Spitalul Clinic de Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie;

Policlinica Balneara.

% 23 August: Manastirea ,Sfintii lerarhi Nicolae si Bretanion”; Limanul Tatlageac.

% Mangalia: Muzeul de Arheologie ,Callatis”; Muzeul Marinei Romane; Cetatea
Callatis; Zidul de aparare al orasului antic Callatis; Edificiul basilical de tip ,sirian”;
Cartierul extra muros; Necropola romano-bizantina; Morméantul crestin cu Psalmi;
Herghelia si Hipodromul de la Mangalia; Portul turistic ,Mangalia - Marina” si plaja
din Mangalia; Farul vechi; Biserica ,Sfantul Gheorghe”; Biserica ,Sf.Mina”;
Moscheea ,Esmahan Sultan”; Monumentul Eroilor; Mormantul princiar getic si
Movila Documaci; Sanatoriul Balnear si de Recuperare; Baile cu namol; Centrele
SPA; Punctul fosilifer ,Movila Banului”; lzvoarele termale subacvatice ,lezerul
Mangalia” si ,lezerul Comorova”, Lacul Mangalia.

% Hagieni/Limanu: Rezervatia naturald ,Obanul Mare” si Pesterile ,La Movile” si
,Limanu”; Cetatea elenistica de la Albesti; Rezervatia Padurea Hagieni;
Manastirea Limanu.

% 2 Mai - Vama Veche: Acvatoriul litoral marin Vama Veche - 2 Mai.

% Statiunile turistice: Saturn, Venus, Cap Aurora, Jupiter, Neptun, Olimp.

% Neptun: Padurea Comorova; Parcul de aventura Comorova.

» Costinesti: plaja si Statiunea Costinesti; Manastirea ,Sf. Elena de la Mare”.

% Techirghiol: Statiunea si Lacul Techirghiol; Lacul Zarguzon; Sanatoriul Balnear si
de Recuperare; Manastirea ,Sfanta Maria”; Baza de Tratament ,Sf. Pantelimon” a
Manastirii ,Sfanta Maria”; Complexul Balnear si de Recuperare C.A.A. ,Corpore
Sano”; Baile Reci Techirghiol; Biserica Nemteasca; Biserica ,Sfantul Prooroc llie
Tesviteanul”; Gradina Botanica” Parcul si Faleza Techirghiol; Statuia lui Techir;
Casa memoriala ,Mircea Eliade”; Centrul Cultural ,Constantin Tanase”; Baza
Nautica Techirghiol.
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% Tuzla: Capul si Farul Tuzla; Aerodromul Tuzla.

Y

Experiente cu componenta multiculturala si Ecoturistica

X/
X4

Ostrov: Situl arheologic “Durostorum”; Canabele castrului Durostorum; Necropola
din epoca medieval timpurie; Necropola din epoca romana; Ansamblu tumuli;
Asezare romana; Asezare medievala; Asezarea de la Garlita; Manastirea
,Dervent” si lzvorul Tamaduirii Dervent; Schitul Ostrov; Muzeul satului dobrogean
Dervent; Colectia muzeala a Manastirii ,Ortodoxe Dervent’; Cismeaua "Mihai
Eminescu"; Podgoria Ostrov; Crama ,Domeniile Ostrov”; Complexul de agrement
ecvestru ,Heron”;

L)

++» Esechioi: Biserica ,Sf. Haralambie”; Biserica “Sf. Nicolae”;
+ lzvoarele: Biserica monument de lemn ,Sf. Mare Mucenic Dimitrie”;
+»» Satu Nou: Biserica monument de lemn ,,Tnéltarea Domnului”;

% Oltina: Schitul de maici ,Buna Vestire” Strunga; Biserica monument de lemn
,Sfinti Arhangheli Mihail si Gavriil” (Strunga); Biserica ,inaltarea Domnului’;
Cetatea romana Altinum; Cetatea bizantina ,Vicina” de pe insula Pacuiul lui Soare;
Dava getica “Valea Dacilor”; Situl arheologic “Cetatea Altinum” Oltina; Cuptor de
ars ceramica Oltina; Ansamblu tumuli; Bisericile rupestre de la Canaraua Fetii;
Cismeaua din piatra; Podgoria Oltina; Balta de pescuit ,Oltina”;

“ Baneasa: Schitul “Sfantul Cuvios Gherman”; Apeduct; Necropola; Tumuli; Cismea
din piatra; Situl arheologic de la Negureni; Asezare din epoca medieval timpurie;
Asezare din epoca romano-bizantina; Apeduct; Podgoria Baneasa; Cismea din
piatra;

% lon Corvin: Fortificatia poligonala din epoca romana; Val de pamant; Izvorul lui

Mihai Eminescu; Méanastirea si Pestera ,Sf. Apostol Andrei”; Partia de ski ,Dealul

Morilor” (Brebeni);

% Dunareni: Cetatea getica de la Dunareni; Situl arheologic de la Dunareni, punct
,Dealul Muzait”; Situl arheologic de la Dunareni, punct ,Gura Zavalului”; Biserica
“Sf. Dumitru”; Tumuli; Necropola tumulara; Asezare geto-dacica;

% Aliman / Urluia: Biserica ,Adormirea Maicii Domnului” si Biserica ,Sfanta Maria”;
Biserica ,Sfintii Mihail si Gavril” (sat Vlahii); Cetatea ,Adancata de la Aliman”;
Cetatea Sacidava; Asezare rurald romana; Pestera ,Casa Hotilor’; Podgoria
Aliman; Crama ,Alira”; Crama “Rasova”; Balta de pescuit ,Vlahi”;

% Adamclisi: Altarul roman; Situl arheologic; Cetatea Tropaeum Traiani; Bazilica;
Necropola; Ansamblu de apeducte; Monumentul triumfal ,Tropaeum Traiani”;
Tumul roman; Termenele Cetatii ,Tropaeum Traiani”; Locuinte extramurale;
Necropola; Apeductul de la Sipote; Ansamblu tumuli; Situl arheologic de la Hateg;
Asezare romana; Asezare medievald; Asezare geto-dacica Laténe; Complexul
Muzeal ,Tropaeum Traiani”; Manastirea ,Sfantului Apostol Filip” Adamclisi; Crama
“Francu”; Crama ,Domeniile Adamclisi”;
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% Deleni: Schitul ,Nasterea Maicii Domnului” Deleni; Situl arheologic de la Deleni;
Cariera de piatra a Cetatii Tropaeum Traiani; Asezare rurala din epoca romana;
Vila rustica din epoca romana; Mormant de inhumatie de epoca romana; Ansamblu
de tumuli; Situl arheologic de la Pietreni; Tumuli;

% Dumbraveni: Manastirea Dumbraveni; Complexul religios de la Dumbraveni,
punct - ,Canaraua Fetei”; Balta de pescuit ,Plopeni”;

% Rasova: Biserica ,Sf. Nicolae”; Crama ,Rasova”; Crama ,Alira”; Balta de pescuit
sportiv ,Baciu”; Situl arheologic ,Malul Rosu”; Castrul roman ,Sacidava’;
Fortificatia medievala; Situl arheologic de la Hateg; Asezare din epoca medieval
timpurie; Asezare din epoca romana; Asezare Hallstatt; Sistem de castre din epoca
romana; Fortificatie; Situl arheologic de la Rasova, punct ,Pescarie”; Tumuli;

+» Cochirleni: Biserica ,Sfantul Dimitrie lzvoratorul de Mir"; Cetatea “Patulului’;
Podgoria Cochirleni; Balta Cochirleni.

% Cernavoda: Cetatea ,Axiopolis”; Muzeul de Istorie si Arheologie ,Axiopolis”;
Mormantul pictat de pe Dealul Hinog; Fortificatia ,Valul de piatra de la Cernavoda”;
Situl arheologic eneolitic de la Cernavoda - punct "Dealul Sofia"; Tumulul de la
Cernavoda; Biserica ,Sf. Tmpéra’gi Constantin si Elena”; Biserica ortodoxa romano-
catolica cu hramul ,Nasterea Sfantului loan Botezatorul”; Biserica ortodoxa din
lemn ,Sf. Apostol Andrei”; Geamia cultului musulman ,Mehmet Efendi”; Podul
Carol | cu statuile ,Dorobantii”; Crama “Trantu”; Crama “Rasova”; Herghelia
Cernavoda; Balta de pescuit ,Anghel Saligny”; Balta de pescuit ,Domneasca’;
Balta de pescuit ,Dunare - Cochirleni’; Balta de pescuit ,Dunare - apa calda”;
Parcul ,Via Verde”;

< Seimeni: Biserica ,Inaltarea Domnului’; Baltade pescuit sportiv in ,Tibrinu”;
,Complexul Domneasca”; Situl arheologic de la Dunarea; Asezare rurala romang;
Necropola; Fortificatie romano-bizantina; Asezare fortificata din epoca medievals;
Tumuli;

< Dunarea: Biserica ,inaltarea Domnului”;

» Topalu/Capidava: Cetatea ,Capidava”; Muzeul de artd ,Dinu si Sevasta Vintila”;
Manastirea ,Sfintii Epictet si Astion” de la Capidava; Monumente comemorative
legate de primul razboi mondial; Crama Darie; Asezare civild din epoca romana;
Situl arheologic de la Capidava - punct “Grajduri”’; Vila rustica de la Capidava -
punct “Vlah Canara”; Asezare Capidava; Necropola Capidava; Necropola plana
Topalu; Necropola tumulara;

K/
°e

Tichilesti/Ghindaresti: Biserica ortodoxa de rit vechi "Indltarea Domnului” si
Capela de rit vechi; Biserica monument istoric ,Sf. Gheorghe”; Monumente ridicate
in cinstea eroilor neamului; Situl arheologic de la Ghindaresti; Fortificatia de la
Ghindaresti - punct ,La Cetate”; Asezare romana; Asezare epoca Bronzului;
Asezare Hallstatt; Asezare neolitica; Muzeul de Costume Traditionale Rusesti;

% Harsova: Cetatea ,Carsium”; Muzeul ,Carsium”; Biserica ,Sfintii Constantin si
Elena”; Manastirea ,Prodromita”; Geamia Sultanului Mahmut; Monumente
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comemorative legate de primul razboi mondial; Crucea de la Harsova;
Monumentul eroilor de la Harsova; Balta de pescuit ,Canal Cotu Baciului”; Cetatea
medievala; Tell; Necropola otomana; Necropola; Necropola plana; Asezare
romana; Necropola tumulara; Sit urban; Ansamblu Vasile Cotovu; Fosta scoalg;
Locuinta directorului; Casa Dutzu Pappuc; Casa cu pravalie; Bustul lui loan

Cotovu;

% Saraiu: Manastirea Stejaru; Biserica ,Sfantul Gheorghe”; Balta de pescuit
,oaraiu”; Situl arheologic de la Dulgheru; Situl arheologic de la Stejaru; Asezare
din epoca romana; Asezare din epoca bronzului; Ansamblu tumuli;

% Horia: Biserica ,Sfantul Apostol si Evanghelist Luca”; Cetate de pamant;
Monumente ridicate in cinstea eroilor neamului;

% Stupina: Biserica ,Sfintii Arhangheli”;

% Crucea: Manastirea ,Sfanta Cruce”; Manastirea ,lzvorul Tamaduirii’; Asezarea
rurald romana de la Crucea; Asezare fortificata din epoca medievala; Tumuli;
Necropola romana; Atolii/Banutii Dobrogei;

+» Pantelimon/Mireasa: Biserica Ortodoxa ,Sfantul Pantelimon”; Biserica ,Sf.
Nicolae”; Situl arheologic Cetatea ,UImetum”; Cetatea ,Ulmetum”; Asezare din
epoca romana; Castru de pamant; Manastirea “Calugareni”;

% Targusor: Manastirea "Sf. Dionisie si Efrem cel Nou”; Obeliscul ridicat Th memoria
eroilor din primul razboi mondial; Situl arheologic de la Targusor; Asezarea urbana
Ester; Necropola;

% Cheia: Asezarea Hamangia de la Cheia - "Vatra satului"; Atolii/Banutii Dobrogei;

% Casian: Manastirea ,Sf. loan Casian”; Pestera si lzvorul “Sf. loan Casian”;
Amfiteatrul natural cu inscriptii rupestre in limba greaca; Asezarea neolitica;
Asezarea hallstattiana; Asezarea elenistica; Situl arheologic de la Casian -
"Gazoduct"; - Gradina: Biserica ,Sfanta Cuvioasa Parascheva”; Asezare rurala
romana; Situl arheologic de la Gradina; Ansamblu de tumuli; Asezare neolitica;

% Cogealac: Crama Histria; Manastirea “Colilia”; Situl arheologic de la Cogealac -
punct "Bent"; Asezarea rurala romana de la Cogealac - "Via lui Ciurea"; Tumulii de
la Cogealac; Locuire rupestra epoca fierului; Locuire rupestra epoca bronzului;
Locuire rupestra neolitica; Locuire rupestra mezolitica; Locuire rupestra paleolitica;
Asezare romana; ANBO SPA (centru spa cu bazin de inot);

% Gura Dobrogei: Atolii/Banutii Dobrogei; Situl arheologic de la Gura Dobrogei;
Locuire rupestra; Alpinism pe versantii abrupti;

% Tariverde: Biserica ,Sfintii Apostoli Petru si Pavel;

< Fantanele: Biserica ,inaltarea Domnului”; Situl arheologic de la Fantanele;
Asezare rurala romana; Apeducte

% Mihai Viteazu: Biserica ,Sf. Mare Mucenic Dimitrie, Izvoratorul de Mir*;
% Sinoe: Biserica ,Sfintii Arhangheli Mihail si Gavriil“; Balta de pescuit ,Delta -
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Canalul 27;

Istria: Complexul muzeal Histria (Cetatea si Muzeul Histria); Asezare civila greco-
romana; Necropola tumulara si pland; Situl arheologic de la Istria, punct - ,Movilele
dese”; Situl arheologic de la Istria, punct - ,Bent”; Situl arheologic de la lIstria;
Necropola tumulara epoca romana; Necropola tumulara epoca greaca; Necropola
Laténe; Asezare rurala din epoca romana; Asezare neolitica; Biserica ,Sfanta
Treime - Sfantul Nicolae”; Biserica ingropata "Sfanta Treime"; Manastirea ,Sfantul
llie” din Histria - Sf. Prooroc llie Tesviteanul; Centrul viticol Istria; Tururi cu
elicopterul - "Histria Antic Tour”; Balta de pescuit ,Canal Histria”;

X/
°e

% Nuntasi: Biserica ,Sf. Mare Mucenic Dimitrie”; Asezare Laténe; Asezare rurala din
epoca elenistica; Situl arheologic de la Nuntasi - punct ,Nuntasi Bai II”; Situl
arheologic de la Nuntasi - punct ,Nuntasi Bai llI”;

% Sacele: Biserica ,Sfanta Treime®; Tumuli; Asezare din epoca elenistica; Asezare
din epoca romana timpurie; Asezare din epoca migratiilor;

% Corbu/Vadu: Plajele Corbu si Vadu; Biserica ,Sf. Cuvioasa Paraschiva®“; Situl
arheologic de la Corbu - punct ,Capul Midia"; Ansamblu tumuli; Necropola de
inhumatie; Situl arheologic de la Corbu de Jos - punct ,Valea Vetrei”; Situl
arheologic de la Vadu - punct ,Ghiaur - Chioi”; Necropola; Val de aparare; Vicus
celeris; Situl arheologic de la Vadu - punct ,Bardalia”; Asezari; Cetatea medievala
,Karaharman”; Balta de pescuit ,Corbul 3”; Balta de pescuit ,Corbul Mare”; Balta
de pescuit ,Corbul Mic”; Balta de pescuit ,Periboina” (Vadu); Scoala de sporturi
nautice; Padurea si Lacul Baltagesti;

* Navodari statiune: Canalul Poarta Alba - Midia Navodari; Plaja Navodari; Balta
de pescuit ,Tasaul”; Portul de agrement Ana Yacht Club; Asezare din epoca
romana; Asezare eneolitica - Cultura Gumelnita;

% Mamaia Sat: Vila Regala din Mamaia; Ansamblul Cazinoul Mamaia; Plaja Mamaia;
Telegondola Mamaia; Teatrul de Vara; Bustul lui Ovidiu; Pontonul Mamaia; “Aqua
Magic Park”; Satul de Vacanta ,Luna Park”; Parcul Acvatic ,JT Watersports”; Tururi
cu elicopterul - ,Cazino Tour”;

% Constanta: Portul de agrement nautic ,Tomis”; Muzeul de Istorie Nationala si
Arheologie; Complexul arheologic in aer liber si ruinele Cetétii Tomis; Edificiul
roman cu mozaic; Mormantul pictat Hypogeu; Zidul roman de incinta; Termele
romane; Cavoul cu Orant ,de la Egreta”; Cripta paleocresting; Valul mic de pamant;
Valul mare de pamaént; Valul de piatra; Sit arheologic subacvatic; Vestigii
arheologice subacvatice; Cazinoul; Comandamentul Flotei; Hotel Palace; Cladirea
Tribunalului; Palatul Arhiepiscopiei Tomisului; Casa cu Lei; Casa Béarzanescu,
Casa Cananau, Casa Zottu, Casa Somanescu; Casa ,lon Banescu”; Casa Zafirios
Kyryakos; Casa N. Pilescu; Vila Constantinidi; Vila Mihail C. Sutzu; Casa avocat
Traian Bellu; Casa cu bowindouri; Casa Teodorou Rousou; ,Casa de piatra”; Casa
Manicatide; Catedrala ortodoxa ,Sf. Apostoli Petru si Pavel”; Biserica Romano-
Catolica “Sf. Anton de Padova”; Biserica ,Sfintii Arhangheli Mihail si Gauvril”;
Moscheea Regala ,Carol I’ (Marea Moschee); Geamia Hunchiar; Biserica ,Sf.
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Nicolae”, fosta bulgara; Biserica Greaca ,Metamorphosis” - ,Schimbarea la Fata”;
Biserica Armeneasca ,Sf. Maria”; Biserica ,,Sf. Mina”; Muzeul de Arta; Muzeul de
Arta Populara; Muzeul Marinei Roméane; Muzeul de Sculptura ,lon Jalea”;
Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii (Delfinariul, Acvariul, Microrezervatia Delta
Dunarii, Planetariul/Observatorul Astronomic, Expozitia de pasari exotice,
Pavilionul de echitatie); Teatrul de Stat; Punct muzeal al Uniunii Democrate a
Tatarilor Turco-Musulmani din Romania; Gara Maritima; Farul Genovez; Statuia
poetului Ovidiu (Piata Ovidiu); Statuia poetului Mihai Eminescu (faleza Cazinoului);
Statuia Victoriei; Grupul statuar Marea si Navigatia (digul Portului Tomis); Grupul
statuar ,Pescarii” (parcul Central); Grupul statuar ,Faun si Nimfa” (in fata Teatrului
de Stat); Statuia Reginei Elisabeta (faleza Cazinoului); Bustul lui lon Banescu
(Parcul Primariei); Statuia lui Anghel Saligny (Porta nr. 1 - Port Constanta); Statuia
Arcasul (Faleza Domino); Bustul lui Vasile Parvan; Bustul lui Grigore Antipa; Bustul
lui lon Banescu; Teatrul pentru copii si tineret ,Calutul de Mare”; Teatrul pentru
copii si tineret “Elpis”; Biblioteca judeteana ,|.N.Roman”; Centrul Cultural Judetean
,1eodor T. Burada”; Casa de Cultura; Centrul Multicultural Educativ pentru Tineret
,~Jean Constantin”; Centrul de Excelenta in Turism si Servicii ,Tomis”; Cladirea
Cazinoului si Faleza; Farul Genovez; Vila Sutu; Lacul Tabacarie; 11 parcuri
amenajate: Tabacarie, Tomis I, Casa de Cultura, Parcul Teatrul Oleg Danovski,
Parcul Arheologic, Parcul Carol I, Parcul Cazinoului, Parcul Garii, Parcul Far,
Parcul Viitorului, Parcul Faleza Sud; Statiunea Mamaia; Gravity Park; Tiroliana de
pe Plaja Modern; Lake View Entertainment and Sports Center Constanta; Plaja
Modern si Plaja Trei Papuci; Parcul Tara Piticilor; Sala Sporturilor; Complexul
sportiv Tomis, Baza sportiva Stadionul Farul (cu pista de atletism); Black Sea Bike
(statii de inchiriat biciclete);

% Agigea: Plaja Agigea; Sanatoriul Osteoarticular ,Dr. Vasile Climescu”; Statiunea
Zoologica Marina ,Prof. loan Borcea”; Biserica ,lzvorul Tamaduirii”; Geamia
Agigea; Canalul Dunare - Marea Neagra; Balta de pescuit ,Agigea”; Situl
arheologic de la Agigea; Ansamblu tumuli; Asezare rurala din epoca romana;
Asezare din epoca romano-bizantina,

e

» Eforie Nord: Biserica ,Nasterea Maicii Domnului”; Geamia musulmana; Spitalul
Clinic de Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie; Policlinica Balneara; Centrul
de tratament “Ana Aslan Health Spa” “Eforie Aqua Park”; Lacul Belona; Statuia
.,Rod”; Statuia ,Fata cu floarea”; Fresca ,Marea”; Arta monumentala ,Decor
dobrogean’;

% Techirghiol: Statiunea Techirghiol; Sanatoriul Balnear si de Recuperare
Techirghiol; Baza de Tratament ,Sf. Pantelimon” a Manastirii ,Sfanta Maria”;
Centrul Social Pastoral “Sfanta Maria”; Complexul Balnear si de Recuperare
C.A.A. ,Corpore Sano”; Baile Reci Techirghiol; Bai de namol; Manastirea ,Sfanta
Maria”; Biserica Nemteasca; Biserica ,Sfantul Prooroc llie Tesviteanul”; Muzeul
Manastirii Sf. Maria Techirghiol; Geamia din Techirghiol - ,Cuma”; Casa memoriala
.Mircea Eliade”; Gradina Botanica Techirghiol; Grupul statuar ,Pastorul cu magarul
Tekir”; Monumente comemorative legate de primul razboi mondial; Parcul si Faleza
Techirghiol; Statuia lui Techir; Baza Nautica Techirghiol; Lacul Zarguzon; Teatrul
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de vara ,Jean Constantin”, Casa de Cultura “Constantin Tanase”; Asezare
neolitica - Cultura Hamangia; Situl arheologic de la Techirghiol; Asezare din epoca
romana; Asezare din epipaleolitic; Asezare din neolitic - Cultura Hamangia; Situl
arheologic de la Techirghiol, punct ,Urluchioi”;

/7
A X4

Eforie Sud: plaja si Statiunea Eforie Sud; Statuia “Tineretea”; Cazinoul Eforie Sud;
Biserica cu hramul ,Sf. loan Botezatorul”; Baile Reci; Complexul de recuperare
medicala “Vraja Marii”; Situl arheologic de la Eforie Sud; Asezare romana; Asezare
Latene; Teatrul de Vara;

% Tuzla: Biserica “Sfanta Ecaterina”; Biserica Baptista ,Agape”; Capul si Farul Tuzla;
Aerodromul Tuzla; Plaja Tuzla; Situl arheologic ,Stratonis”; Asezarea Stratonis;
Val; Sant de aparare; Asezare din epoca romana; Asezare Laténe; Asezare
preistorica; Salturi cu parasuta si Scoala de pilotayj;

% Costinesti: Plaja si Statiunea Costinesti; Epava Evanghelia de la Costinesti;
Manastirea ,Sfanta Elena de la Mare®; Teatrul de vara; Situl arheologic de la
Costinesti - “Parthenopolis”; Asezare elenistica; Asezarea Laténe; Tumuli;
Obeliscul; Parcul Acvatic “JT Watersports”; Golful Francezului; Baze sportive;

% Comuna 23 August: Plaja 23 August; Crama ,Domeniile Clos des Colombes”;
Manastirea ,Sfintii lerarhi Nicolae si Bretanion”;, Manastirea “Sf. Nicolae”; Situl
arheologic 23 August; Balta de pescuit ,23 August’; Asezare romana; Asezare
Cultura Dridu; Situl arheologic de la 23 August - punct , Tatlageac”;

% Statiunile turistice: Saturn, Venus, Cap Aurora, Jupiter, Neptun: Plajele: Saturn,
Venus, Cap Aurora, Jupiter, Neptun, Olimp; “Galaxy Water Park Jupiter”; ,Aqua
Park Balada” si ,Aqua Park Cleopatra” Saturn; Lacul Venus; Lacul Tismana; Baze
de tratament balneo; Liberty Parade; Balta de pescuit ,Astacus” Olimp; Balta de
pescuit ,Razelm” Venus; Parcul de distractii ,Prichindel”; Teatrul de Vara Jupiter;
Centrul de Scufundari si Sporturi Acvatice Cap Aurora;

% Neptun: Plaja “La Steaguri”; Lacurile de apa dulce Neptun | si Neptun Il; Padurea
Comorova; Parcul de aventura Comorova ,Paradis Land”; Teatrul de Varg;
Debarcaderul; Terenuri polivalente de sport, doua terenuri de minigolf, un parc de
distractii; Satul de vacanta; Statuia ,Fata sezand”;

% Mangalia: Plaja si portul turistic; Cetatea “Callatis; Zidul de aparare al orasului
antic Callatis; Edificiul basilical de tip ,sirian”; Cartierul extra muros; Necropola
romano-bizantina; Mormantul crestin cu Psalmi; Morméantul princiar getic si Movila
Documaci; Biserica Veche ,Sf. Gheorghe”; Biserica ,Sf. Mina”; Geamia ,Esmahan
Sultan”; Muzeul de Arheologie ,Callatis”; Muzeul Marinei Romane; Farul din
Mangalia; Monumentul Eroilor Neamului; Casa ,Mehmet Hagi Ismail”’; Casa
Serban; Portul turistic ,Mangalia - Marina” si plaja; Gara Mangalia; Herghelia si
Hipodromul Mangalia; Sanatoriul Balnear si de Recuperare Mangalia; Baile cu
namol; Centrele SPA; Lacul Blebea / Balta Inului; ,Ferma animalelor Ograda
Veseliei”; Parcul Evergreen;

X/
°e

Limanu: Manastirea Limanu - Hagieni; Colectia de Arta Limanu; Muzeul satesc
Limanu; Balta de pescuit ,Limanu”; Portul Turistic Limanu - Life Harbour Liman;
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Asezare greco-romana; Tumuli din Epoca Laténe; Situl arheologic de la Vama
Veche;

% Albesti: Biserica ortodoxa Albesti; Geamia Albesti; Cetatea elenistica de la Albesti;
Fortificatia de la ,Dealul Albesti”; Asezarea romana de la Cotu Vaii - ,Via lui Avram”;
Asezarea fortificatéd de la Albesti - punct ,La Cetate”; Asezarea fortificatéd de la
Albesti - punct ,Cascaia”; Situl arheologic de la Albesti; Vila rustica Albesti; Tumuli
Albesti;

% Pecineaga: Biserica ortodoxa; Geamia Pecineaga;

% Amzacea: Tezaurul arheologic de la Casicea; Situl arheologic de la General
Scarisoreanu; Asezare romana; Tumuli; Geamia Amzacea,;

% Topraisar: Biserica ,Sfintii Arhangheli Mihail si Gavril”;
% Mereni / Osmancea / Ciobanita: Biserica ,Sfanta Cuvioasa Parascheva” Mereni;

< Cobadin: Casa tatireasca "Zulfie Totay”; Manastirea ,Sf. Mironosita Intocmai cu
Apostolii Maria Magdalena”; Geamia ,Diar”; ,Crama Viisoara”; Balta de pescuit
,Conacu”; Situl arheologic de la Cobadin; Tumuli;

% Ciocarlia: Biserica ,Adormirea Maicii Domnului”; Asezare rurala romana; Valul mic
de pamant; Ansamblu tumuli;

% Murfatlar: Lacul de creta; Situl arheologic ,Basarabi-Murfatlar’; Complexul de
biserici rupestre (Basarabi); Valul de piatra din epoca medieval timpurie; Castrul
de aparare a valului; Podgoria Murfatlar; Muzeul Viei si Vinului; Conacul lui Mihail
Kogalniceanu; Casa Stamatopoulos; Casa Omer Bechir Bey; Conacul
Kogalniceanu; Gara feroviara; Manastirea ,Sf. Teotim Murfatlar”; Biserica
,Nasterea Maicii Domnului”’; Monumentul de la Straja; Canalul Dunare - Marea
Neagra; Statiunea de Cercetare-Dezvoltare pentru Viticultura si Vinificatie
(S.C.D.V.V.) Murfatlar; Crama Vladoi (Sat Siminoc/ Murfatlar); Basorelief
“Vinificatia”; Podgoria Murfatlar;

 Valu lui Traian: ,,Biserica Veche” Valu lui Traian; Geamia musulmana; Crama
Gabai; Valul mic de pamant din Epoca romana; Valul mare de paméant din Epoca
medieval timpurie; Valul mare de piatra din Epoca romana; Valul de piatra din
Epoca romana.

> Experiente cu componenta principala arheologica — cultura Hamangia

» Harsova: Canaralele din portul Harsova; Celea Mare - Valea lui Ene; Dealul Baroi;
Piatra cu capac; Biserica ,Sf. Constantin si Elena”; Méanastirea Prodromita;
Geamia Sultanului Mahmut;

% Topalu: Manastirea Sfintii Epictet si Astion; Muzeul de arta ,Dinu si Sevasta
Vintila"; Crama Darie;

%+ Crucea: Manastirea ,Sfanta Cruce”;
+» Seimeni: Lacul ,Domneasca Mare”;
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< Cernavoda: Crama Trantu; Podul ,Anghel Saligny”; Biserica ,Sf. imparati
Constantin si Elena”; Biserica romano-catolica cu hramul ,Nasterea Sfantului loan
Botezatorul”; Biserica ortodoxa din lemn ,Sf. Apostol Andrei”; Geamia cultului
musulman ,Mehmet Efendi”;

/7
A X4

Aliman/Rasova: Crama Alira; Crama Rasova; Lacul Dunareni; Aria protejata
avifaunistica ,Balta Vederoasa”; Adamclisi: Manastirea ,Sfantul Filip”; Crama
Francu; Crama ,Domeniile Adamclisi” (Adamclisi); Padurea Talasman;

+» Deleni: Schitul Deleni;

% lon Corvin: Manastirea si Pestera ,Sf. Apostol Andrei”;
“ Baneasa: Rezervatia naturala Padurea Canaraua Fetii;
% Dobromir: Biserica Cetate;

> Experiente cu componenta principala culturala

% Mangalia: Muzeul de Arheologie ,,Callatis”; Muzeul Marinei Roméne; Cetatea
Callatis; Zidul de aparare al orasului antic Callatis; Edificiul basilical de tip ,,sirian”;
Cartierul extra muros; Necropola romano-bizantina; Mormantul crestin cu Psalmi;
Herghelia si Hipodromul de la Mangalia; Portul turistic ,,Mangalia — Marina” si plaja
din Mangalia; Biserica ,,Sfantul Gheorghe”; Biserica ,,Sf.Mina”; Moscheea
,,Esmahan Sultan”; Monumentul Eroilor; Morméantul princiar getic si Movila
Documaci; Sanatoriul Balnear si de Recuperare; Baile cu namol; Centrele SPA;
Punctul fosilifer ,,Movila Banului”’; lzvoarele termale subacvatice ,lezerul
Mangalia” si ,,lezerul Comorova”, Lacul Mangalia;

% Statiunile turistice: Saturn, Venus, Cap Aurora, Jupiter, Neptun, Olimp;

% Neptun: Padurea Comorova; Parcul de aventura Comorova;

% 23 August: Manastirea ,Sfintii lerarhi Nicolae si Bretanion”; Limanul Tatlageac;
% Costinesti: plaja si Statiunea Costinesti; Manastirea ,,Sf. Elena de la Mare”;

% Tuzla: Capul de la Tuzla; Aerodromul Tuzla;

 Eforie Sud: plaja si Statiunea Eforie Sud; Statuia Tineretea; Cazinoul Eforie Sud;
Biserica cu hramul ,,Sf. loan Botezatorul”; Baile Reci; Complexul de recuperare
medicala Vraja Marii; Eforie Nord: plaja si Statiunea

“ Eforie Nord: Lacul Belona; Biserica ,,Nasterea Maicii Domnului”;

% Agigea: Statiunea Zoologica Marina ,,Prof. loan Borcea”; Rezervatia Naturala
,,Dunele Marine”; Lacul Agigea; Biserica ,,Izvorul Tamaduirii”;

% Constanta: Statuia poetului latin Ovidiu; Termele Romane; Zidul de incinta al
Cetatii Tomis; Parcul arheologic; Harta din mozaic cu Asezarile Antice din
Dobrogea; Mormantul Bd. Tomis nr.51, Constanta, cod postal 900725, website:
www.cjc.ro 26 / 27 pictat din Dacia Pontica ,,Cavoul Hypogeu”; Portul de agrement
nautic ,,Tomis”; Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie Constanta; Edificiul
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Roman cu Mozaic; Muzeul de Arta; Muzeul de Arta Populara; Muzeul Marinei
Roméne; Muzeul de Sculptura ,,lon Jalea”; Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii
(Delfinariul, Acvariul, Microrezervatia Delta Dunarii, Planetariul/Observatorul
Astronomic, Expozitia de pasari exotice, Pavilionul de echitatie); Teatrul de Stat;
Teatrul National de Opera si Balet ,,Oleg Danovschi”; Teatrul pentru copii si tineret
,,Calutul de Mare”; Biblioteca judeteana ,,I.N. Roman”; Centrul Cultural Judetean
,,» feodor T. Burada”; Casa de Cultura; Centrul Multicultural Educativ pentru Tineret
,,Jean Constantin”; Centrul de Excelenta in Turism si Servicii ,,Tomis”; Cladirea
Cazinoului si Faleza; Vila Sutu; Catedrala Ortodoxa ,,Sf. Petru si Pavel”; Biserica
,,Sfintii Arhangheli Mihail si Gavril”; Biserica Greaca ,,Metamorfosis”; Biserica
Romano-Catolica ,,Sfantul Anton”; Moscheea Regala ,,Carol I” (Marea Moschee);
Geamia Hunchiar; Biserica Armeneasca ,,Sf. Maria”; Biserica ,,Sf. Mina”; Parcul si
Lacul Tabacarie; Statiunea Mamaia.

> Calendarul evenimentelor reprezentative din judet

Pentru augmentarea experientelor, in crearea itinerariilor / traseelor, se poate tine cont
nu doar de sezonalitate, ci si de calendarul evenimentelor din judetul Constanta, de ex.:

6 ian — ziua comunei Baneasa;
7 ian - ziua comunei Vulturu;

aprilie — Festival de muzica electronica “The Mission” - Mamaia N; Sunvawes —
Mamaia Nord 9 aprilie — ziua comunei Oltina;

23 aprilie — ziua comunei Pecineaga;

27 aprilie — Black Sea Kite Festival — Mamaia;

1 Mai la mare;

mai — Festival de Muzica Populara “Dor de cant roménesc”;

6 mai — Fiii satului Negru Voda;

9 mai — Kures — lupte tataresti — Murfatlar;

9 mai — Ziua comunelor Cogealac, Lumina, Mihail Kogalniceanu;

12 mai — lesirea oilor la pasunat — Valu lui Traian;

13 mai — Intalnirea fiilor satului — Castelu;

19 mai — Noaptea Muzeelor — Arta Populara, Istorie si Arheologie; Muzeul
Marinei Roméne;

21 mai - Ziua comunei Mircea Voda;

21 mai - “Sfintii Imparati Constantin si Elena” - Ziua Municipiului Constanta;
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e 26 mai — Sarbatoarea Salcamului — Corbu;

e 27 mai — Ziua comunei Fantanele;

¢ 1 -4 iunie Festival de dansuri traditionale si moderne pentru copii — Eforie;

e 3 iunie — Ziua orasului Negru Voda;

¢ 10 iunie — Ziua comunei Agigea;

e 29 junie — Festivalul de muzica usoara “Glasul Sperantelor” si Festivalul de umor
“Scena lui Tanase” - Techirghiol;

e ijulie — Festivalul National de Film Roméanesc — Constanta / Mamaia;

e julie — Festivalul Stufstock Vama Veche;

¢ iulie — Liberty Parade — Saturn / Venus;

¢ iulie — Noaptea Devoratorilor de Publicitate — Eforie;

e iulie — Neversea — Constanta;

e 3 -8 iulie — Festivalul International de Folclor pentru Tineret “Dobroge, mandra
gradind” — Mamaia, Mangalia, Costinesti, Eforie;

e 19 - 21 iulie - “Freedom Jazz la Vama Veche”;

e 20 iulie — Ziua comunei Istria;

e 27 - 29 iulie — Zilele orasului Navodari — petreceri muzicale;

e august — Festivalul National de muzica usoara — Mamaia — Constanta;

e august - Festivalul National al Cantecului si Dansului Popular Romanesc —
Constanta;

e august - Festivalul International de muzica usoara si folclor “Festivalul Tineretii”,
sectiunea folclor — Jupiter;

e august - Festivalul Callatis — Portul Turistic Mangalia;

e august - The Mission Dance — Navodari;

e august - Zilele Murfatlarului;

e august - Tabara de sculptura — Eforie;

e 2 august — Ziua comunei Ghindaresti;

e 10 - 15 august — Zilele orasului Eforie;

e 15-19 august — Zilele orasului Cernavoda;
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15 august — Ziua Marinei — Constanta;

15 — 23 August — Zilele comunei 23 August;

15 - 19 august - Festivalul National de Film Roméanesc;

16 — 18 august — Festivalul Antic — Constanta;

17 — 19 august — Zilele Silistei;

25 — 26 august — Zilele orasului Techirghiol;

septembrie — Lupte tataresti - Kures;

2 septembrie — Ziua Municipiului Medgidia;

septembrie - Zilele recoltei — Harsova, Navodari, Cumpana, Mangalia,
Chirnogeni, Medgidia;

octombrie — Festivalul International al Muzicii si Dansului — Constanta;

1 — 14 octombrie — Sarbatoarea Recoltei si a Vinului Dobrogean — Constanta;
octombrie — Zilele recoltei — Murfatlar, Cernavoda, Castelu, Mihail Kogalniceanu,
Mangalia, Negru Voda, Valul lui Traian, Techirghiol;

26 octombrie — Ziua comunei Comana;

31 octombrie — Ziua Internationala a Marii Negre;

1 noiembrie — Ziua persoanelor de varsta a lll-a - Eforie;

noiembrie — Festivalul Judetean de Muzica Usoara “Delfinul de Mare” —
Cumpana;

1 decembrie — Ziua Nationala a Romaniei;

25 decembrie — Festivalul de Datini si Obiceiuri de larna “Dupa datina strabuna”

- Cumpana.

11.10. Clasificarea obiectivelor si atractiilor din Judetul Constanta in
functie de segmentul de turisti si de preferintele acestora

Avand definita lista obiectivelor turistice existente, putem incepe identificarea
grupurilor tinta, prin segmentarea pietei pe diferite criterii de eligibilitate:

der

Segmente de piata bazate pe interese:
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Pasionatii de istorie si arheologie: Interesati de cetati antice, muzee,
monumente istorice, tururi ghidate tematice.

Amatorii de natura si ecoturism: Prefera activitati in aer liber, drumetii, ciclism,
observarea pasarilor, eco-turism.

Pasionatii de cultura si arta: Interesati de evenimente culturale, festivaluri,
muzica si arta, ateliere creative.

Amatorii de sporturi nautice: Cauta conditii bune pentru windsurfing, kitesurfing,
scufundari, pescuit sportiv.

Pasionatii de wellness si sanatate: Cauta tratamente balneare, spa-uri, yoga,
diete sanatoase, activitati care promoveaza sanatatea si bunastarea.

Amatorii de gastronomie: Interesati de bucataria locala, vinuri, produse
traditionale, tururi gastronomice.

Pasionatii de motociclism: Cauta trasee montane si de coastd pentru
motociclete, evenimente motociclistice.

Pasionatii de fotografie: Cauta locuri cu peisaje spectaculoase si oportunitati de
a face fotografii deosebite.

Segmente de piata bazate pe stil de viata:

Nomazii digitali (Digital nomads): Persoane care lucreaza remote si calatoresc
in acelasi timp, cautand locuri cu conexiune la internet buna si spatii de coworking.
Lux: Persoane cu un buget ridicat, care cauta experiente exclusive si servicii de
inalta calitate.

Buget redus: Persoane care cauta oferte speciale si activitati gratuite.

Tineri aventurieri: Cauta experiente noi si adrenalina, sporturi extreme, petreceri.

Segmente de piata bazate pe origine geografica:

Turisti locali: Din Romania, in special din regiunile invecinate.

Turisti din tarile vecine: Bulgaria, Ungaria, Ucraina, Turcia, Rep. Moldova
Turisti din Europa de Vest: Germania, Franta, Italia.

Turisti din alte continente: Asia, America.

Segmente de piata bazate pe motivatia calatoriei:

Vacanta in familie: Parinti cu copii mici sau adolescenti, care cauta activitati
potrivite pentru toate varstele, parcuri de distractii, activitati educative;

Tineri: Interesati de viata de noapte, activitati, sportive, evenimente culturale.
Cupluri: Cauta o destinatie romantica, spa-uri, restaurante fine dining, excursii
tematice.

Seniori: Prefera linistea, excursii organizate, tratamente balneare, tururi culturale;
Calatorii de afaceri: Persoane (solo) care combina o calatorie de afaceri cu o
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scurta vacanta.

e Nomazii digitali: Profesionisti in job-uri digitale, pentru care pozitionarea
geografica este determinata de factori subiectivi din spectrul social, economic si
ambiental.

e Grupuri organizate: scoli, companii, asociatii ce vizeaza deplasari tematice.

Pentru exemplificarea versatilitatii obiectivelor identificate, vom analiza cum putem
integra fiecare categorie din aceasta segmentare in cele 7 grupe din clasificarea
generala a atractiilor turistice (aceasta clasificare dubla, bazata atat pe motivatia
cdalatoriei, cat si pe tipul de activitate, va permite o segmentare mai precisa a pietei
si o personalizare mai buna a ofertelor turistice):

Vacanta in familie

e Exploreaza natura si peisajele: Parcuri naturale, gradini zoologice, trasee de
biciclete adaptate familiilor.

o Relaxeaza-te si reincarca-te: Plaje cu apa putin adanca, piscine, spatii verzi
pentru picnic.

o Descopera istoria si cultura: Muzee interactive pentru copii, cetati cu legende,
ateliere de creatie.

e Savureaza gastronomia locala: Restaurante cu meniuri pentru copii, producatori
locali de alimente.

o Distreaza-te si experimenteaza: Parcuri de distractii, delfinarii, acvarii.

o invata si descopera: Tabere tematice (stiintd, natura), ateliere de creatie.

o Exploreaza natura si peisajele: Trasee montane, sporturi nautice, camping.

* Relaxeaza-te si reincarca-te: Plaje, piscine, zone de relaxare in natura.

o Descopera istoria si cultura: Pub crawl-uri, evenimente culturale, tururi urbane
alternative.

e Savureaza gastronomia locala: Baruri cu atmosfera tinereasca, festivaluri
culinare.

o Distreaza-te si experimenteaza: Cluburi, festivaluri muzicale, sporturi extreme.

o Traieste aventura: Sporturi de aventura, excursii off-road, parcurs de aventura.

Cupluri

o Exploreaza natura si peisajele: Drumetii romantice, plimbari cu barca, picnicuri
la apus.
o Relaxeaza-te si reincarca-te: Spa-uri, masaje, terapii alternative.
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Descopera istoria si cultura: Orase vechi, muzee de arta, teatre.

Savureaza gastronomia locala: Restaurante romantice, degustari de vinuri.
Distreaza-te si experimenteaza: Evenimente culturale, spectacole live, tururi cu
trasuri.

Seniori

Exploreaza natura si peisajele: Gradini botanice, parcuri, trasee usoare de mers
pe jos.

Relaxeaza-te si reincarca-te: Spa-uri, bai termale, zone de relaxare.
Descopera istoria si cultura: Muzee, monumente istorice, tururi ghidate.
Savureaza gastronomia locala: Restaurante cu bucatarie traditionala.

invata si descopera: Cursuri de limbi straine, ateliere de arta.

Calatorii de afaceri

Relaxeaza-te si reincarca-te: Spa-uri, sali de fitness, piscine.

Descopera istoria si cultura: Muzee, monumente istorice, tururi scurte.
Savureaza gastronomia locala: Restaurante cu atmosfera business.
Distreaza-te si experimenteaza: Evenimente de networking, spectacole de
seara.

Nomazi digitali

Exploreaza natura si peisajele: Spatii de coworking in natura, cafenele cu Wi-Fi
pe plaja.

Relaxeaza-te si reincarca-te: Plaje, yoga, meditatie.

Descopera istoria si cultura: Evenimente culturale locale, ateliere creative.
Savureaza gastronomia locala: Cafenele cu Wi-Fi, restaurante cu bucatarie
internationala.

Distreaza-te si experimenteaza: Meetup-uri pentru nomazi digitali, evenimente
de networking.

Grupuri organizate

Exploreaza natura si peisajele: Tabere de aventura, drumetii organizate.
Relaxeaza-te si reincarca-te: Sejururi tematice (wellness, sport).

Descopera istoria si cultura: Vizite la muzee si monumente, tururi ghidate.
Savureaza gastronomia locala: Degustari de produse locale, cine traditionale.
Distreaza-te si experimenteaza: Evenimente corporative, team building.
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Continuam exercitiul de demonstrare a versatilitatii ofertei prin detaliere
suplimentara a segmentelor, integrand pasiuni specifice:

Vacanta in familie & Pasiuni specifice

o Istorie si arheologie: Vizite la cetati adaptate copiilor, ateliere de arheologie
pentru copii, muzee cu expozitii interactive.

e Natura si ecoturism: Parcuri naturale cu trasee usoare, gradini botanice, activitati
de educare ecologica pentru copii.

o Cultura si arta: Ateliere de creatie pentru copii, spectacole de teatru pentru copii,
festivaluri cu activitati pentru familii.

Tineri & Pasiuni specifice

o Istorie si arheologie: ,Pub crawl-uri” istorice, tururi urbane alternative cu focus pe
istorie.

e Natura si ecoturism: Camping in mediu sélbatic, sporturi extreme in natura,
voluntariat in proiecte de protejare a mediului.

e Cultura si arta: Festivaluri de muzica si arta, expozitii de artd contemporana,
ateliere creative.

e Sporturi nautice: Party-uri pe plaja, competitii sportive, scoli de surf si kitesurf.

o Wellness si sanatate: Yoga pe plaja, retreat-uri de wellness, alimentatie
sanatoasa.

e Gastronomie: Beer/wine tasting, tururi gastronomice tematice, street food.

e Motociclism: Rally-uri motociclistice, trasee off-road.

e Fotografie: Workshop-uri de fotografie, tururi foto in locuri spectaculoase.

Cupluri & Pasiuni specifice

o Istorie si arheologie: Vizite romantice la ruine antice, tururi ghidate nocturne.

e Natura si ecoturism: Picnicuri romantice, plimbari cu barca la apus, spa-uri in
natura.

e Cultura si arta: Spectacole de opera, balet, concerte de muzica clasica.

e Gastronomie: Degustari de vinuri, cine romantice in restaurante cu vedere la
mare.

Seniori & Pasiuni specifice

o Istorie si arheologie: Vizite la muzee cu expozitii tematice, tururi ghidate cu
autocarul.

e Natura si ecoturism: Gradini botanice, parcuri, trasee usoare de mers pe jos.

e Cultura si arta: Concerte de muzica usoara, expozitii de arta populara.

o Wellness si sanatate: Bai termale, tratamente balneare, yoga pentru seniori.
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e Gastronomie: Degustari de produse locale, restaurante cu meniuri sanatoase.

Calatorii de afaceri & Pasiuni specifice

Istorie si arheologie: Vizite scurte la monumente istorice in timpul pauzei de
pranz.

Natura si ecoturism: Plimbari in parc pentru a se relaxa dupa o zi lunga de
munca.

Cultura si arta: Spectacole de sear3, vizite la galerii de arta.

Gastronomie: Restaurante cu atmosfera business, degustari de vinuri.

Digital nomads + Pasiuni specifice

Istorie si arheologie: Cafenele cu Wi-Fi langd monumente istorice, spatii de
coworking in cladiri istorice.

Natura si ecoturism: Spatii de coworking in natura, cafenele cu Wi-Fi pe plaja.
Cultura si arta: Ateliere de creatie pentru nomazii digitali, evenimente de
networking in spatii culturale.

Sporturi nautice: Sporturi nautice in timpul pauzei de pranz, competitii sportive
pentru nomazii digitali.

Wellness si sanatate: Yoga pe plaja, meditatie, alimentatie sanatoasa.

Grupuri organizate & Pasiuni specifice

Istorie si arheologie: Tururi ghidate tematice pentru grupuri, reconstituiri istorice.
Natura si ecoturism: Tabere de supravietuire, expeditii in zone salbatice.
Cultura si arta: Festivaluri de muzica si arta, spectacole de teatru pentru grupuri.
Sporturi nautice: Regate de yachting, competitii sportive pentru echipe.
Wellness si sanatate: Retreat-uri corporative, activitati de team building in natura.

Pentru a defini mai bine grupurile tinta, putem utiliza si urmatoarele criterii:

Demografie: varsta, sex, nivel de educatie, venit.
Psihografie: stil de viata, valori, interese, motivatii.

e Comportament: frecventa calatoriilor, destinatii preferate, buget alocat

pentru vacanta.

Sezoane:

o Vara: Plaje, sporturi nautice, festivaluri de vara.
o larna: Evenimente de sezon, tururi culturale, spa-uri.
o Toamna: Cules de struguri, festivaluri de vin, drumetii.
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o Primavara: Ciclism, birdwatching, evenimente culturale.

Aceasta detaliere ne permite sa cream oferte turistice extrem de personalizate, care
sa raspunda nevoilor si intereselor fiecarui segment de piata identificat.

Profil detaliat pentru: VACANTA IN FAMILIE
Caracteristicile segmentului:

e Compozitie: Parinti cu copii cu varste cuprinse intre 0 si 18 ani.
e Nevoi: Vacanta relaxanta, activitati potrivite pentru toate varstele, siguranta,
flexibilitate, valoare pentru bani.
e Motivari: Crearea de amintiri de familie, dezvoltarea copiilor, evadarea din rutina
Zilnica.
Interese si pasiuni:

Activitati in aer liber: Parcuri, plaje, drumetii usoare, picnicuri.

Activitati educative: Muzee interactive, parcuri tematice, ateliere creative.
Distractie: Parcuri de distractii, piscine, animatie pentru copii.

Relaxare: Spatii verzi, zone linistite pentru odihna.

Siguranta: Locatii sigure, supraveghere medicala in apropiere.

Criterii de alegere a destinatiei:

Distanta: Prefera destinatii usor accesibile, cu o durata rezonabila a calatoriei.
Cazare: Apartamente sau vile cu bucatarie, hoteluri cu facilitati pentru copii.
Activitati: Oferta variata de activitati pentru toate varstele, in special in aer liber.
Siguranta: Zone sigure, cu infrastructura bine dezvoltata.

Pret: Cauta oferte speciale, pachete all-inclusive, reduceri pentru copii.

Pasiuni specifice si activitati asociate:

o Istoric si arheologie: Vizite la cetati, muzee interactive pentru copii, ateliere de
arheologie.

o Natura si ecoturism: Parcuri naturale cu trasee usoare, gradini botanice, activitati
de educare ecologica pentru copii.

o Cultura si arta: Ateliere de creatie pentru copii, spectacole de teatru pentru copii,
festivaluri cu activitati pentru familii.

Exemple de oferte personalizate:

e Pachete de vacanta cu tematica: "Descopera lumea dinozaurilor", "Saptaméana
piratilor", "Aventura in natura".

o Parteneriate cu parcurile de distractii si parcurile tematice: Oferirea de bilete
cu reducere sau pachete combinate.

o Activitati speciale pentru copii: Cluburi pentru copii, animatie, ateliere creative.

o Cazare adaptata familiilor: Apartamente spatioase, camere conectate, facilitati
pentru copii (patuturi, scaune inalte).
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Mesaje cheie:

e "Vacanta de neuitat in familie!"

¢ "Creeaza amintiri de neuitat alaturi de cei dragi!"
e "Aventura si distractia pentru toata lumea!"

e "Descopera lumea impreuna cu familia ta!"

Profil detaliat pentru: TINERI

Caracteristicile Segmentului

e Compozitie: Persoane cu varste cuprinse intre 18 si 35 de ani, calatorind solitar
sau in grupuri mici.

¢ Nevoi: Experiente noi, aventura, socializare, activitati fizice, evenimente culturale.

e Motivari: Evadare din rutina zilnica, auto-descoperire, crearea de amintiri,
impartasirea experientelor pe retelele sociale.

Interese si Pasiuni

Activitati in aer liber: Sporturi extreme, drumetii, camping, festivaluri in natura.
Activitati culturale: Concerte, festivaluri, expozitii de arta, spectacole de teatru.
Viata de noapte: Cluburi, baruri, pub-uri, petreceri tematice.

Gastronomie: Bucatarie internationala, bauturi exotice, experiente culinare
inedite.

e Cumparaturi: Haine de marca, suveniruri, produse locale.

Criterii de alegere a Destinatiei

¢ Viata de noapte vibranta: O scena muzicala variata, cluburi si baruri cu atmosfera
tinereasca.

o Activitati sportive si de aventura: Disponibilitatea de a practica sporturile
preferate.

¢ Evenimente culturale: Festivaluri, expozitii, concerte.

o Atmosfera relaxata si prietenoasa: O comunitate tadnara si deschisa.

e Preturi accesibile: Oferte speciale, reduceri pentru tineri.
o Posibilitatea de a intalni oameni noi: Evenimente sociale, spatii comune in
cazare.

Pasiuni specifice si activitati asociate
e Sporturi nautice: Surfing, kitesurfing, scufundari, caiac.

e Muzica si arta: Festivaluri muzicale, concerte live, galerii de arta urbana.
o Gastronomie: Tururi gastronomice, degustari de vinuri si bere, street food.

Exemple de oferte personalizate
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Pachete de weekend: Cu cazare in hostel, acces la cluburi si evenimente, si
activitati sportive.

Festivaluri de muzica si arta: Organizarea de evenimente care sa atraga tineri
din intreaga tara.

Parteneriate cu scoli de surf si kitesurf: Oferirea de lectii si echipamente.
Crearea de rute turistice tematice: De exemplu, "Ruta vinului”, "Ruta berii
artizanale", "Ruta graffiti-ului urban".

Mesaje cheie

"Descopera lumea cu prietenii!"
"Traieste la maxim fiecare moment!"
"Aventura, muzica si distractie!™
"Creeaza amintiri de neuitat!"

Profil detaliat pentru: CUPLURI

Caracteristicile Segmentului

Compozitie: Doi adulti intr-o relatie (romantica), calatorind impreuna.

Nevoi: Relaxare, intimitate, experiente comune, romanticism, evadare din rutina
Zilnica.

Motivari: Consolidarea relatiei, sarbatorirea unor evenimente speciale (aniversari,
luna de miere), explorarea unor noi destinatii impreuna.

Interese si Pasiuni

Relaxare si wellness: Spa-uri, masaje, terapii alternative, plaje, piscine.
Experiente romantice: Cine romantice, plimbari in natura, vizite la locuri istorice.
Activitati in aer liber: Drumetii, ciclism, sporturi nautice, picnicuri.

Cultura si arta: Muzee, teatre, concerte, galerii de arta.

Gastronomie: Bucatarie locala, vinuri fine, restaurante cu atmosfera romantica.

Criterii de Alegere a Destinatiei

Atmosfera romantica: Locuri linistite, peisaje spectaculoase, hoteluri cu facilitati
romantice.

Activitati de cuplu: Posibilitatea de a petrece timp impreuna, de a explora noi
locuri si de a crea amintiri de neuitat.

Confort si lux: Cazare de inalta calitate, servicii personalizate.

Experiente culinare: Restaurante cu o gama variata de bucatarii si vinuri.
Siguranta: Zone sigure si bine dezvoltate din punct de vedere turistic.

Pasiuni specifice si activitati asociate

lubitorii de natura: Safari, excursii in jungle, eco-turism.
Pasionatii de istorie: Vizite la orase medievale, ruine antice, muzee de istorie.
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e Amatorii de vin: Tururi in podgorii, degustari de vinuri.
Exemple de oferte personalizate

e Pachete romantice: Cu cina la lumina lumanarilor, masaj de cuplu, baie cu petale
de trandafir.

e Sejururi in destinatii inedite: Plaje cu nisip fin, hoteluri de lux.

¢ Vacante tematice: Vacante culinare, vacante de wellness, vacante culturale.

Mesaje cheie

¢ "O escapada romantica doar pentru voi doi."
e "Creeaza amintiri de neuitat alaturi de persoana iubita."
e "Bucura-te de momente de relaxare si intimitate.”

Profil detaliat pentru: SENIORI

Caracteristicile Segmentului

e Varsta: De obicei peste 65 de ani, desi exista si seniori activi cu varste mai mici.

e Nevoi: Relaxare, confort, siguranta, experiente culturale, ingrijire medicala (daca
este cazul).

e Motivari: Evadare din rutina zilnica, petrecere a timpului cu partenerul sau
prietenii, imbogatirea cunostintelor, imbunatatirea sanatatii.

Interese si Pasiuni

Cultura si istorie: Vizite la muzee, monumente istorice, tururi culturale.
Natura si relaxare: Gradini botanice, parcuri, plaje linistite, spa-uri.
Sanatate si wellness: Tratamente balneare, plimbari, exercitii fizice usoare.
Socializare: Cunoasterea de oameni noi, participarea la activitati de grup.
Gastronomie: Bucatarie traditionald, vinuri locale.

Criterii de Alegere a Destinatiei

Confort: Hoteluri cu facilitati pentru seniori (ascensor, camere spatioase).
Siguranta: Zone sigure, asistenta medicala disponibila.

Transport usor: Transport public accesibil, excursii organizate.

Activitati relaxante: Spa-uri, piscine, sali de fitness.

Cultura si istorie: Oferta bogata de muzee, monumente si evenimente culturale.

Pasiuni specifice si activitati asociate

o Pasionatii de navigare: Voiaje pe mare / Dunare / lacuri, vizitarea mai multor
porturi.

¢ lubitorii de natura: Gradini botanice, parcuri nationale, excursii cu trenul.

e Amatorii de istorie: Vizite in orase istorice, muzee de arta.
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Exemple de oferte personalizate

o Pachete de excursii pe ambarcatiuni: Cu itinerarii adaptate nevoilor seniorilor,
incluzénd porturi cu facilitati medicale.

o Sejururi balneare: Cu tratamente spa, diete sanatoase si activitati de relaxare.

e Tururi culturale: Cu ghiduri turistice experimentate si ritm lejer.

Mesaje cheie

e "Descopera lumea in ritmul tau."”
¢ "Relaxeaza-te si reincarca-te."”
¢ "Imbogateste-ti cunostintele si experientele.”

Profil detaliat pentru: CALATORII DE AFACERI

Caracteristici Cheie ale Segmentului

e Varsta: in general, adulti cu varste cuprinse intre 25 si 55 de ani.
¢ Nevoi: Eficienta, confort, conectivitate, flexibilitate, oportunitati de networking.
o Motivari: Intalniri de afaceri, conferinte, training-uri, proiecte internationale.

Interese si Pasiuni (pe parcursul calatoriei de afaceri)

e Munca: Acces la spatii de lucru confortabile, wi-fi de inalta calitate, servicii de
secretariat.

¢ Relaxare: Sali de fitness, piscine, spa-uri, restaurante de calitate

e Explorare locala: Vizite rapide la obiective turistice, degustari de produse locale.

Criterii de Alegere a Destinatiei

¢ Accesibilitate: Aeroporturi (internationale), transport public eficient.

o Cazare: Hoteluri situate in zone de afaceri, cu facilitati moderne.

o Facilitati de business: Centre de conferinte, sali de Tintalniri, servicii de
secretariat.

o Siguranta: Zone sigure, cu nivel scazut de criminalitate.

¢ Valoare pentru bani: Oferte speciale pentru calatorii de afaceri.

Pasiuni specifice si activitati asociate
o Pasionatii de tehnologie: Hoteluri cu tehnologie avansata, spatii de coworking.

e Amatorii de sport: Hoteluri cu sali de fithess moderne, posibilitatea de a practica
sporturi in aer liber.

Exemple de oferte personalizate

¢ Pachete de afaceri: Cu cazare, transfer de la/la aeroport, mic dejun, acces la
internet de mare viteza, si facilitati de business.
e Parteneriate cu companii
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¢ e: Oferirea de mile bonus sau upgrade-uri la clasa business.
e Programe de loialitate: Pentru clientii frecventi.

Mesaje cheie

¢ "Munca si relaxare, intr-un singur loc."”
e "Maximizeaza-ti timpul si eficienta.”
o "Experiente de afaceri personalizate.”

Profil detaliat pentru: DIGITAL NOMADS

Caracteristicile Segmentului

e Varsta: in general, intre 25 si 40 de ani, dar poate varia semnificativ.

e Nevoi: Conectivitate stabila la internet, spatii de lucru flexibile, comunitate,
experiente autentice, echilibru intre munca si viata personala.

e Motivari: Libertate, flexibilitate, explorarea lumii, dezvoltare personala.

Interese si Pasiuni

¢ Munca: Freelancing, remote work, proiecte online, start-up-uri.
o Calatorii: Explorarea de noi culturi, experiente locale, activitati in aer liber.
e Comunitate: Networking cu alti nomazi digitali, participare la evenimente locale.

Criterii de Alegere a Destinatiei

e Conectivitate: Wi-Fi rapid si fiabil, coffee shop-uri cu internet gratuit.

o Costul vietii: Destinatii accesibile, cu un cost de viata scazut.

e Comunitate de nomazi digitali: Spatii de coworking, evenimente pentru digital
nomads.

e Viza: Facilitati pentru lucratori independenti.

o Siguranta: Zone sigure, cu nivel scazut de criminalitate.

Pasiuni specifice si activitati asociate

o Pasionatii de tehnologie: Spatii de coworking moderne, evenimente tech.
o Amatorii de natura: Destinatii cu peisaje spectaculoase, posibilitatea de a lucra
in aer liber.

Exemple de oferte personalizate

e Pachete de coworking: Cu acces la spatii de lucru, evenimente de networking, si
reduceri la cazare.

o Parteneriate cu cafenele si restaurante: Oferirea de spatii de lucru dedicate
nomazilor digitali .

e Ghiduri turistice pentru : nomazii digitali: Cu informatii despre cele mai bune
locuri pentru a lucra si a se distra.
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Mesaje cheie

¢ "Lucreaza de oriunde, exploreaza lumea."
o "Alatura-te comunitatii globale de digital nomads."
e "Echilibru perfect intre munca si aventura."”

Profil detaliat pentru: GRUPURI ORGANIZATE

Caracteristicile segmentului

e Compozitie: Grupuri de persoane cu interese comune (familii, prieteni, colegi,
asociatii), scoli, companii.

e Nevoi: Organizare eficienta a calatoriei, itinerarii personalizate, ghid turistic,
asistenta pe tot parcursul calatoriei, activitati de grup.

e Motivari: Sarbatorirea unor evenimente speciale (aniversari, nunti), team building,
experiente educationale, vacante in grup.

Interese si Pasiuni

Activitati de grup: Excursii, festivaluri, sporturi de echipd, activitati sociale.
Cultura si istorie: Vizite la monumente istorice, muzee, situri arheologice.
Natura: Drumetii, camping, sporturi de apa.

Relaxare: Plaje, piscine, spa-uri.

Criterii de alegere a Destinatiei

» Buget: Oferte personalizate in functie de bugetul grupului.

» Itinerariu: Itinerarii flexibile, cu posibilitatea de personalizare.

» Cazare: Hoteluri sau pensiuni care pot gazdui grupuri mari.

» Transport: Transport privat sau public, in functie de preferinte.

» Ghid turistic: Ghid vorbitor de limba roména sau de limbi straine.

Pasiuni specifice si activitati asociate
e Grupuri de seniori: Itinerarii cu ritm lent, accent pe relaxare si activitati culturale.

e Grupuri de tineri: Activitati sportive, petreceri, festivaluri.
e Grupuri de familie: Activitati pentru toate varstele, parcuri tematice.

Exemple de oferte personalizate
e Pachete de studiu / vacanta (activa): Pentru scoli si universitati.

e Pachete de team building: Cu activitati de grup si team building.
e Pachete de pelerinaj: Pentru grupuri religioase.

Mesaje cheie

o "Calatoreste impreuna, creeaza amintiri de neuitat."
e "ltinerarii personalizate pentru grupul tau."
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e "Organizare impecabila si asistenta 24/7."

Pasi urmatori:

1.

Cercetare de piata: Analiza preferintelor turistilor si a tendintelor actuale in turism:
Ce anume Ti atrage pe turisti in judetul Constanta; Care sunt principalele lor
motivatii de calatorie; Ce experiente cauta.

Pozitionarea brandului: Crearea si pozitionarea unei imagini de marca puternice
si distinctive pentru judetul Constanta.

Mixul de marketing: Elaborarea unei strategii eficiente care sa combine toate
elementele marketingului (produs, pret, promovare, distributie).

Crearea de materiale promotionale: Fiecare subcategorie poate fi ilustrata cu
fotografii, videoclipuri si descrieri detaliate.

Co-creare cu actorii locali: Implicarea autoritatilor locale, a operatorilor turistici,
si a comunitatilor locale in procesul de dezvoltare a modelului de turism al
destinatiei judetului

Crearea unei platforme digitale interactive: Dezvoltarea unei platforme
online care sa permita turistilor sa isi personalizeze experienta si sa rezerve
activitati.

Dezvoltarea de pachete turistice: Se pot crea pachete tematice care sa combine
diferite activitati din cadrul fiecarei categorii.

Promovarea pe piata turistica: Utilizarea de canale digitale, participari la targuri
de turism, colaborarea cu agentii de turism;

Marketing institutionalizat: promovarea in parteneriat cu entitati de top macro,
de tip wholesaler, agregator, consolidator, channel manager, tur-operatori, linii
aeriene, pe componentele B2B si B2C, pentru prezenta directd pe instrumentele

de lucru.

10. Stimulare tintita: scheme adaptate si particularizat de sustinere a promovarii de

tip ,Minimis” armonizate cu normele EU (sa nu afecteze concurenta / comertul
intracomunitar in mod semnificativ) gen prima de incoming sau incentivare MICE

in extrasezon.
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11.11. Analiza SWOT a strategiei de promovare si de marketing

Puncte Forte

Judetul Constanta beneficiaza de o infrastructura turistica dezvoltata, detinand 28% din
capacitatea de cazare a Romaniei. Factorii naturali de cura balneara, cum ar fi apa Marii
Negre, cu salinitate relativ scazuta, favorabila imbaierii si lipsita de maree si de curenti
puternici, lacurile si namolurile terapeutice cu calitati unice sau rare, reprezinta un atu
important. Plajele orientate spre Est sunt ideale pentru cura heliomarina, iar rezervatiile
si monumentele naturale, precum Pesterile Limanu si Cheile Dobrogei, sporesc
atractivitatea zonei. Bioclimatul marin favorabil, patrimoniul cultural si istoric bogat,
precum si conexiunile rutiere si feroviare bune cu capitala tarii, inclusiv un aeroport
international, contribuie la dezvoltarea turismului. Zonele viticole cu crame si evenimente
culturale, diversitatea de activitati de agrement si varietatea de unitati de cazare, pentru
toate bugetele, completeaza oferta turistica. Existenta in judet, a peste 30 de baze de
tratament balnear, majoritatea acestora functionand pe tot parcursul anului, iar specialistii
in turism si balneologie asigura servicii de de inalta calitate. Judetul Constanta si regiunea
Dobrogea, in ansamblu, constituie un model de multiculturalism unde multe etnii
convietuiesc in buna intelegere de secole, iar cultura locala beneficiaza de un mix divers
si original de obiceiuri, traditii, folclor si gastronomie.

Produsul turistic al judetului Constanta este diversificat, incluzand litoralul extins, cu
plaje cu nisip fin, Dunarea, Canalul Dunare-Marea Neagra, turismul viticol si agroturismul,
turismul religios. Diversitatea culturala si etnica, vestigiile arheologice, lacasurile
valoroase de cult, resursele balneo-climatice, obiectivele turistice incluse in Rutele
Culturale Europene, ariile naturale protejate, vecinatatea Deltei Dunarii si statiunile
turistice de interes national sunt elemente cheie ale ofertei turistice. Structurile de cazare
variate, facilitatile pentru petrecerea timpului liber, bazele de tratament balnear, institutiile
culturale si evenimentele, porturile turistice, excursiile si tarifele accesibile contribuie la
atragerea turistilor. in judetul Constanta se afla cele mai vechi cetati antice grecesti din
tara, la Marea Neagra si cele mai vechi localitati urbane cu locuire
permanenta/neintrerupta (Constanta, vechiul Tomis). Orasul Constanta beneficiaza de o
infrastructura de transport public din ce in ce mai buna, prin implementarea unor proiecte
de mobilitate urbana, iar multe dintre cladirile istorice din Zona Peninsulara sunt renovate,
pastrandu-si arhitectura care a consacrat stilul vechii Cetati Tomis.

Cererea turistica este relativ constanta, din partea turistilor roméni, cu o crestere a
numarului de turisti si innoptari, precum si un grad de ocupare in crestere. Accesibilitatea
este facilitata de conectarea la coridoare europene de transport, pozitionarea favorabila
fata de Bucuresti, portul maritim Constanta, care are un Terminal de pasageri, Aeroportul
International Mihail Kogalniceanu, aflat in proces de modernizare si transportul public
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urban si turistic. O buna conexiune rutiera, in principal cu capitala tarii, pe Autostrada A2
Bucuresti Constanta, dar si pe linia de cale ferata electrificata, relativ recent modernizata.

Capitalul uman este pregatit de institutii de invataméant cu specializare in turism si
furnizori de formare profesionala in turism.

Marketingul turistic este favorizat de existenta unor organizatii patronale active, de
implementarea de proiecte cu finantare europeana, centre de informare turistica,
colaborare locala pentru dezvoltarea ofertei turistice si sprijin din partea autoritatilor
locale.

Puncte Slabe

Sezonalitatea accentuatd a activitatii turistice, concentratd in trimestrul 3, duce la o
profitabilitate scazuta, din cauza sezonului scurt si la un numar redus de unitati de cazare
deschise tot anul. Concentrarea excesiva pe turismul de litoral si dificultatile in atragerea
fortei de munca calificate, precum si nivelul de salarizare scazut in HoReCa, afecteaza
calitatea prestatiilor turistice. Accesul dificil din zone mai indepartate ale tarii, lipsa
curselor aeriene charter si numarul scazut de turisti straini, alaturi de promovarea
insuficienta si imaginea defavorabila a Romaniei, contribuie la mentinerea unui numar
modest de turisti straini atrasi, la scaderea duratei medii a sejurului si a cheltuielilor medii
per turist.

Structurile de primire turistica vechi, oferta de agrement limitata, oferta modesta pentru
turismul rural, lipsa salilor de spectacole de calitate, a dotari insuficiente pentru turismul
MICE, putine terenuri de sport la standarde internationale, lipsa terenurilor de golf si a
unei Sali Polivalente in Constanta (cea inceputa nefiind finalizata) limiteaza atractivitatea
turistica. Atractii turistice limitate Tn extrasezon, infrastructurda generala invechita,
infrastructura de acces deficitara la obiective turistice, acces dificil spre sudul litoralului,
gari CFR degradate, cale feratd Constanta-Mangalia neelectrificatéd si ne-modernizata,
monumente si muzee in stare de degradare, personal turistic cu cunostinte limitate de
limbi straine, unitati de cazare neautorizate, legislatie nefavorabila pentru lucratorii
sezonieri, lipsa coeziunii intre antreprenorii din turism, numar inca redus de OMD-uri,
putine puncte gastronomice locale si lipsa programelor de finantare pentru turism, putine
structuri de primire turistica din judet pot fi considerate a fi destinatii incluzive, care sa
ofere tuturor turistilor accesibilitate, chiar si celor cu nevoi speciale, sunt alte puncte
slabe.

De asemenea, lipsa unei imagini de marca a destinatiei judetul Constanta, usor
recognoscibila si lipsa unui site de prezentare a ofertei turistice a judetului Constanta,
care sa promoveze toate evenimentele culturale, sportive, de agrement fac dificila
promovarea turistica a judetului. Desi pe site-ul MEAT figureaza ca ar exista pe teritoriul
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judetului Constanta 9 Centre de Informare si Promovare Turistica, 7 dintre acestea nu au
nici macar un site propriu de promovare, iar celelalte doua au site-uri, dar inaccesibile.

Produsul turistic este afectat de concentrarea excesiva a turistilor in zona litorala, unitati
de cazare neclasificate, inchiderea majoritatii unitatilor de cazare in extrasezon, preturi
necompetitive in varf de sezon, degradarea statiunilor turistice, amenajare precara a
falezelor, monumente istorice degradate, lipsa traseelor de drumetie si cicloturism, lipsa
produselor turistice integrate, infrastructura slab dezvoltatd pentru evenimente mari si
pentru turismul de croaziera, atractii turistice limitate, litoralul romanesc necompetitiv pe
segmentul all-inclusive, valorificare slaba a obiectivelor turistice din afara litoralului, oferta
de agrement limitata in afara litoralului, lipsa unui calendar de evenimente, agentii cu
oferte alternative limitate si informatii turistice insuficiente.

Cererea turistica este caracterizata de un numar redus de turisti straini, sezonalitate
puternica, aglomerare excesiva in varf de sezon, durata a sejurului redusa, grad de
ocupare redus si o scadere a numarului de nave de croaziera. Accesibilitatea este
deficitara din cauza pozitiei periferice, a numarului redus de zboruri pe Aeroportul Mihail
Kogalniceanu, a infrastructurii feroviare deficitare, transferului dificil intre aeroport si
hoteluri, accesului dificil spre sudul litoralului, atractivitatii reduse a transportului public si
conexiunii deficitare cu Tulcea (lipsa unui drum expres) ingreuneaza accesul turistilor
sositi pe litoral in Delta Dunarii. Un numar inca mic de plaje au primit eticheta Blue Flag,
considerata a fi un simbol al protectiei mediului inconjurator la cele mai nalte standarde.

Capitalul uman este afectat de criza fortei de munca, nevoi neacoperite de personal
calificat, neconcordanta intre programele de studii si cerintele pietei si investitii reduse in
dezvoltarea capitalului uman.

Managementul si marketingul sunt deficitare, din cauza lipsei unei abordari unitare de
marketing, prezentei online nesemnificative, lipsei unui brand al destinatiei, materialelor
promotionale de slaba calitate, lipsei materialelor foto-video profesionale, a centrelor de
informare turistica insuficiente, lipsei contractelor cu tur-operatorii internationali, lipsei
planurilor de dezvoltare integrata, administrarii defectuoase a plajelor, reglementarilor
urbanistice deficitare si datelor statistice incomplete.

Oportunitati

Judetul Constanta are o capacitate mare de cazare, ideald pentru evenimente mari, si un
potential ridicat de dezvoltare a parcurilor de distractii acvatice. Valorificarea superioara
a factorilor naturali de cura, cum ar fi Lacul Techirghiol, este o oportunitate importanta
pentru dezvoltarea turismului balnear si de wellness. Eliminarea controalelor la frontiera,
datorita aderarii la Schengen poate atrage mai multi turisti straini. Dezvoltarea turismului
balneo-medical, extinderea sezonului turistic prin centre de agrement acvatic, plaje
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extinse cu potential pentru activitati de agrement, dezvoltarea turismului MICE (intalniri,
stimulente, conferinte, expozitii), modernizarea si eventuala extindere a Pavilionului
Expozitional din Mamaia, dezvoltarea turismului rural, viticol si a agroturismului,
dezvoltarea turismului de croaziera, a turismului sportiv, atragerea turistilor cu venituri

mari si cresterea numarului de puncte gastronomice locale reprezinta alte oportunitati.

Produsul turistic are potential pentru diverse forme de turism, altele decat cele pentru
plaja , soare si baie in mare (turism cultural, balnear, ecoturism, etc.), existand resurse
financiare si dorinta de investitii in infrastructura de cazare. Dezvoltarea turismului in pre-
sezon, post-sezon si extrasezon, inscrierea unor obiective turistice in patrimoniul
UNESCO sau in Rutele Culturale Europene, traseul european de cicloturism EURO Velo
6, fonduri europene pentru restaurarea patrimoniului cultural, pentru reabilitarea
infrastructurii, pentru investitii in turism, stimularea dezvoltarii infrastructurii de agrement,
dezvoltarea turismului de nisa, implicarea Bisericii Ortodoxe in reabilitarea lacasurilor de
cult, dezvoltarea turismului de afaceri, sprijin din partea autoritatilor locale pentru
organizarea de evenimente, dezvoltarea infrastructurii de tratament balnear, proiectul de
reducere a eroziunii costiere si de largire a plajelor, programe de cooperare
transfrontaliera, statutul de statiune turistica de interes national detinut de 12 statiuni
litorale, cu prioritate la finantare si localitati incluse in Planul de Amenajare a Teritoriului
National, sunt alte oportunitati.

Cererea turistica poate fi stimulata de noi segmente de cerere interesate de explorarea
culturala si ecoturism, de cresterea veniturilor populatiei. Accesibilitatea poate fi
imbunatatita prin transformarea Aeroportului Mihail Kogalniceanu intr-un hub
international, atragerea companiilor aeriene low-cost, dezvoltarea de noi porturi turistice,
infrastructura de transport diversificata (autostrada, cale ferata, Dunare), planuri de
modernizare a infrastructurii de transport si conexiuni rutiere cu Bulgaria.

Capitalul uman poate beneficia de finantari nerambursabile pentru educatie si formare
profesionala, legislatie favorabila invatamantului dual, planuri de infiintare a centrelor de
instruire in turism. Economia judetului este sustinutd in mod semnificativ de turism, ca
industrie in crestere, sporirea importantei turismului in economia judeteana si cadrul
legislativ favorabil.

Managementul si marketingul pot fi imbunatatite prin interesul sporit din partea
stakeholderilor publici si privati, structuri de sprijinire a turismului de afaceri, participarea
la targuri nationale si internationale de turism, parteneriate cu orase si provincii din alte
tari.
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Amenintari

Scaderea puterii de cumparare a populatiei si cresterea inflatiei, instabilitatea politica,
efectele incalzirii globale si schimbarilor climatice, pierderea fortei de munca calificate,
lipsa implicarii ori slaba implicare a autoritatilor locale in OMD-uri, neadecvarea
produsului turistic la cerintele internationale, politici de tarifare gresite, extinderea
conflictului din Ucraina, campanii publicitare negative, lipsa colaborarii intre OMD-urile
din judet, fenomene meteo extreme si potentiale amenintari teroriste sunt factori de risc
importanti.

Produsul turistic este amenintat de bugete limitate pentru investitii, interes scazut pentru
extinderea sezonului turistic, competitia din partea destinatiilor din apropiere (Bulgaria,
Grecia, Turcia), competitia din partea altor destinatii nationale, pierderea specificului
zonelor rurale prin tendinta de urbanizare a acestora, lipsa legislatiei pentru traseele de
cicloturism, degradarea mediului, incalzirea globala si eroziunea costiera, conditii
climatice nefavorabile si riscuri naturale (inundatii, furtuni, cutremure).

Cererea turistica este influentata de perceptia litoralului ca destinatie exclusiv estivala,
accentuarea sezonalitatii si a turismului de weekend, politica de acordare a concediului,
in cadrul firmelor, cresterea interesului romanilor pentru concedii in strainatate si
reducerea duratei vacantelor de vara ale elevilor. Accesibilitatea este afectata de
nerealizarea investitilor pentru cresterea accesibilitatii, intarzieri in realizarea
infrastructurii de acces.

Nu trebuie exclus nici pericolul ca noul guvern ce se va forma in urma alegerilor
parlamentare de la sféarsitul anului 2024, din cauza constrangerilor bugetare si pentru a
reduce deficitul bugetar, sa ia, in 2025, masura cresterii cotei de TVA pentru serviciile
turistice, care ar reduce si mai mult competitivitatea ofertei turistice romanesti fatd de
ofertele altor tari concurente; de asemenea, exista si riscul ca viitorul guvern, constrans
de necesitatea reducerii deficitului bugetar sa ia masura de renuntare la acordarea de
tichete de vacanta pentru salariatii din sectorul public, incepand din anul 2025, ceea ce
ar afecta semnificativ cererea turistica pentru turismul intern si ar spori si mai mult
fenomenul de cazare a turistilor in structuri de primire neclasificate.

Capitalul uman este amenintat de migratia fortei de munca, greutati in angajarea fortei
de munca straine si lipsa fortei de munca locale, care descurajeaza investitorii. Economia
este influentata negativ de schimbarile legislative frecvente.

Managementul si marketingul sunt afectate de dezvoltarea haotica a zonelor turistice
si de imaginea defavorabila a Romaniei in strainatate.
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lll. Provocari, constrangeri si premise ale
implementarii ,,Strategiei Integrate de Dezvoltare
Durabila a Turismului in Judetul Constanta (2019-
2028)”

1. Avand in vedere ca Strategia Integrata de Dezvoltare Durabila a Turismului in
Judetul Constanta (2019-2028) se bazeaza pe date istorice vechi de cel putin 5
ani, exista cateva aspecte care ar putea fi considerate neconcludente in
contextul actual.

Strategia se bazeaza pe date si tendinte anterioare pandemiei de COVID-19. Criza
sanitara a avut un impact major asupra turismului global, schimband preferintele si
comportamentul turistilor. Astfel, unele dintre previziunile si obiectivele strategiei ar putea
fi nerealiste, Tn contextul actual.

Exemple:

» Cresterea numarului de turisti: Strategia prevede o crestere constantd a numarului
de turisti, insa este posibil ca ritmul de crestere sa fie mai lent, in urmatorii ani, din
cauza incertitudinilor economice si geopolitice.

» Preferintele turistilor: Strategia nu ia in considerare schimbarile in preferintele
turistilor, cum ar fi cresterea interesului pentru turismul sustenabil, experientele
autentice si slow travel (turismul lent).

Analiza SWOT din strategie ar putea fi incompletd sau depasita, deoarece nu ia in
considerare impactul pandemiei si al altor factori externi asupra turismului in judetul
Constanta.

Exemple:

« Puncte tari: Unele dintre punctele tari identificate in strategie, cum ar fi infrastructura
turistica dezvoltata, ar putea fi afectate de criza economica si de scaderea investitiilor.

o Puncte slabe: Strategia nu abordeaza suficient de detaliat unele dintre punctele slabe
ale turismului in judetul Constanta, cum ar fi sezonalitatea accentuata si dependenta
de turismul de masa.

« Oportunitati: Unele dintre oportunitatile identificate in strategie, cum ar fi dezvoltarea
turismului de croaziera, ar putea fi mai dificil de valorificat in contextul actual, al
conflictului armat din vecinatatea tarii noastre, din Ucraina.

o Amenintari: Strategia nu ia in considerare amenintari noi, cum ar fi cresterea preturilor
la energie si alimente, care afecteaza si ar putea afecta si mai mult, negativ, turismul.
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Unele dintre proiectele si actiunile propuse in strategie ar putea fi nefezabile sau
prioritatile s-ar putea schimba, in contextul actual.

Exemple:

« Investitii in infrastructura: Este posibil ca fondurile disponibile pentru investitii n
infrastructura sa fie mai reduse, in urmatorii ani, din cauza crizei economice.

« Promovarea turistica: Strategia s-ar putea sa aiba nevoie de o componenta de
marketing digital mai puternica, pentru a se adapta la noile tendinte in comunicare.

O analiza mai aprofundata a tendintelor pietei turistice, o re-evaluare a punctelor forte si
slabe, precum si o adaptare a proiectelor si actiunilor propuse sunt esentiale pentru
succesul strategiei pe termen mediu si lung.

2. Analiza ,,GAP” a ,Strategiei Integrate de Dezvoltare Durabila a Turismului in
Judetul Constanta (2019-2028)” in contextul turismului international post-
pandemic

Aceasta analiza identifica discrepantele (gap-uri) dintre obiectivele Strategiei Integrate de
Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul Constanta (2019-2028) si realitatea turismului
post-pandemic, tinand cont de noile tendinte globale.

Tendinte globale in turismul post-pandemic:

- Cautarea de experiente autentice si semnificative: Turistii cautd experiente
personalizate, contacteaza comunitatile locale si se implica in activitati care le permit
sa se conecteze cu cultura si natura locului.

« Sustenabilitate si responsabilitate: Creste constientizarea impactului turismului
asupra mediului si comunitatilor locale, iar turistii aleg destinatii si servicii care
promoveaza sustenabilitatea.

« Flexibilitate si siguranta: Turistii apreciaza flexibilitatea in planificarea calatoriilor si
cauta destinatii care ofera siguranta si masuri sanitare adecvate.

« Tehnologie si digitalizare: Utilizarea tehnologiei in turism este in continua crestere,
de la planificarea célatoriei, la experienta in destinatie.

» Slow travel: Turistii prefera sa petreaca mai mult timp intr-un singur loc, sa exploreze
in profunzime destinatia si sa se bucure de ritmul local.

» Wellness si wellbeing: Sanatatea si wellbeing-ul sunt prioritare, iar turistii cauta
destinatii si activitati care promoveaza relaxarea si starea de bine.

Analiza ,,GAP” a obiectivelor definite in strategie

a. Dezvoltarea unui turism durabil si competitiv, bazat pe valorificarea resurselor
naturale si culturale ale judetului.
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Gap: Strategia se concentreaza pe dezvoltarea infrastructurii si atragerea unui numar
mare de turisti, fara a acorda suficienta atentie aspectelor de sustenabilitate si
responsabilitate sociala. Nu exista o viziune clara asupra modului in care turismul poate
contribui la dezvoltarea comunitatilor locale si la conservarea mediului.

Recomandari:

« Integrarea principiilor de turism durabil in toate aspectele dezvoltarii turistice.

» Promovarea responsabilitatii sociale in randul operatorilor turistici si al turistilor.

o Dezvoltarea de programe de educare si constientizare asupra importantei
sustenabilitatii in turism.

« Implementarea de standarde de sustenabilitate in unitatile de cazare si alte facilitati
turistice.

b. Cresterea notorietatii judetului Constanta ca destinatie turistica atractiva.

Gap: Strategia se bazeaza pe o imagine traditionala a litoralului, fara a tine cont de noile
tendinte in turism si de diversitatea experientelor pe care le poate oferi judetul.

Recomandari:

« Crearea unui brand turistic puternic pentru judetul Constanta, care sa reflecte valorile
si experientele unice ale destinatiei.

» Diversificarea ofertei turistice si promovarea experientelor autentice, conectate la
cultura si natura locala.

« Utilizarea tehnologiei si a platformelor digitale pentru a promova destinatia si a ajunge
la un public mai larg.

c. Imbunatatirea accesibilitatii si a infrastructurii turistice.

Gap: Strategia se concentreaza pe infrastructura de transport si cazare, fara a acorda
suficienta atentie dezvoltarii de servicii si facilitati care sa raspunda nevoilor turistilor,
post-pandemic.

Recomandarri:

« Dezvoltarea de servicii si facilitati care s& promoveze sanatatea si wellbeing-ul, cum
ar fi centre spa, trasee de drumetie si ciclism, activitati in aer liber.

« Modernizarea infrastructurii turistice existente si adaptarea ei la noile cerintele de
siguranta si igiena.

« Crearea unui sistem integrat de informare turistica, accesibil prin mijloace digitale.
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d. Cresterea numarului de turisti si a veniturilor din turism.

Gap: Strategia se concentreaza pe cresterea cantitativa, fara a acorda suficienta atentie
calitatii experientei turistice si impactului asupra comunitatilor locale.

Recomandari:

« Promovarea unui turism responsabil, care sa genereze beneficii pentru comunitatile
locale si sa contribuie la conservarea mediului.

» Atragerea de turisti dispusi sa cheltuiasca mai mult, interesati de experiente autentice
si de calitate.

« Diversificarea pietelor emitatoare si atragerea de turisti din noi segmente.

Strategia Integrata de Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul Constanta (2019-2028)
necesita o revizuire si o adaptare la noile tendinte in turismul global post-pandemic. Este
necesara o abordare mai integrata si sustenabila a dezvoltarii turistice, care sa puna
accent pe calitatea experientei turistice, pe responsabilitatea sociala si pe conservarea
mediului. Prin implementarea recomandarilor prezentate in aceasta analiza, judetul
Constanta poate deveni o destinatie turistica atractiva si competitiva pe termen lung.

3. Implementarea Strategiei Integrate de Dezvoltare Durabila a Turismului in
Judetul Constanta (2019-2028) se confrunta cu o serie de provocari si
constrangeri semnificative, care necesita o atentie deosebita si solutii adecvate
pentru a asigura succesul acesteia.

Printre principalele dificultati se numara:

Sezonalitatea accentuata - Turismul in judetul Constanta este concentrat in special pe
perioada estivala, ceea ce duce la o utilizare ineficienta a infrastructurii si a resurselor
umane. Extinderea sezonului turistic este esentiala pentru a asigura o dezvoltare durabila
a sectorului.

Dependenta de turismul de masa - Litoralul romanesc este cunoscut mai mult pentru
turismul de masa, care are un impact negativ asupra mediului si nu genereaza venituri
semnificative pentru comunitatile locale. Diversificarea ofertei turistice si promovarea unui
turism responsabil sunt esentiale pentru a depasi aceasta constrangere.

Lipsa fortei de munca calificate - Sectorul turistic din judetul Constanta se confrunta cu
o lipsa acuta de forta de munca calificatd, in special in domeniul HoReCa. Salarizarea
scazuta si conditiile de munca dificile contribuie la aceasta problema.

Infrastructura deficitara - Desi judetul Constanta dispune de o infrastructura turistica

relativ dezvoltata, exista inca deficiente in ceea ce priveste transportul, accesul la
obiectivele turistice si calitatea serviciilor publice./
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Promovarea insuficienta - Judetul Constanta nu este promovat suficient la nivel national
si international, iar imaginea destinatiei este afectata de perceptii negative legate de
calitatea serviciilor, de preturi si tarife ridicate si de incidente izolate.

Degradarea mediului - Dezvoltarea turistica necontrolata a dus la degradarea mediului
in unele zone ale judetului Constanta, in special pe litoral. Protejarea mediului si
promovarea unui turism sustenabil sunt esentiale pentru a preveni degradarea in
continuare a resurselor naturale.

Lipsa coeziunii intre actorii din turism - Colaborarea intre autoritatile locale, operatorii
turistici si comunitatile locale este esentiala pentru o dezvoltare durabild a turismului. in
judetul Constanta, aceastda colaborare este inca deficitard, ceea ce ingreuneaza
implementarea strategiei.

Instabilitatea legislativa si economica - Schimbarile legislative frecvente si
instabilitatea economica afecteaza negativ dezvoltarea turismului in judetul Constanta,
generand incertitudine si descurajand investitiile.

Impactul pandemiei de COVID-19 - Pandemia de COVID-19 a avut un impact major
asupra turismului in judetul Constanta, ducand la o scadere dramaticad a numarului de
turisti si a veniturilor din turism. Relansarea sectorului turistic in contextul post-pandemic
reprezinta o provocare majora.

Schimbarile climatice - Schimbarile climatice pot avea un impact negativ asupra
turismului in judetul Constanta, prin cresterea temperaturilor, fenomenele meteorologice
extreme si eroziunea costiera. Adaptarea la schimbarile climatice este esentiala pentru a
asigura sustenabilitatea turismului pe termen lung.

Depasirea acestor provocari si constrangeri necesita o abordare integrata si o colaborare
stransa intre toti actorii implicati in dezvoltarea turismului in judetul Constanta. Este
important ca strategia sa fie adaptata la realitatile actuale si sa includa masuri concrete
pentru a aborda problemele identificate. Numai astfel se poate asigura o dezvoltare
durabila a turismului Tn judetul Constanta, in beneficiul comunitatilor locale si al mediului
inconjurator.

4. In contextul tendintelor post-pandemie COVID-19 din turismul international,
judetul Constanta prezinta o serie de aspecte pozitive care pot sustine
implementarea Strategiei Integrate de Dezvoltare Durabila a Turismului (2019-
2028). Acestea se remarca in plan economic, turistic si geopolitic, contribuind la
consolidarea pozitiei judetului ca destinatie turistica atractiva si durabila.

Din punct de vedere economic, judetul Constanta beneficiaza de:

Turismul caindustrie cheie: Turismul joaca un rol vital in economia judetului Constanta,
generand venituri substantiale si numeroase locuri de munca. Dezvoltarea durabila a
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acestui sector poate impulsiona cresterea economica a intregii regiuni, contribuind la
prosperitatea comunitatii locale.

Investitii in infrastructura: Se observa un interes considerabil pentru investitii in
infrastructura turistica, atat din partea sectorului public, cat si a celui privat. Aceasta
tendintad pozitiva poate conduce la modernizarea facilitatilor existente si la cresterea
calitatii serviciilor oferite turistilor, sporind atractivitatea judetului ca destinatie turistica.

Disponibilitatea fortei de munca: Desi exista o lipsa acuta de forta de munca calificata
in anumite domenii, judetul Constanta dispune de o populatie relativ tnara, care ar putea
oferi un potential semnificativ pentru dezvoltarea fortei de munca in sectorul turistic,
asigurand, cel putin partial, resursele umane necesare pentru sustinerea cresterii
industriei.

Din perspectiva turistica, judetul Constanta se evidentiaza prin:

Diversitatea ofertei turistice: Judetul Constanta se mandreste cu o gama larga de
atractii turistice, de la plaje intinse si statiuni moderne, la situri istorice si culturale bogate
in semnificatii, precum si lacuri renumite pentru proprietatile lor terapeutice. Aceasta
diversitate are capacitatea de a atrage o varietate de turisti, cu interese si preferinte
diferite, contribuind la cresterea numarului de vizitatori si la diversificarea pietei turistice.

Resurse naturale abundente: Litoralul Marii Negre, cu plajele sale cu nisip fin si apa
cristalina, lacurile cu namol sapropelic, renumite pentru beneficiile lor terapeutice,
vecinatatea Deltei Dunarii, un ecosistem unic cu o biodiversitate impresionanta, si alte
rezervatii naturale, reprezinta atractii de prim rang pentru turistii interesati de natura,
relaxare si wellness. Aceste resurse naturale valoroase ofera o experienta turistica
autentica si memorabild, in armonie cu natura.

Potentialul pentru turismul de nisa: Judetul Constanta detine un potential considerabil
pentru dezvoltarea unor forme de turism de nisa, cum ar fi turismul cultural, axat pe
descoperirea bogatului patrimoniu istoric si cultural al regiunii, ecoturismul, ce
promoveaza explorarea naturii si a ariilor protejate, turismul rural, ce ofera o experienta
autentica a vietii rurale dobrogene, si turismul de aventura, ce include activitati precum
ciclism, caiac-canoe, si drumetii. Aceste forme de turism au capacitatea de a atrage turisti
cu potential mare de a cheltui si pot contribui la extinderea sezonului turistic, asigurand o
dezvoltare economica mai sustenabila.

In plan geopolitic, judetul Constanta se bucura de:
Pozitionare strategica favorabila: Judetul Constanta se afla la intersectia unor
importante rute comerciale si turistice, reprezentand o poarta de intrare catre Europa

Centrala si de Est. Aceasta pozitionare strategica faciliteaza accesul turistilor din diverse
regiuni si contribuie la dezvoltarea economica a judetului.
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Apartenenta la Uniunea Europeana: Calitatea Romaniei de membru al Uniunii
Europene ofera judetului Constanta acces la fonduri europene nerambursabile, destinate
dezvoltarii infrastructurii si promovarii turistice. De asemenea, apartenenta la UE asigura
accesul la o piata unica pentru servicii turistice, facilitind schimburile comerciale si
colaborarea cu alte state membre.

Stabilitate politica si economica: Romania, in ansamblu, se bucura de o stabilitate
politica si economica relativ buna, comparativ cu alte tari din regiune. Aceasta stabilitate
reprezinta un factor important pentru atragerea turistilor si a investitiilor straine,
contribuind la dezvoltarea economica si sociala a judetului Constanta.

In concluzie, aspectele pozitive din punct de vedere economic, turistic si geopolitic ale
judetului Constanta creeaza premise favorabile pentru implementarea cu succes a
Strategiei Integrate de Dezvoltare Durabila a Turismului. Valorificarea eficienta a acestor
avantaje si adaptarea la noile tendinte din turismul global pot transforma judetul
Constanta intr-o destinatie turistica de top, atractiva, sustenabila si competitiva pe termen
lung.
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IV. Definirea principiilor generale pentru o
dezvoltare sustenabila a turismului in judetul
Constanta

IV.1. Prioritatile strategice pentru alinierea turismului judetean la
cerintele si exigentele turismului international

Viitorul turismului consta intr-o abordare sustenabila si incluziva. Factorii determinanti vor
avea aplicatii variate n fiecare tara, in functie de specificul si conditiile naturale si socio-
economice pe care le detine. Printre factorii catalizatori de care trebuie sa se tina cont in
definirea unei strategii sustenabile a turismului din judetul Constanta enumeram:

> Depunerea de eforturi in directia politicilor climatice si a protectiei mediului si
cooperarea internationala aferenta

Prin reechilibrarea relatiei dintre turism si natura, prin adoptarea ultimelor abordari
referitoare la mediul natural si prin redefinirea politicilor si operatiunilor din domeniul
turismului, acest sector poate contribui la regenerarea biodiversitatii, mostenirii naturale,
a sanatatii umane si a bunastarii sociale si economice, poate accelera dezvoltarea
sustenabila si poate stimula cooperarea internationala in atingerea unor obiective
comune, cum sunt obiectivele Acordului de la Paris.

Abordarea sectorului turismului in directia sustenabilitatii va avea si efecte pozitive in
numeroase alte sectoare. Turismul poate stimula consumul sustenabil si serviciile
prestate responsabil, si poate avea o influenta pozitiva si in alte sectoare, cum ar fi cel
agroalimentar, constructii si transport. O astfel de transformare necesita politici
coordonate si investitii considerabile in sectorul public si privat.

> Modele economice echitabile pentru promovarea turismului incluziv si
capacitarea grupurilor vulnerabile, cum ar fi tinerii, femeile, etniile locale si
persoanele cu dizabilitati

Cooperarea cu administratia centrala si locala pentru politici coordonate poate sa asigure
o redresare economica generatoare de locuri de munca, cu oportunitati de munca
decente pentru toti si favorabila incluziunii, sustenabila si rezilienta, care sa sprijine
crearea si continuitatea activitatii turistice si sa stimuleze inovarea, productivitatea si o
distributie echitabila a castigurilor sale.

Este nevoie de dezvoltarea si implementarea unor abordari cuprinzatoare, inovatoare si
integrate pentru a reduce turismul improvizat si a accelera trecerea la un turism coordonat
si eficient. Eforturile ar trebui sa vizeze facilitarea acestei tranzitii, respectand in acelasi
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timp drepturile angajatilor, inclusiv drepturile fundamentale si asigurarea sustenabilitatii
operatorilor din turism.

> Parteneriate public-privat-comunitate, inclusiv cu organizatii patronale si
sindicale, pentru a dezvolta initiative turistice inovatoare

Turismul poate promova un model eficient de parteneriat public-privat prin colaborarea
cu administratia publica centrala si locala, universitati, operatori privati, cu angajatori,
patronate, OMD-uri regionale, precum si cu organizatiile salariatilor sau ONG-urile locale.

Prin angajarea intr-un dialog social eficace, sectorul turismului poate promova o
redresare centrata catre un viitor al muncii in turismul romanesc mai favorabil incluziunii,
mai sustenabil, ca model de dezvoltare si mai rezilient la socuri de orice natura, fie ele
naturale, sociale sau geo-politice.

Cand toti actorii din turism —direct implicati sau interesati de sectorul turismului sunt
motivati sa coopereze, acest lucru are ca rezultat un dialog mai profund si formarea de
parteneriate pe termen lung. Acest tip de colaborarile sprijina dezvoltarea unor idei noi,
care sustin un turism inovator, incluziv si sustenabil.

> Turistii trebuie incurajati sa contribuie la un turism sustenabil

Atunci cand turistii sunt constienti de bunele practici din turismul international, acestia pot
avea o abordare mai sustenabila in ceea ce priveste consumul si utilizarea apei, utilizarea
plasticului de unica folosintd si a deseurilor alimentare, precum si relatia lor cu
comunitatea locala. Printr-o mai buna constientizare, turistii pot contribui la schimbarea
turismului in Romania prin crearea cererii de piata pentru practici turistice mai
sustenabile, care sa protejeze atat mediul, cat si comunitatea locala.

> Managementul integrat al destinatiilor pentru a ajuta sectorul sa se adapteze la
provocarile actuale si sa satisfaca noile preferinte ale turistului

Managementul destinatiei trebuie sa se extinda dincolo de marketingul destinatiei si sa
adopte politici si actiuni menite sa creeze un ecosistem favorabil dezvoltarii sustenabile
a turismului in cele trei dimensiuni ale sale — sociala, economica si de mediu. Avand un
management strategic si un plan al destinatiei, inclusiv incurajarea parteneriatelor si
promovarea platformelor participative pentru a crea o viziune colectiva, liderii de
destinatie au posibilitatea de a dezvolta oferte organizationale mai strategice. Ofertele
pot cuprinde intreaga calatorie a clientilor si pot maximiza experienta vizitatorilor,
beneficiind, in acelasi timp, mediul de business local si imbunatatind calitatea vietii
rezidentilor.

> Perfectionarea, recalificarea si calificarea tuturor operatorilor din domeniul
turismului, atat angajatori, cat si angajati

Prin initiative locale si centrale, sectorul turismului poate conduce la reducerea inegalitatii.
Eforturile de a construi expertiza pe baza de cunostinte, instrumente si metodologii
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digitale si financiare ar trebui adaptate pentru a reduce decalajele de gen, intre diferitele
regiuni de dezvoltate, precum si intre zonele urbane si rurale din cadrul aceleiasi regiuni.
Concentrandu-se pe calificarea si construirea abilitatilor tineretului, femeilor, IMM-urilor si
comunitatilor locale pe baza de cunostinte digitale, financiare, de mediu si de dezvoltare
sustenabila, se pot crea oportunitati de angajare noi si stabile in turismul local.

Competentele adecvate si adaptate noilor exigente in turism si sistemele de perfectionare
continua conduc la o mai buna reactie la nevoile actuale si viitoare ale pietei fortei de
munca din turism si servesc drept factori-cheie ai dezvoltarii resursei umane. in acelasi
timp, promovarea unui mediu de lucru echitabil si favorabil incluziunii va asigura
oportunitati de munca decenta pentru toti, in sectorul turismului. Actorii din domeniul
turismului ar trebui, de asemenea, sa se implice activ prin politici, programe si strategii
de perfectionare continua, inclusiv prin dialog social si parteneriate in domeniul educatiei
si formarii, in sisteme adaptate cerintelor si exigentelor actuale de dezvoltare a
competentelor, certificare, educatie si formare tehnica si profesionald, programe de
incurajare a formarii lucratorilor din turism.

Actiunile tintite pe dezvoltarea resurselor umane din turism sporesc productivitatea,
faciliteaza crearea si pastrarea locurilor de munca, promovand inovatia si
antreprenoriatul. Tn acelasi timp, actiuni concrete de calificare si recalificare atrag noi
lucratori in turism, promoveaza incluziunea, dezvolta cariere pe termen lung si raspund
la cerintele pietei muncii din turism, la toate nivelurile. O abordare eficienta a lipsei de
personal si de competente in turism, conduce atat la diminuarea deficientelor de pe piata
muncii din turism, cat si la reducerea inegalitatii in privinta veniturilor si a conditiilor de
munca intre anumite categorii de salariati.

> Consolidarea monitorizarii si raportarii activitatii din turism pentru o mai buna
intelegere si gestionare a impactului si a interdependentelor turismului in cele
trei dimensiuni ale sale — economica, sociala si de mediu

Dezvoltarea unui cadru metodologic la nivel regional si local pentru raportarea si
colectarea datelor statistice in vederea evaluarii si compararii impactului sectorului
turismului in toate dimensiunile sale este din ce in ce mai relevant la nivel international,
national si regional.,

Totodata, colectarea datelor din turism este esentiala pentru luarea deciziilor strategice
la nivel local si regional, in timp ce raportarea si comunicarea acestor date catre factorii
decidenti va oferi vizibilitate sectorului, privind o dezvoltare sustenabild pe termen lung.

> Schimbul de cunostinte intre actori traditionali si netraditionali din turism duce
la reducerea lipsei de cunostinte si accelera la un progres accelerat in cadrul
sectorului

Pe masura ce turismul continua sa evolueze, este esential sa se pastreze contactul cu
cele mai bune practici, pentru a se asigura ca turismul romanesc poate satisface nevoile
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diverse ale turistilor si ale comunicatiilor locale. Printr-o colaborare continua si schimb de
cunostinte intre actorii traditionali din domeniul turismului, cum ar fi guvernul,
administratiile publice locale, OMD-uri, operatorilor din turism, lucratorii si mediul
academic, pot fi identificate tendinte recurente si oportunitati pentru dezvoltarea
sectorului.

> Viziunea si strategia pe termen lung pentru a stimula dezvoltarea sustenabila si
rezilienta turismului

Prin planificarea pe termen lung, lucratorii din sector, liderii de afaceri, comunitatile locale
si vizitatorii vor fi informati si pregatiti in mod adecvat pentru a face fatd mai bine
incertitudinilor de orice natura, de la fluctuatiile economice, la crizele socio-politice, crizele
naturale si la cele provocate.

IV.2. Principii care stau la baza dezvoltarii unui turism eficient si
sustenabil in judetul Constanta

Pentru a pune in valoare toti acesti factori determinanti si a fructifica oportunitatea de a-
si pune in valoare avantajele competitive ca destinatie turistica sustenabila, turismul din
judetul Constanta isi poate defini dezvoltarea strategicd pe baza a cinci principii
fundamentale:

|. Turism sustenabil: Transformarea sectorului intr-un turism sustenabil, responsabil si
rezilient;

Aceasta prioritate subliniaza importanta protejarii mediului si a promovarii unui turism
responsabil si rezilient. Se recunoaste astfel urgenta provocarilor interconectate, cum ar
fi schimbarile climatice, poluarea, pierderea biodiversitatii si degradarea terenurilor,
marilor si oceanelor, care afecteaza bunastarea oamenilor din intreaga lume.

Pentru a aborda aceste probleme, este necesara o foaie de parcurs ce propune o serie
de actiuni, printre care:

Reducerea emisiilor: Aceasta implica tranzitia catre o infrastructura eficienta din punct
de vedere energetic, promovarea energiei regenerabile si adoptarea unor practici de
consum responsabile.

Gestionarea resurselor: Se pune accent pe gestionarea eficienta a apei, reducerea
deseurilor si protejarea biodiversitatii.

Sprijinirea comunitatilor locale: Prioritatea este aceea de implicare a comunitatilor
locale in dezvoltarea turismului, de a le proteja drepturile si de a promova o economie
turistica sustenabila si incluziva.
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Inovare: Se incurajeaza investitiile in solutii inovatoare pentru un turism sustenabil, cum
ar fi tehnologii verzi si modele de finantare incluzive.

Actiuni conduse de turisti: Se promoveaza un consum responsabil in randul turistilor,
prin campanii de constientizare si prin furnizarea de informatii despre alternativele
sustenabile.

Il. Digitalizare: Valorificarea inovarii si digitalizarii, pentru a promova competitivitatea,
incluziunea si dezvoltarea sustenabila, pe termen lung, a sectorul turismului.

Digitalizarea este recunoscuta ca fiind un factor cheie in cresterea competitivitatii si
sustenabilitatii sectorului turistic. Foaia de parcurs evidentiaza importanta integrarii
tehnologiilor digitale in toate etapele calatoriei vizitatorilor, de la facilitarea calatoriilor la
gestionarea destinatiilor.

Printre actiunile recomandate se numara:

Elaborarea de planuri de integrare digitala: Acestea ar trebui sa raspunda nevoilor
vizitatorilor, intreprinderilor turistice si managementului destinatiilor.

Integrarea eforturilor de digitalizare a turismului cu eforturile din alte sectoare:
Aceasta va crea un mediu favorabil inovarii digitale.

Valorificarea instrumentelor digitale pentru colectarea, analiza si raportarea
datelor: Datele pot fi utilizate pentru a monitoriza impactul turismului si pentru a informa
procesul decizional.

Elaborarea de politici si reglementari pentru digitalizarea turismului: Acestea ar
trebui sa incurajeze protectia vizitatorilor si o concurenta loiala.

Crearea de tablouri de bord pentru a monitoriza actiunile: Se pune accent pe
evaluarea cererii si ofertei pentru serviciile si produsele turistice sustenabile.

[ll. Competente: Perfectionare continua, recalificare si stimularea tinerilor cu
competente crescute pentru locuri de munca si antreprenoriat in sectorul turismului.

Dezvoltarea competentelor este esentiala pentru ca turismul s& devina un sector mai
atractiv si mai incluziv. @Foaia de parcurs subliniaza importanta Tmbunatatirii
competentelor, recalificarii si formarii profesionale continue in turism, in special pentru
grupurile vulnerabile.

Printre actiunile recomandate se numara:

Abordarea perceptiei negative asupra sectorului: Se propun campanii de marketing
si programe de mentorat pentru a atrage tinerii si femeile catre o cariera in turism.

Identificarea lacunelor de competente: Se recomanda definirea si implementarea unor
strategii specifice pentru a sprijini grupurile vulnerabile.

Pagina 107 din 227



an

PASRES eHore,

Elaborarea de programe de formare adaptate: Acestea ar trebui sa tina cont de nevoile
specifice ale populatiei locale.

Asigurarea accesului la o educatie de calitate: Se incurajeaza dezvoltarea de cursuri
si programe de formare care sa raspunda cerintelor pietei turistice.

Generarea de formari de competente digitale: Acestea vor ajuta IMM-urile si
populatiile locale sa se adapteze la digitalizarea crescuta a sectorului.

IV. Microintreprinderile si intreprinderile mici si mijlocii (IMM) din domeniul
turismului: Stimularea MIMM-urilor, a intreprinderilor nou-infiintate si a sectorului
privat din domeniul turismului, pentru a stimula inovarea si competitivitatea Tn acest
sector.

IMM-urile reprezintd o parte semnificativa a sectorului turistic, si de aceea, sprijinirea
acestora este esentiala pentru o dezvoltare economica sustenabila si incluziva. Foaia de
parcurs subliniaza necesitatea de a ajuta IMM-urile sa raméana competitive si sa se
adapteze la noile tendinte, cum ar fi sustenabilitatea si digitalizarea.

Printre actiunile recomandate se numara:

Sprijinirea IMM-urilor in tranzitia catre un turism verde si digital: Se propun
programe de formare, acces la finantare si instrumente de evaluare a performantei.

Crearea unui mediu favorabil dezvoltarii IMM-urilor: Se incurajeaza inovarea, accesul
la finantare si cresterea productivitatii.

Promovarea colaborarii si a schimbului de cunostinte: Se recomanda organizarea
de evenimente si platforme online pentru a facilita cooperarea intre IMM-uri.

Actiuni conduse de vizitatori pentru a sprijini IMM-urile: Se incurajeaza turistii sa
prefere produsele si experientele locale.

V. Managementul destinatiilor: Regandirea managementului strategic al destinatiilor
catre o abordare integrata, care sa indeplineasca obiectivele de dezvoltare
sustenabila a destinatiei si a comunitatii locale.

Managementul eficient al destinatiilor este crucial pentru a asigura un turism sustenabil
si competitiv. Foaia de parcurs propune o abordare holistica, care sa implice toti actorii
din ecosistemul turistic, inclusiv guvernele, intreprinderile si rezidentii locali.

Printre actiunile recomandate se numara:

Pozitionarea organizatiilor de gestionare a destinatiilor (OMD) ca lideri in sistem:
OMD-urile ar trebui sa faciliteze colaborarea si sa promoveze o viziune comuna pentru
dezvoltarea turismului in regiune si in plan local.
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Crearea de noi modele de guvernare: Se incurajeaza parteneriatele public-privat-
comunitar si implicarea vizitatorilor in procesul de luare a deciziilor.

Colectarea de date si monitorizarea impactului turismului: Se recomanda utilizarea
datelor pentru a informa procesul decizional si a imbunatati managementul destinatiilor.

Promovarea unui turism sustenabil si rezilient: Se pune accent pe protejarea
mediului, pe conservarea patrimoniului cultural si pe imbunatatirea calitatii vietii
rezidentilor.

Prin implementarea acestor principii si actiuni, foaia de parcurs isi propune sa ghideze
sectorul turistic catre o dezvoltare mai sustenabila, mai incluziva si mai rezilienta,
contribuind la atingerea obiectivelor OMD-urilor locale si a celui judetean.
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V. ldentificarea si definirea obiectivelor generale si
specifice ale strategiei de promovare si marketing a
judetului Constanta si a directiilor de actiune care sa
sustina implementarea strategiei de marketing

Nota: In cadrul acestui capitol, pe langé solutiile propuse de echipa de elaborare a
strategiei, au fost preluate elemente relevante, actuale si de perspectiva din Strategia de
Dezvoltare Durabilé a judetului Constanta pentru perioada 2021 — 2027 si din Strategia
Integrata de Dezvoltare Durabila a Turismului in Judetul Constanta 2019-2028, Faza 1 si
Faza 2.

De asemenea, au fost preluate, pana la data redactarii prezentului document, informatiile,
sugestiile si initiativele transmise de stakeholderi din judet, ca raspuns la solicitarea
colectivului de elaborare a strategiei si a OMD Judetul Constanta.

Viziunea strategica: Transformarea judetului Constanta intr-o destinatie turistica bine
cunoscuta, atractiva, durabila, ospitaliera si competitiva, pe plan european si mondial,
pana in 2030, cu o imagine pozitiva / favorabila.

|dentificarea si definirea obiectivelor generale si specifice reprezinta un pas crucial in
elaborarea oricarei strategii de marketing, inclusiv pentru judetul Constanta. Obiectivele
bine definite ofera directie, permit masurarea progresului si asigura alinierea cu viziunea
generala de dezvoltare a destinatiei.

Strategia de marketing turistic a judetului Constanta trebuie sa urmareasca valorificarea
potentialului turistic de piata al turismului in judet, pentru cresterea circulatiei turistice,
atat interne, cat si internationale. Acest deziderat poate fi obtinut printr-o asumare a
strategiei din partea tuturor partilor implicate, in cadrul unui parteneriat dinamic cu mediul
de afaceri, care sa contribuie atat la cresterea randamentului si a volumului afacerilor, cat
si la dezvoltarea sectorului turistic.

Strategia se bazeaza pe urmatoarele principii directoare: dezvoltarea convergenta
(reducerea decalajelor de dezvoltare intre zonele judetului), intercorelarea (alinierea la
strategiile regionale, nationale si europene), integrarea (abordarea problemelor din
perspectiva holistica, trans-sectoriald), dezvoltarea durabila (echilibru intre aspectele
economice, sociale si ecologice, cu respect pentru generatiile viitoare) si egalitatea de
sanse (promovarea incluziunii si a accesului nediscriminatoriu la oportunitati pentru toti
membrii comunitatii).
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Obiectivele generale reprezintad viziunea pe termen lung pe care o urmeaza judetul
Constanta in special in promovarea turistica. Acestea sunt formulate la un nivel nalt si
descriu rezultatele majore pe care se doreste sa le atinga destinatia.

Obiectivele formulate "la nivel Thalt" se refera la mai multe caracteristici:

« Abstractie si generalitate: Obiectivele la nivel inalt nu sunt specifice sau detaliate.
Ele exprima directii generale, aspiratii pe termen lung si rezultate majore, fara a intra
in detalii concrete despre cum vor fi atinse. Ele ofera o imagine de ansamblu a ceea
ce se doreste sa se realizeze.

« Orientare pe termen lung: Aceste obiective vizeaza orizonturi de timp extinse (de
obicei 5-10 ani sau chiar mai mult). Ele stabilesc directia strategica pe termen lung
a organizatiei sau a destinatiei.

« Concentrare pe rezultate majore: Obiectivele la nivel inalt descriu impactul major
pe care se doreste sa-l aiba organizatia sau destinatia. Ele se concentreaza pe
rezultatele finale, pe schimbarile semnificative pe care se doreste sa le genereze.

o Aliniere cu viziunea si misiunea: Obiectivele la nivel Tnalt trebuie sa fie in
concordantd cu viziunea si misiunea organizatiei sau a destinatiei. Ele
concretizeaza viziunea si definesc directia in care se va actiona pentru a atinge
misiunea.

o Servesc drept cadru pentru obiectivele specifice: Obiectivele la nivel inalt ofera
cadrul general pentru formularea obiectivelor specifice, mai concrete si masurabile,
care descriu pasii concreti pentru atingerea obiectivelor generale.

Exemple concrete pentru a evidentia diferenta intre obiective la nivel nalt si obiective
specifice, Tn contextul turismului in judetul Constanta:

Obiectiv la nivel inalt (general):

"Cresterea atractivitatii judetului Constanta ca destinatie turistica de top la nivel
national si international.”

o "Dezvoltarea unui turism durabil si responsabil in judetul Constanta, care sa
valorifice resursele naturale si culturale si sd genereze beneficii economice si
sociale pentru comunitatile locale."

» "Pozitionarea judetului Constanta ca o destinatie turistica inteligenta si inovatoare,
prin utilizarea tehnologiei si a inovatiei."

» "Dobéandirea unei notorietati semnificative, la nivel european si international, a
destinatiei judetul Constanta prin participarea si calificarea in competiile de
specialitate initiate la nivelul EU, precum:

- European Capital of Smart Tourism

- European Destinations of Excellence (EDEN)

- European Tourism Awards

- Sustainable Tourism Awards

- The European Regions of Gastronomy Platform and Award

Pagina 111 din 227



an

@eHomo

- Access City Award

- Premiile Comisiei Europene pentru Patrimoniul Cultural / Europa Nostra
Awards

- Programul Interreg Europe

- Skal International — Sustainable Tourism Awards

- European Best Destinations

Exemple de obiective specifice (derivate din obiectivele generale):

"Cresterea numarului de turisti cu 15% in urmatorii 3 ani." (derivat din "Cresterea
atractivitatii")

"Promovarea unui turism sustenabil, astfel incat 10% dintre operatorii economici
din sectorul HoReCa din judetul Constanta sa devina ,sustenabili”, in baza unei
certificari de ,turism sustenabil / emisii net zero, pana in anul 2030"
"Implementarea unei platforme digitale integrate pentru promovarea destinatiei si
pentru rezervarea serviciilor turistice pana la sfarsitul anului 2025." (derivat din
"Pozitionarea ca destinatie turistica inteligenta")

In concluzie, formularea obiectivelor la nivel inalt inseamna definirea unor directii
strategice generale, pe termen lung, care sa ghideze dezvoltarea turismului in judetul
Constanta. Aceste obiective sunt abstracte si concentrate pe rezultate majore, oferind
cadrul pentru formularea obiectivelor specifice, care detaliaza pasii concreti pentru
atingerea lor.

V.1.

Obiectivele strategiei de marketing si promovare a turismului

din Judetul Constanta

Obiectivele specifice sunt derivate din obiectivele generale si sunt formulate mai concret,
fiind masurabile, realizabile, relevante si incadrate in timp (SMART). Ele detaliaza
actiunile concrete ce trebuie intreprinse pentru a atinge obiectivele generale.

Obiective generale identificate:

Dezvoltarea durabild a turismului in judetul Constanta: Aceasta este o tema
centrala, accentudndu-se importanta unui turism care sa respecte mediul, cultura
locala si sa aduca beneficii economice pe termen lung.

Cresterea atractivitatii si competitivitatii destinatiei: Se doreste pozitionarea
judetului Constanta ca o destinatie turistica de top, atat la nivel national, cat si
international, prin diversificarea ofertei si imbunatatirea calitatii serviciilor.
Valorificarea potentialului turistic al judetului: Se pune accent pe exploatarea
eficienta a resurselor naturale, culturale si istorice ale judetului, pentru a crea
experiente turistice autentice si atractive.
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« Imbunétatirea calitatii serviciilor turistice: Se urméreste cresterea standardelor in
industria ospitalitatii, prin formarea profesionald a personalului si prin
implementarea unor sisteme de management al calitatii.

e Promovarea identitatii culturale si a specificului local: Se doreste conservarea si
promovarea traditiilor, mestesugurilor, gastronomiei si a altor elemente specifice
culturii locale, ca parte integranta a ofertei turistice.

e Reducerea sezonalitdti: Se urmareste extinderea sezonului turistic prin
diversificarea ofertei si prin promovarea unor tipuri de turism ce pot fi practicate pe
tot parcursul anului (ex: turism cultural, turism de evenimente, turism balnear,
turism sportiv si de agrement).

1. Obiectiv general: Dezvoltarea durabila a turismului in judetul Constanta

Obiective specifice derivate:

e Implementarea unor practici de turism responsabil, care sa minimizeze impactul
asupra mediului inconjurator (gestionarea deseurilor, utilizarea resurselor
regenerabile, protectia biodiversitatii, reducerea emisiilor de carbon, etc.).

e Promovarea ecoturismului si a turismului rural, care valorifica resursele naturale si
culturale locale intr-un mod sustenabil, sprijinind dezvoltarea economica a
comunitatilor locale.

e Dezvoltarea infrastructurii turistice cu respectarea standardelor de mediu si a
principiilor de eficientd energetica (utilizarea materialelor ecologice, reducerea
consumului de energie si apa).

e Implicarea comunitatilor locale in dezvoltarea turismului si asigurarea distributiei
echitabile a beneficiilor economice (crearea de locuri de munca pentru localnici,
sprijinirea producatorilor locali).

e Educarea turistilor si a operatorilor din turism cu privire la importanta turismului
durabil si a respectului fatd de mediul inconjurator si de cultura locala.

e Se va promova transportul verde, ecologic (biciclete, transport electric) si crearea
de trasee turistice pietonale si pentru ciclism, pentru a reduce presiunea asupra
infrastructurii rutiere.

2. Obiectiv general: Cresterea atractivitatii si competitivitatii destinatiei
Obiective specifice derivate:

o Diversificarea ofertei turistice, prin dezvoltarea de noi produse si experiente (turism
tematic, turism activ, turism de evenimente, turism balnear si wellness, turism
cultural-istoric, turism rural si ecoturism, turism nautic, turism sportiv si de aventura).

o Tmbunété’;irea calitatii serviciilor turistice prin formarea profesionala a personalului
si prin implementarea unor standarde de calitate (certificari, audituri, clasificari).

e Promovarea destinatiei prin campanii de marketing eficiente, tintite pe diferite
segmente de public, utilizand diverse canale de comunicare (online si offline).

e Crearea unui brand turistic puternic si a unei identitati vizuale distincte, care sa

Pagina 113 din 227



an

PASEES eHore,

reflecte valorile si specificul destinatiei. Procesul de creare a brandului judetului
Constanta va demara cu realizarea de cercetari si analize detaliate privind perceptia
destinatiei, concurenta, tendintele pietei si asteptarile turistilor. Aceste cercetari vor
sta la baza elaborarii manualului de brand si a strategiei de implementare; pentru a
asigura o gestionare eficienta a brandului, se vor elabora: un manual de brand, care
va contine ghiduri privind utilizarea identitatii vizuale si a mesajelor cheie si un plan
de implementare, care va detalia etapele, responsabilitatile si resursele necesare
pentru promovarea brandului.
o Dezvoltarea parteneriatelor cu operatorii din turism, cu alte destinatii turistice si cu
organizatii relevante din domeniu.
e Asigurarea unui raport calitate-pret atractiv pentru turisti, prin oferte si pachete
turistice competitive.
e Cresterea numarului de turisti si @a numarului de nopti de cazare:
v' Atingerea unei ponderi de cel putin X% a sectorului de turism in cifra de
afaceri la nivelul judetului Constanta pana in anul Y;
v" Cresterea cu X% a numarului de sosiri ale turistilor pana in anul Y.
v' Cresterea numarului de innoptari ale turistilor cu Z% péna in anul W.
v' Cresterea numarului de sosiri ale turistilor straini si a ponderii acestora in
total sosiri.
v' Cresterea numarului de turisti in extrasezon si in perioadele de sezon
intermediar.

Factori cheie determinanti:

> Modernizarea infrastructurii turistice si crearea de noi facilitati (centre de informare
turistica functionale, spatii de agrement, infrastructura de transport, infrastructura
specifica pentru diferite tipuri de turism).

3. Obiectiv general: Valorificarea potentialului turistic al judetului

Obiective specifice derivate:

e Inventarierea si promovarea resurselor naturale, culturale si istorice ale judetului,
inclusiv prin digitalizare si prin crearea de platforme online.
e Dezvoltarea de circuite turistice tematice care sa puna in valoare patrimoniul local
si sa ofere experiente autentice turistilor.
Factori cheie determinanti:

> Restaurarea si conservarea monumentelor istorice si a siturilor arheologice,
asigurand accesibilitatea si punerea lor in valoare turistica.

» Crearea de muzee si de centre de interpretare a patrimoniului, care sa ofere
informatii interactive si atractive pentru turisti.

Un centru de interpretare a patrimoniului este o institutie sau un spatiu dedicat explicarii
si punerii in valoare a patrimoniului cultural (material si imaterial) si/sau natural al unei
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anumite zone. Scopul principal al acestuia este de a oferi vizitatorilor o experienta
educativa, interactiva si captivanta, care sa le permita sa inteleaga si sa aprecieze mai
bine importanta patrimoniului respectiv.

Spre deosebire de un muzeu traditional, care se concentreaza adesea pe expunerea de
obiecte, un centru de interpretare a patrimoniului pune accent pe povestea din spatele
obiectelor si a locurilor. Utilizeaza diverse metode interactive si creative pentru a
transmite informatia, precum:

o Expozitii interactive: Ecrane tactile, instalatii multimedia, reconstituiri virtuale,
jocuri, etc.

e Tururi ghidate tematice: Tururi care se concentreaza pe anumite aspecte ale
patrimoniului, conduse de ghizi specializati.

o Ateliere si demonstratii: Ateliere practice in care vizitatorii pot invata mestesuguri
traditionale, pot participa la demonstratii de gatit bazate pe retete locale, etc.

e Evenimente culturale: Spectacole, concerte, festivaluri, proiectii de filme, etc.

o Materiale informative: Brosuri, ghiduri, harti, website-uri, aplicatii mobile, etc.

Ce tipuri de patrimoniu poate interpreta un astfel de centru?

e Patrimoniu cultural material: Monumente istorice, situri arheologice, cladiri cu
valoare arhitecturala, obiecte de arta, obiecte etnografice, etc.

e Patrimoniu cultural imaterial: Traditii, obiceiuri, mestesuguri, muzica, dans,
gastronomie, limbi, etc.

e Patrimoniu natural: Peisaje, ecosisteme, specii de plante si animale, rezervatii
naturale, etc.

Exemple de centre de interpretare a patrimoniului:

Centre care prezinta istoria unui oras sau a unei regiuni.
Centre dedicate unor personalitati istorice sau culturale.
Centre care explica un anumit mestesug traditional.

Centre care pun in valoare un parc natural sau o rezervatie.

In contextul strategiei turistice pentru judetul Constanta, centrele de interpretare a
patrimoniului ar putea juca un rol important in:

o Diversificarea ofertei turistice: Oferind experiente turistice alternative la turismul
estival.

e Extinderea sezonului turistic: Atragand turisti si in extrasezon, prin evenimente si
activitati culturale.

e Promovarea patrimoniului local: Contribuind la cunoasterea si aprecierea valorilor
culturale si naturale ale judetului.

e Dezvoltarea turismului cultural si ecologic: Atragand segmente specifice de turisti
interesati de cultura, istorie si natura.
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Centrele de interpretare a patrimoniului sunt raspandite in intreaga Uniune Europeana si
reprezinta o componenta importanta a strategiilor turistice si culturale ale multor destinatii.
Ele sunt finantate prin diverse programe europene, nationale si locale, demonstrand
importanta acordata acestui concept.

lata cateva exemple de astfel de centre in diverse destinatii din UE, clasificate pe tipuri
de patrimoniu interpretat:

Patrimoniu Istoric si Arheologic:

Centrul de Interpretare a Patrimoniului Roman din Bath, Regatul Unit: Exploreaza
istoria romana a orasului Bath prin intermediul unor exponate interactive si
reconstituiri ale bailor romane.

Centrul de Interpretare a Culturii Celtice din Hallstatt, Austria: Prezinta istoria si
cultura celtica din regiunea Hallstatt, cunoscuta pentru minele sale de sare si siturile
arheologice.

Centrul de Interpretare a Patrimoniului Medieval din Bruges, Belgia: Ofera o
incursiune in viata medievala din Bruges prin intermediul unor expozitii interactive
si a unor tururi ghidate.

Centrul de Interpretare a Zidului Berlinului, Germania: Documenteaza istoria Zidului
Berlinului si impactul sau asupra vietii oamenilor.

Patrimoniu Natural:

Centrul de Interpretare a Parcului National Plitvice, Croatia: Ofera informatii despre
flora, fauna si geologia Parcului National Plitvice, renumit pentru cascadele si
lacurile sale.

Centrul de Interpretare a Deltei Dunarii, Roménia (Tulcea): Desi este in Romania,
este un exemplu relevant pentru contextul abordarii noastre despre judetul
Constanta. Acest Centru prezinta biodiversitatea Deltei Dunarii si importanta sa
ecologica.

Centrul de Interpretare a Pesterilor din Postojna, Slovenia: Exploreaza formarea si
caracteristicile pesterilor carstice din regiune.

Patrimoniu cultural imaterial:

Centrul de interpretare a Flamenco-ului din Sevilla, Spania: Prezinta istoria, muzica,
dansul si traditiile flamenco-ului.

Centrul de interpretare a vinului din Bordeaux, Franta (Cité du Vin): Exploreaza
cultura vinului din Bordeaux si din intreaga lume.

Centre dedicate mestesugurilor traditionale: Existd numeroase centre in Europa
care pun in valoare mestesuguri locale, precum olaritul, tesutul, prelucrarea
lemnului etc.
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Ce putem invata si eventual prelua din aceste exemple?

e Diversitatea formatelor: Centrele de interpretare a patrimoniului pot avea diverse
forme si dimensiuni, de la muzee mici si interactive, pana la complexuri mari, cu
multiple facilitati.

e Accentul pe interactivitate: Majoritatea centrelor utilizeaza tehnologii moderne si
metode interactive, pentru a face experienta vizitatorilor mai captivanta.

e Importanta contextului: Centrele de interpretare a patrimoniului pun accent pe
contextul istoric, cultural si natural al patrimoniului prezentat, oferind o intelegere
mai profunda a acestuia.

e Rolul educational: Centrele joaca un rol important in educatia publicului si Tn
transmiterea valorilor patrimoniului catre generatiile viitoare.

Prin urmare, includerea centrelor de interpretare a patrimoniului in strategia turistica a
judetului Constanta este o abordare moderna si eficienta, care se aliniaza tendintelor
europene si internationale in domeniu. Ele pot contribui semnificativ la diversificarea
ofertei turistice, la atragerea unui public mai larg si la punerea in valoare a bogatului
patrimoniu al judetului.

e Promovarea evenimentelor culturale si traditionale locale, prin organizarea de
festivaluri, expozitii si alte manifestari culturale.

e Dezvoltarea turismului vitivinicol si gastronomic, prin valorificarea produselor
locale si prin crearea de experiente culinare autentice.

e Dezvoltarea produselor turistice:

v Crearea de pachete turistice integrate, care sa combine mai multe tipuri de
turism si sa ofere experiente complete turistilor.

v" Dezvoltarea turismului rural si ecologic, prin sprijinirea agroturismului si a altor
forme de turism rural.

v Promovarea turismului cultural si istoric, prin crearea de circuite turistice si prin
organizarea de evenimente culturale.

v Valorificarea resurselor balneare si dezvoltarea turismului de wellness, prin
extinderea si modernizarea infrastructurii si prin oferirea de servicii de nhalta
calitate.

v' Dezvoltarea turismului nautic si a sporturilor nautice, prin crearea de facilitati
si prin organizarea de evenimente sportive.

v Promovarea turismului vitivinicol si gastronomic, prin organizarea de
degustari, evenimente culinare si prin crearea de rute turistice tematice.

v' Dezvoltarea turismului de evenimente, prin organizarea de conferinte,
congrese, festivaluri si alte evenimente atractive pentru diferite segmente de
public.

4. Obiectiv general: Imbunatétirea calitatii serviciilor turistice

Obiective specifice derivate:
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Implementarea unor programe de formare si perfectionare profesionala pentru
personalul din turism, axate pe competente specifice (limbi straine, ospitalitate,
customer service, managementul calitatii, cunoasterea specificului local, tehnici de
vanzare si marketing, legislatie in turism, notiuni fundamentale de igiend, prim ajutor
s.a.).

Respectarea unor standarde de calitate pentru diferite tipuri de servicii turistice
(cazare, alimentatie publica, transport, ghidaj turistic, agrement, servicii de
wellness), in conformitate cu standardele nationale si internationale si adaptate la
specificul destinatiei.

Implementarea unor sisteme de management al calitatii in unitatile de cazare si
alimentatie publica (certificari, audituri, clasificari, sisteme de rating, implementarea
sistemului de Analiza a Riscurilor in Punctele Critice de Control (engleza - hazard
analysis and critical control points = HACCP).

Monitorizarea periodica a gradului de satisfactie al turistilor si colectarea feedback-
ului pentru a identifica punctele slabe si a imbunatati serviciile (prin sondaje,
chestionare online, recenzii online, platforme de social media, cutii de sugestii,
interviuri directe).

Stimularea investitiilor in modernizarea si dotarea unitatilor de cazare si alimentatie
publica, pentru a creste confortul, siguranta si calitatea serviciilor oferite.

5. Obiectiv general: Promovarea identitatii culturale si a specificului local

Obiective specifice derivate:

Conservarea si promovarea traditiilor, mestesugurilor, gastronomiei si a altor
elemente specifice culturii locale (prin organizarea de evenimente culturale,
expozitii, ateliere mestesugaresti, degustari de produse locale, crearea de muzee si
centre de interpretare a patrimoniului cultural imaterial).

Promovarea evenimentelor culturale, sportive si artistice, cu impact major atat
asupra locuitorilor judetului, cat si pentru promovarea patrimoniului cultural,
arhitectural si istoric al judetului Constanta in vederea atragerii turistilor ;
Promovarea activitatilor culturale din domeniul actelor vizuale si ale spectacolului (a
spectacolelor, festivalurilor de traditii si obiceiuri, cu acces gratuit pentru public, a
expozitiilor, precum si a evenimentelor precum aniversarile jubiliare si alte categorii
de evenimente ce promoveaza viata culturala din judet);

Promovarea evenimentelor  sportive, care sa incurajeze astfel
practicarea activitatilor fizice si sportive si care sa reprezinte un stimul pentru un stil
de viata sanatos si pentru mentinerea unei bune stari de sanatate.

Organizarea de evenimente culturale si in special festivaluri care sa puna in valoare
identitatea locala si sa atraga turisti (festivaluri de muzica si dans traditional,
festivaluri gastronomice, evenimente istorice, evenimente dedicate mestesugurilor,
etc.).

Crearea de produse turistice care sa ofere turistilor experiente autentice si
immersive in cultura locald (circuite turistice culturale, vizite la ateliere
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mestesugaresti, participarea la evenimente traditionale, cursuri de gatit mancaruri
locale).

Promovarea mestesugarilor si a producatorilor locali prin intermediul turismului (prin
crearea de piete locale, prin includerea produselor locale in oferta turistica, prin
organizarea de targuri si expozitii).

Educarea turistilor cu privire la importanta respectarii culturii si traditiilor locale (prin
intermediul materialelor promotionale, a ghidajului turistic, a evenimentelor
culturale).

Crearea unei infrastructuri unitare pentru orientarea turistilor (signalistica), la nivel
judetean, de informare cu privire la obiectivele turistice, in zonele de interes public,
inclusiv in limbi straine de circulatie internationala.

6. Obiectiv general: Reducerea fenomenului sezonalitatii

Obiective specifice derivate:

Diversificarea ofertei turistice, prin dezvoltarea de produse si experiente ce pot fi
practicate pe tot parcursul anului (turism cultural, turism de evenimente, turism
balnear si de wellness, turism activ in natura, turism de afaceri, turism MICE).
Promovarea destinatiei in extrasezon si in sezonul intermediar, prin campanii de
marketing specifice si prin oferte atractive (reduceri de tarife la cazare si transport,
pachete turistice tematice, evenimente speciale).

Implementarea unor scheme de ajutor de minimis pentru stimularea circulatiei
turistice in perioade critice (sezon intermediar si in special in extrasezon).
Organizarea de festivaluri si alte categorii de evenimente in extrasezon pentru a
atrage turisti si a anima viata culturala a destinatiei (ex: festivaluri gastronomice de
toamna, targuri de Craciun, evenimente sportive de iarna — indoor sau outdoor).
Dezvoltarea turismului de afaceri si a turismului MICE (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions), care poate genera fluxuri turistice constante pe tot
parcursul anului, prin construirea de centre de conferinte si prin promovarea
destinatiei ca locatie pentru evenimente business.

Promovarea si marketingul turistic:

v" Crearea unui brand turistic puternic si a unei identitati vizuale distincte, care
sa reflecte diversitatea ofertei turistice pe tot parcursul anului.

v Implementarea unei strategii de marketing institutional sau co-marketing,
online si offline, care s& promoveze destinatia in extrasezon, prin campanii
targetate si prin continut relevant.

v' Participarea la targuri si expozitii de turism specializate pe anumite tipuri de
turism, ce pot fi practicate in extrasezon.

v" Organizarea de evenimente promotionale si culturale in extrasezon pentru a
atrage atentia asupra destinatiei si pentru a oferi turistilor motive sa o viziteze
in afara sezonului de varf.

v" Colaborarea cu mass-media si cu influenceri pentru a promova destinatia in
extrasezon si pentru a comunica ofertele si evenimentele speciale.

v' Dezvoltarea de materiale promotionale atractive care sa evidentieze atu-urile
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destinatiei in fiecare sezon.

Factori cheie determinanti:

» Dezvoltarea infrastructurii turistice si a infrastructurii de acces (element relevant
pentru reducerea sezonalitatii):

v' Modernizarea infrastructurii de transport (rutier, feroviar, aerian, naval) pentru
a facilita accesul turistilor in orice perioada a anului.

v" Construirea de noi unitati de cazare si de alimentatie publica, adaptate la
cerintele diferitelor sezoane si modernizarea celor existente (ex: unitati de
cazare cu facilitati pentru activitati de iarna, restaurante cu meniuri sezoniere
etc.).

v' Reabilitarea si modernizarea obiectivelor turistice existente pentru a le face
mai accesibile si atractive pe tot parcursul anului.

v' Dezvoltarea infrastructurii pentru activitati recreative si sportive ce pot fi
practicate in diferite sezoane (ex: trasee de drumetii, centre spa si wellness).

v Imbunatatirea semnalizarii turistice pentru a facilita orientarea turistilor in orice
perioada a anului.

Prin definirea unor obiective clare si in bine structurate, se creeaza premisele pentru o
strategie de marketing eficienta, care sa contribuie la dezvoltarea durabila a turismului in

judetul Constanta.

V.2 Mesaje cheie pentru promovarea turismului in Judetul
Constanta

Aditional obiectivelor, trebuie subliniata si necesitatea unor mesaje cheie ce se vor regasi
in structura de marketing si promovare:

Sugestii pentru elaborarea mesajelor cheie:

e Folosirea unui limbaj clar, concis si atractiv.

e Adaptarea mesajelor la canalul de comunicare utilizat. (Un mesaj pentru social
media poate fi diferit de un mesaj pentru un website sau un material printat)

o Testarea mesajele pe publicul tinta pentru a vedea care rezoneaza cel mai bine.

o Asigurarea faptului ca mesajele sunt coerente cu identitatea vizuala a destinatiei.

Propuneri de mesaje cheie generale (pentru promovarea destinatiei ca intreg):

o Constanta: Un tardm al legendelor, unde Marea Neagra intalneste istoria milenara.
(Un mesaj poetic si evocator, ce subliniaza bogatia istorica si naturala a zonei)

e Constanta: O destinatie completa, cu experiente pentru toate gusturile si toate
varstele, pe tot parcursul anului. (Un mesaj amplu, ce evidentiaza diversitatea
ofertei si potentialul de atragere a turistilor in orice sezon)
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e Constanta: Traieste experiente autentice, de la farmecul Deltei Dunarii, pana la
vibratia litoralului. (Un mesaj ce pune accentul pe autenticitate si pe contrastul dintre
cele doua atractii majore)

o Constanta: Poarta ta spre aventura, relaxare, cultura si gastronomie, la malul Marii
Negre. (Un mesaj concis si captivant, ce sintetizeaza principalele atractii si
experiente)

Propuneri de mesaje cheie specifice pentru segmentele de public:
Pentru familii cu copii:

e Constanta: Vacante magice pentru familii fericite! (Un mesaj optimist si emotionant)

¢ Aici, fiecare zi este o aventura! Distractie, explorare si amintiri de neuitat pentru
intreaga familie. (Un mesaj detaliat, ce subliniaza varietatea activitatilor si beneficiile
pentru familii)

e Constanta: Un loc unde copiii invata prin joaca si parintii se relaxeaza cu adevarat.
(Un mesaj ce se adreseaza atat copiilor, cat si parintilor)

Pentru tineri:

o Constanta: Fii parte din vibe-ul verii! (Un mesaj modern si relevant pentru sezonul
estival)

o Descopera experiente unice, de la petreceri pe plaja, pana la aventuri in natura. (Un
mesaj
ce evidentiaza varietatea experientelor oferite tinerilor)

e Constanta: Conecteaza-te cu oameni noi, creeaza amintiri memorabile si traieste la
maxim! (Un mesaj ce pune accentul pe socializare si pe experiente autentice)

Pentru cupluri:

o Constanta: Destinatia perfecta pentru o poveste de dragoste. (Un mesaj romantic si
sugestiv)
e Evadati intr-un cadru idilic, unde timpul se opreste in loc si magia se intampla. (Un
mesaj poetic, care creeaza o atmosfera romantica)
e Constanta: Rasfatati-vad cu momente de intimitate, relaxare si experiente culinare
de neuitat. (Un mesaj ce subliniaza aspectele importante pentru cupluri)
Pentru seniori:
e Constanta: O destinatie cu farmec, unde ftraditia se Tmbind armonios cu
modernitatea. (Un mesaj ce valorifica traditia si modernitatea destinatiei)
e Redescoperiti bucuria calatoriilor intr-un cadru linistit Si primitor, cu servicii de inalta
calitate. (Un mesaj ce pune accentul pe confort, siguranta si servicii de calitate)
e Constanta: O oaza de relaxare si cultura, perfecta pentru o vacanta memorabila.
(Un mesaj ce sintetizeaza atu-urile destinatiei pentru seniori)

Pagina 121 din 227



an

PFASPES eHove,

b BROGE
-, 4 ’

Pentru calatorii de afaceri:

e Constanta: Un hub de afaceri dinamic, cu o infrastructura moderna si o atmosfera
relaxanta. (Un mesaj ce evidentiaza avantajele pentru mediul de afaceri)

o Combinati productivitatea cu relaxarea, intr-o destinatie accesibila si conectata la
nivel international. (Un mesaj ce subliniaza oportunitatea de a imbina afacerile cu
relaxarea)

o Constanta: Locul ideal pentru evenimente de succes si parteneriate fructuoase. (Un
mesaj ce se adreseaza organizatorilor de evenimente si companiilor)

Pentru digital nomads:

o Constanta: Biroul tau cu vedere la mare! (Un mesaj scurt si atractiv, ce subliniaza
avantajul de a lucra intr-un cadru natural deosebit)

e Conecteaza-te cu o comunitate vibrantd de digital nomads, intr-o destinatie
inspirationala si accesibila. (Un mesaj ce pune accentul pe comunitate si pe costul
vietii)

o Constanta: Libertate, flexibilitate si inspiratie, intr-un colt de rai, la malul Marii Negre.
(Un mesaj ce valorifica atu-urile destinatiei pentru digital nomads)

V.3. Conceptul de mix marketing (cei 8 P)

Mixul de marketing este setul de variabile, respectiv, de instrumente, decizii si actiuni pe
care managerul de marketing trebuie sa le foloseasca pentru a-si atinge obiectivele
stabilite. Din acest motiv, el este stréns legat de planul de marketing. A face mixul de
marketing Tnseamna a stabili strategia de marketing a OMD, intr-o maniera operationala.

Exista un set de variabile, care se mai numesc 8P (cu referire la cele 8 cuvinte in limba
engleza, conform lui Bernard H. Booms si Mary J. Bitner (Booms, B.H. and Bitner M.J.,
1981). de luat in considerare la revizuirea strategiilor competitive. Cei 8P ajuta organizatia
sa defineasca problemele cheie care influenteazd marketingul produselor si serviciilor,
denumit, in prezent, cadrul 8P pentru mixul de marketing digital:

1. Produs (Product) - Politica de produs

Produsul turistic reprezinta suma experientelor si beneficiilor oferite turistilor. Nu este doar
un bun fizic, ci o combinatie complexa de elemente tangibile si intangibile:

e Elemente tangibile: Atractii naturale (peisaje, clima, fauna, flora), atractii create de
om (monumente, muzee, infrastructura), facilitati (cazare, transport, restaurante).

e Elemente intangibile: Servicii (ospitalitate, ghidaj, divertisment), atmosfera,
cultura, istorie, experiente emotionale.

Aspecte cheie ale politicii de produs:
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Calitatea: Standardele de calitate ale serviciilor si facilitatilor oferite.

Varietatea: Gama de produse si experiente turistice disponibile.

Inovatia: Crearea de produse turistice noi si atractive.

Branding: Construirea unei identitati distincte pentru destinatie.

Ciclul de viata al produsului: Gestionarea diferitelor etape prin care trece un produs
turistic (introducere, crestere, maturitate, declin).

2. Pret (Price) - Politica de pret

Politica de pret stabileste valoarea monetara a produselor si serviciilor turistice. Trebuie
sa tina cont de:

Costuri: Costurile de productie si de furnizare a serviciilor.

Concurenta: Preturile practicate de alte destinatii similare.

Cerere: Nivelul cererii pentru anumite produse si servicii.

Valoarea perceputa: Valoarea pe care o atribuie turistii experientei turistice.

Strategii de pret comune in turism:

Preturi competitive: Alinierea la preturile concurentei.

Preturi premium: Preturi mai ridicate pentru produse si servicii de lux.

Preturi promotionale: Reduceri temporare pentru a stimula cererea.

Preturi diferentiate: Preturi diferite in functie de sezon, de segmentul de clienti sau
tipul de serviciu.

3. Plasare (Place) - Politica de distributie

Se refera la modul in care produsele si serviciile turistice ajung la consumatori. Aceasta
include:

o Canale de distributie directe: Vanzari directe catre turisti prin intermediul website-
ului propriu, al birourilor de informatii turistice, etc.

e Canale de distributie indirecte: Agentii de turism, tur-operatori, platforme de
rezervari online (OTA - Online Travel Agencies), sisteme de distributie globala
(GDS).

¢ Intermediari: Agenti locali, ghizi turistici, hoteluri.

Aspecte cheie ale politicii de distributie:

e Accesibilitatea: Facilitarea accesului turistilor la informatii si la posibilitatea de a
rezerva servicii.

e Acoperirea: Extinderea retelei de distributie pentru a ajunge la un public cat mai
larg.

¢ Eficienta: Optimizarea proceselor de rezervare si de furnizare a serviciilor.
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4. Promovare (Promotion) - Politica de comunicare/promovare

Se refera la totalitatea activitatilor de comunicare menite sa informeze, sa convinga si sa
atraga turisti si include:

Publicitate: Forme platite de comunicare (online, TV, radio, presa scrisa).

Relatii publice (PR): Gestionarea imaginii publice a destinatiei, comunicarea cu
mass-media, organizarea de evenimente.

Marketing direct: Comunicare personalizata cu clientii (e-mail marketing, brosuri,
pliante, etc.).

Marketing online: Optimizare SEO, marketing pe retelele sociale, content
marketing, publicitate online.

Promovarea vanzarilor: Oferte speciale, concursuri, programe de loialitate.

5. Oameni (People)

Acest P pune accent pe rolul crucial al personalului in furnizarea serviciilor turistice si
include:

Recrutare si selectie: Angajarea personalului calificat si cu atitudinea potrivita.
Formare si training: Programe de formare continud pentru a asigura calitatea
serviciilor.

Motivare si recompensare: Crearea unui mediu de lucru motivant si
recompensarea performantei.

Cultura organizationald: Promovarea unei culturi orientate catre client si catre
excelenta in servicii.

6. Proces (Process)

Se refera la procedurile, mecanismele si fluxurile de lucru implicate in furnizarea
serviciilor turistice. Un proces bine definit si eficient contribuie la o experienta turistica
pozitiva. Include:

Standardizarea procedurilor: Crearea unor proceduri clare pentru fiecare etapa a
interactiunii cu turistii (rezervare, check-in/check-out, servire mese, gestionarea
reclamatiilor).

Automatizarea proceselor: Utilizarea tehnologiei pentru a eficientiza procesele (ex:
rezervari online, sisteme de management al hotelurilor).

Controlul calitatii: Monitorizarea si evaluarea constanta a proceselor, pentru a
identifica eventualele probleme si a le remedia.

7. Dovada fizica (Physical Evidence)

Se refera la elementele tangibile ce contribuie la crearea unei experiente turistice.
Include:
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e Mediul inconjurator: Peisaje, clima, curatenie, siguranta.

¢ |Infrastructura: Hoteluri, restaurante, transport, atractii turistice.
e Designul si atmosfera: Al spatiilor publice si private.
Semnalizarea turistica: Indicatoare, harti, panouri informative.

8. Performanta (Performance)

Se refera la evaluarea rezultatelor strategiei de marketing si la impactul acesteia asupra
destinatiei si include:

¢ Indicatori cheie de performanta (KPI): Numarul de turisti, veniturile din turism,
gradul de satisfactie al turistilor, gradul de ocupare a unitatilor de cazare, cota de
piata.

¢ Analiza datelor: Colectarea si analiza datelor pentru a evalua eficienta campaniilor
de marketing si a lua decizii informate.

o Feedback-ul clientilor: Colectarea feedback-ului de la turisti pentru a imbunatati
produsele si serviciile.

¢ ROI (Return on Investment): Calcularea rentabilitatii investitiilor in marketing.

In concluzie, cei 8P sunt pilonii strategiei de marketing a organizatiei. Fiecare pilon trebuie
sa fie compatibil si coerent cu toti ceilalti. Alegerile, in ceea ce priveste mixul de
marketing, nu se fac la intamplare, ci se bazeazéa pe cercetari de piata si cunostinte
detaliate ale segmentelor (grupurilor) de clienti si asteptarilor acestor grupuri (de clienti
tinta) considerate a fi acele grupuri potential interesate de achizitionarea
produsului/serviciului.

V.4. Detalierea celor 8 P ai mixului de marketing

lata mai jos o structura pe cei 8P ai mixului de marketing, actualizata, completa si aplicata:

1. Produs (Product):

Tipuri de turism prioritare:

e Turism balnear si de wellness (valorificarea factorilor naturali de curd, talasoterapie,
turism de sanatate)

e Turism cultural-istoric (valorificarea patrimoniului arheologic si istoric, inclusiv
digitalizarea acestuia, turism cultural-religios)

e Turism rural si ecoturism (valorificarea resurselor naturale si a traditiilor locale,
agroturism, turism activ in natura)

e Turism de evenimente (culturale, sportive, de afaceri, de divertisment)

e Turism nautic (dezvoltarea infrastructurii portuare si a serviciilor conexe, croaziere,
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Turism de litoral (consolidarea si diversificarea ofertei existente, turism familial,
tineret)

Turism sportiv si de aventura (dezvoltarea infrastructurii pentru sporturi nautice,
ciclism, drumetii si alte activitati in aer liber)

Atractii turistice mentionate:

Litoralul Marii Negre (plaje, statiuni, faleza Constanta)

Delta Dunarii (biodiversitate, ecoturism, pescuit sportiv)

Vestigii istorice (Histria, Callatis, Adamclisi, Tropaeum Traiani, cetati medievale)
Podgoriile si cramele din zona (turism vitivinicol, degustari)

Lacurile litorale si interioare (potential pentru activitati recreative, birdwatching)
Patrimoniul cultural imaterial (traditii, mestesuguri, gastronomie locala, folclor)
Obiective turistice create de om (ex: Cazinoul din Constanta, Muzeul de Istorie
Nationala si Arheologie Constanta, Acvariul Constanta, etc.)

Aspecte cheie:

Diversificarea ofertei, pentru a atrage segmente variate de turisti si a reduce
sezonalitatea.

Cresterea calitatii serviciilor turistice si a infrastructurii (inclusiv modernizarea
infrastructurii existente si crearea de noi facilitati).

Dezvoltarea de produse turistice integrate (combinarea mai multor tipuri de turism,
crearea de pachete turistice tematice).

Promovarea experientelor autentice si a specificului local.

Dezvoltarea turismului durabil si responsabil, cu respectarea mediului inconjurator.
Crearea de produse turistice accesibile si pentru persoanele cu dizabilitati.
Crearea de produse turistice integrate transfrontaliere (colaborarea cu regiuni din
Bulgaria, in primul rand).

2. Pret (Price):

Aspecte cheie:

Necesitatea unei analize comparative a preturilor practicate de alte destinatii
concurente (pentru a asigura competitivitatea si un raport calitate-pret atractiv).
Posibilitatea de a implementa strategii de preturi diferentiate (in functie de sezon,
segmentul de public tinta, tipul de serviciu, durata sejurului).

Crearea de pachete turistice cu preturi competitive pentru diferite segmente de
public (ex: familii, tineri, seniori, grupuri).

Oferirea de reduceri si oferte speciale in extrasezon pentru a stimula cererea si a
creste durata sezonului turistic.

Implementarea unui sistem de management al randamentului (Yield management)
pentru a optimiza veniturile.
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o Politici de pret diferentiate pe sezoane, pe perioade / zile ale saptamanii si pe
evenimente.

e Implementarea unei scheme locale de minimis pentru stimularea diferitelor tipuri de

activitati cu impact benefic aspra diferitilor indicatori de crestere.

Definirea unei scheme de ajutor de minimis aplicabile in turism:

O schema de ajutor de minimis in turism reprezinta un instrument de sprijin financiar
acordat de statele membre ale Uniunii Europene intreprinderilor din sectorul turistic, sub
forma unor ajutoare de stat de valoare mica. Aceste ajutoare sunt considerate ca neavand
un impact semnificativ asupra concurentei pe piata interna si, prin urmare, nu necesita
notificarea prealabila a Comisiei Europene pentru aprobare.

Baza legala:

Regulamentul (UE) nr. 1407/2013 al Comisiei din 18 decembrie 2013 privind aplicarea
articolelor 107 si 108 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene ajutoarelor de
minimis stabileste regulile generale pentru acordarea acestor ajutoare. Acest regulament
stabileste plafoanele maxime ale ajutoarelor ce pot fi acordate unei singure intreprinderi
pe o perioada de trei ani fiscali.

Plafoanele actuale (Regulamentul 1407/2013, cu modificarile ulterioare):

e Plafon general: 200.000 euro pe o perioada de trei ani fiscali pentru o singura
intreprindere.

¢ Plafon specific pentru transportul rutier de marfuri: 100.000 euro pe o perioada de
trei ani fiscali pentru o singura intreprindere.

Important: Aceste plafoane se aplica la valoarea bruta a ajutorului, adica Tnainte de
deducerea oricaror taxe sau impozite.

Caracteristicile cheie ale schemelor de minimis Tn turism:

e \aloare redusa a ajutorului: Ajutoarele acordate sunt de valoare mica, astfel incat
sa nu distorsioneze concurenta pe piata interna.

¢ Nu necesita notificare prealabila: Spre deosebire de alte tipuri de ajutoare de stat,
ajutoarele de minimis nu trebuie notificate Comisiei Europene inainte de a fi
acordate.

e Transparenta: Statele membre trebuie sa asigure transparenta in acordarea
ajutoarelor de minimis, prin publicarea informatiilor relevante (ex: beneficiari,
valoarea ajutorului, scopul ajutorului).

e Cumularea ajutoarelor: Ajutoarele de minimis pot fi cumulate cu alte tipuri de
ajutoare de stat, cu respectarea anumitor conditii si plafoane.

e Eligibilitate: intreprinderile din diverse sectoare ale turismului pot fi eligibile pentru
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ajutoare de minimis, inclusiv:
v" Agentii de turism / tur-operatori.
v" Unitati de cazare (hoteluri, pensiuni, etc.)
v' Restaurante si alte unitati de alimentatie publica
v" Operatorii de transport turistic
v" Furnizorii de servicii de agrement si divertisment turistic

Exemple de tipuri de ajutoare de minimis in turism:

A. Incentivarea (stimularea) organizatorilor de evenimente (MICE si altele):

e Bonus per participant: O suma fixa per participant la eveniment, diferentiata in
functie de tipul evenimentului (conferinta, team-building, eveniment cultural etc.) si
de durata acestuia. Un bonus mai mare ar putea fi acordat pentru evenimentele cu
un numar mare de participanti si cu o durata mai lunga.

e Acoperirea partiala a costurilor: Acoperirea partiala a unor costuri eligibile ale
evenimentului, cum ar fi inchirierea spatiilor, cateringul, transportul local,
materialele promotionale. Se poate stabili un procent maxim din costurile eligibile
care poate fi acoperit.

e Bonus pentru evenimente cu impact economic ridicat: Un bonus suplimentar
pentru evenimentele care genereaza un impact economic semnificativ asupra
comunitatii locale, masurat prin indicatori precum numarul de nopti de cazare,
cheltuielile medii per participant, mediatizarea evenimentului.

e Sprijin logistic si de promovare: Oferirea de sprijin logistic gratuit sau la preturi
reduse, cum ar fi asistenta in obtinerea autorizatiilor, promovarea evenimentului,
oferirea de materiale informative despre destinatie.

o Parteneriate cu hotelurile si restaurantele: Negocierea unor tarife preferentiale
pentru participantii la evenimente in hotelurile si restaurantele partenere.

e Bonus pentru evenimente recurente: Un bonus suplimentar pentru organizatorii
care se angajeaza sa organizeze evenimente recurente in judetul Constanta, pe o
perioada mai lunga de timp.

B. Incentivarea (stimularea) operatorilor turistici (Agentii de turism, tur-operatori):

e Bonus per turist adus in extrasezon: O suma fixa per turist adus in judetul
Constanta in extrasezon, diferentiata in functie de durata sejurului si de tipul de
pachet turistic.

o Comisioane preferentiale: Acordarea de comisioane preferentiale pentru vanzarea
pachetelor turistice in extrasezon.

e Sprijin pentru crearea de pachete turistice atractive pentru extrasezon: Oferirea de
consultanta si sprijin financiar pentru dezvoltarea de pachete turistice tematice si
atractive pentru extrasezon, cum ar fi pachete de turism cultural, gastronomic,
balnear sau de aventura.

e Participarea gratuita la evenimente de promovare: Oferirea participarii gratuite la
targuri de turism, workshop-uri si alte evenimente de promovare interne si
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internationale.

C. Incentivarea (stimularea) investitorilor in turism:

o Facilitati fiscale locale: Acordarea de facilitati fiscale locale pentru investitiile in

infrastructura turistica, cum ar fi reducerea impozitului pe cladiri sau a taxei
hoteliere, cu accent pe investitile care contribuie la reducerea sezonalitatii (ex:
baze de tratament balnear, centre spa si wellness, parcuri de distractii interioare,
centre de conferinte, etc.).

Sprijin pentru obtinerea de finantari europene: Oferirea de consultanta si asistenta
pentru elaborarea proiectelor si obtinerea de finantari europene pentru investitii in
turism.

Simplificarea procedurilor administrative: Simplificarea procedurilor de autorizare
si de obtinere a avizelor pentru investitiile Tn turism.

D. Alte tipuri de incentivare (stimulare):

e Premii pentru excelenta in turism: Organizarea unor concursuri si acordarea de

premii pentru cele mai bune practici in turism, cu categorii speciale pentru
initiativele care contribuie la reducerea sezonalitatii.

Campanii de marketing comune: Realizarea de campanii de marketing comune cu
operatorii turistici si alti agenti economici, pentru a promova destinatia Constanta
in extrasezon.

Aspecte cheie pentru implementarea schemelor de incentivare (stimulare):

Buget clar si transparent: Alocarea unui buget clar si transparent pentru fiecare
schema de incentivare.

Criterii de eligibilitate obiective si transparente: Stabilirea unor criterii clare si
obiective pentru a determina cine poate beneficia de incentivare.

Proceduri clare si simple: Implementarea unor proceduri clare si simple pentru
aplicarea la schemele de incentivare.

Monitorizare si evaluare: Monitorizarea si evaluarea impactului schemelor de
incentivare asupra turismului din judetul Constanta.

Finantare pentru dezvoltarea de noi produse si servicii turistice.

Subventii pentru formarea profesionala a angajatilor din turism.

Ajutor pentru implementarea standardelor de calitate in turism.

Sprijin pentru digitalizarea afacerilor din turism.

Este important ca aceste scheme de incentivare sa fie concepute si implementate in
conformitate cu legislatia privind ajutoarele de stat (Regulamentul de minimis sau alte
regulamente aplicabile), pentru a evita problemele juridice; este recomandata
consultarea unor experti in domeniu, pentru a asigura conformitatea cu legislatia.

Exemple regionale de bune practici din tari UE:
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1. Sprijin pentru participarea la targuri si expozitii turistice:

¢ Regiunea Veneto, Italia: Camera de Comert din Venetia si Rovigo ofera vouchere
de minimis pentru IMM-urile din sectorul turistic pentru a participa la targuri
internationale de turism. Aceste vouchere acopera o parte din costurile de
participare, cum ar fi taxa de inscriere, chiria si amenajarea pentru standul
expozitional si materialele promotionale. Valoarea voucherului variaza in functie
de tipul targului si de dimensiunea standului.

e Andaluzia, Spania: Junta de Andalucia (Guvernul Regional) ofera ajutoare de
minimis pentru IMM-urile turistice pentru a participa la targuri si evenimente de
promovare turistica, atat in Spania, cat si in strainatate. Ajutorul poate acoperi
pana la 50% din costurile eligibile, cu un plafon maxim stabilit.

2. Sprijin pentru digitalizarea afacerilor turistice:

e Catalonia, Spania: Agentia Catalana pentru Turism (ACT) ofera subventii de
minimis pentru IMM-urile turistice pentru a implementa solutii digitale, cum ar fi
website-uri, sisteme de rezervari online, aplicatii mobile si strategii de marketing
digital. Subventia poate acoperi o parte din costurile de dezvoltare si
implementare.

e Regiunea Centru, Portugalia: Programul "Vale Digital" ofera vouchere de minimis
pentru IMM-urile din diverse sectoare, inclusiv turismul, pentru a adopta solutii
digitale si a-si imbunatati prezenta online.

3. Sprijin pentru dezvoltarea de produse si servicii turistice inovatoare:

e Tirol, Austria: Tirol Werbung (Organizatia de Turism din Tirol) ofera sprijin financiar
de minimis pentru dezvoltarea de produse si servicii turistice inovatoare, cum ar fi
experiente tematice, pachete turistice personalizate si activitati de turism activ.
Sprijinul poate acoperi o parte din costurile de cercetare, dezvoltare si marketing.

e Bretania, Franta: Consiliul Regional al Bretaniei ofera ajutoare de minimis pentru
IMM-urile turistice pentru a dezvolta oferte turistice durabile si ecologice, cum ar fi
trasee cicloturistice, activitati de ecoturism si servicii de cazare eco-friendly.

4. Sprijin pentru formarea profesionala in turism:

e Bavaria, Germania: Ministerul Economiei, Dezvoltarii Regionale si Energiei din
Bavaria ofera subventii prin scheme de minimis pentru IMM-urile turistice pentru a
organiza cursuri de formare profesionala pentru angajatii lor, in domenii precum
ospitalitate, management hotelier, ghid turistic si marketing turistic.

¢ Irlanda: Agentia de Dezvoltare Turistica din Irlanda (Failte Ireland) ofera programe
de formare si consultanta pentru operatorii turistici, cu sprijin financiar de minimis
pentru anumite activitati.

5. Sprijin pentru evenimente si festivaluri locale:
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e Toscana, Italia: Regiunea Toscana ofera finantare prin scheme de minimis pentru

organizarea de evenimente si festivaluri locale care atrag turisti si contribuie la
promovarea destinatiei. Finantarea poate acoperi o parte din costurile de
organizare, marketing si logistica.

Riga, Letonia: Program de suport pentru conferinte si evenimente prin bonus per
capita.

Elemente comune ale acestor scheme:

o Plafoane clare: Toate schemele respecta plafoanele maxime stabilite de

Regulamentul (UE) nr. 1407/2013 (200.000 euro pe trei ani fiscali pentru o singura
intreprindere).

Criterii de eligibilitate precise: Schemele au criterii de eligibilitate clare si
transparente, ce definesc cine poate beneficia de sprijin.

Documentare riguroasa: Autoritatile locale solicitda documente justificative pentru
cheltuielile efectuate si monitorizeaza respectarea regulamentului schemei de
minimis.

Focus pe IMM-uri: Majoritatea schemelor se adreseaza IMM-urilor din sectorul
turistic, care au adesea dificultati in accesarea altor tipuri de finantare.

3. Plasare (Place):

Canale de distributie:

Agentii de turism (nationale si internationale, inclusiv agentii online)
Platforme de rezervari online (OTA)

Centre de informare turistica (fizice si online, inclusiv aplicatii mobile)
Website-ul oficial al destinatiei (si alte platforme online)

Targuri si expozitii de turism

ANANENENRN

Expozitii de turism; orientare mai mult informativa si promotionalé - Expozitiile de turism
pun un accent mai mare pe prezentarea destinatiilor turistice, a atractiilor, a culturii si a
traditiilor locale. Desi pot exista si componente comerciale, scopul principal este de a
inspira si de a informa publicul, de a genera interes pentru o anumita destinatie, de
exemplu:

1. Expozitii dedicate patrimoniului cultural si istoric:

"Tutankhamun: His Tomb and His Treasures" (Expozitie itineranta, diverse locatii
in UE): Aceastad expozitie, desi nu este permanenta intr-o singura locatie, a
calatorit prin mai multe orase din UE, prezentand replici ale comorilor din
mormantul lui Tutankhamon. Este un exemplu de expozitie tematica, cu un
puternic accent pe patrimoniul cultural si istoric al Egiptului Antic.

Expozitii temporare la British Museum (Londra, Regatul Unit): British Museum
organizeaza frecvent expozitii temporare dedicate unor culturi sau perioade
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istorice specifice, atragand un public larg interesat de istorie, arta si cultura. Aceste
expozitii pot include obiecte din colectiile muzeului, dar si imprumuturi din alte
muzee din lume.

e Expozitii la Louvre (Paris, Franta): Similar cu British Museum, Muzeul Louvre
organizeaza expozitii temporare tematice, adesea legate de colectiile sale vaste
de arta si antichitati. Aceste expozitii pot atrage un public international si pot
contribui la promovarea turismului cultural in Paris.

2. Expozitii dedicate destinatiilor turistice si regiunilor geografice:

e Expozitii la "Cité des Voyages" (Paris, Franta): Acest spatiu expozitional din Paris
gazduieste periodic expozitii dedicate diferitelor destinatii turistice din lume,
inclusiv din Europa. Aceste expozitii pot include fotografii, harti, materiale
informative, obiecte artizanale si chiar reconstituiri ale unor elemente specifice
destinatiei respective.

e Expozitii la "Museo delle Culture" (Milano, lItalia): Acest muzeu organizeaza
expozitii dedicate culturilor din intreaga lume, inclusiv expozitii ce pun in valoare
traditiile, arta si cultura unor regiuni specifice din Europa. Aceste expozitii pot
atrage un public interesat de turismul cultural si etnografic.

3. Expozitii interactive si tehnologice:

e "Future World" la ArtScience Museum (Singapore - exemplu relevant din afara UE,
dar cu un format replicabil): Aceasta expozitie permanenta utilizeaza tehnologii
interactive si instalatii digitale pentru a crea o experienta captivanta pentru
vizitatori, explordnd teme precum natura, stiintd, tehnologie si arta. Un format
similar ar putea fi adaptat pentru a prezenta o destinatie turistica, oferind
vizitatorilor o incursiune virtuala in atractiile si experientele oferite.

e Expozitii interactive la muzee stiintifice din UE (ex: Deutsches Museum din
Minchen, Germania; Science Museum din Londra, Regatul Unit): Aceste muzee
utilizeaza adesea expozitii interactive si tehnologii moderne pentru a explica
concepte stiintifice si tehnologice. Un format similar ar putea fi adaptat pentru a
prezenta aspecte legate de patrimoniul natural sau cultural al unei destinatii
turistice.

4. Expozitii dedicate unor teme specifice din turism:

o Expozitii dedicate turismului durabil si ecoturismului: Aceste expozitii pot prezenta
exemple de bune practici in turismul durabil, pot promova destinatii ecoturistice si
pot educa publicul cu privire la importanta protejarii mediului.

e Expozitii dedicate turismului gastronomic: Aceste expozitii pot prezenta produsele
locale, traditile culinare si experientele gastronomice oferite de o anumita
destinatie.

Cum se diferentiaza aceste expozitii de targurile de turism:
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¢ Accentul pe informare si experienta: Spre deosebire de targuri, unde accentul este
pus pe tranzactii comerciale, expozitile pun accent pe informare, educatie si
experienta.

e Durata mai lunga si public mai larg: Expozitiile au de obicei o durata mai lunga si
atrag un public mai larg, inclusiv familii, elevi, studenti si persoane interesate de
cultura si istorie.

e Componenta comerciald redusd sau inexistentd: In majoritatea expozitiilor,
componenta comerciala este redusa sau inexistenta, scopul principal fiind
promovarea destinatiei si atragerea de turisti pe termen lung.

In contextul strategiei turistice pentru Constanta, organizarea sau participarea la expozitii
tematice poate fi o modalitate eficientd de a promova destinatia catre un public mai larg
si de a construi o imagine pozitiva a judetului. De exemplu, s-ar putea organiza o expozitie
despre istoria si cultura Dobrogei, o expozitie foto despre frumusetile naturale ale
Dobrogei sau o expozitie interactiva despre viata marina din Marea Neagra (organizarea
unei expozitii foto la Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie Constanta sau la Muzeul
G. Antipa ar fi un exemplu de expozitie, iar un stand interactiv al judetului Constanta la
un targ international precum ITB Berlin ar putea fi considerat o mini-expozitie in cadrul
unui eveniment mai amplu.)

Parteneriate de marketing institutional sau co-marketing cu operatori de top din turism
(wholesaleri, agregatori, tur-operatori relevanti in industria globala) si transport (companii
aeriene, feroviare, de transport rutier, companii de croaziere) pot facilita o mai buna
promovare.

Aspecte critice:

e Extinderea si diversificarea canalelor de distributie (inclusiv prin utilizarea
tehnologiei si a mediului online).

e Facilitarea accesului la informatii turistice (prin intermediul tehnologiei, a centrelor
de informare si a materialelor promotionale).

e Dezvoltarea parteneriatelor cu operatorii din turism si transport pentru a crea
pachete turistice integrate si pentru a facilita accesul turistilor in destinatie.

o Crearea de parteneriate cu companiile de transport low-cost pentru a face destinatia
mai accesibila pentru turistii cu buget redus.

e Promovarea turismului online prin intermediul platformelor de rezervari online, a
retelelor sociale si a website-urilor specializate

Factori cheie determinanti:

> Imbunatatirea accesibilitatii (infrastructura de transport rutier, feroviar, aerian si
naval; semnalizare turistica, inclusiv semnalizare digitala).

» Dezvoltarea infrastructurii de transport intermodal (combinarea transportului rutier,
feroviar, aerian si naval).
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4. Promovare (Promotion):

Strategii si instrumente de promovare:

e Crearea unui brand turistic puternic si a unei identitati vizuale distincte (inclusiv
definirea unui slogan si a unui set de mesaje cheie).

e Marketing institutionalizat / co-marketing online (website, retele sociale, SEO,
content marketing, publicitate online, campanii de social media marketing,
influencer marketing) targetate cu specificitate pe diferite piete sursa, segmente de
turisti sau destinatii / produse din portofoliu.

Marketingul institutionalizat se refera la eforturile de marketing si comunicare desfasurate
de o institutie publica (in acest caz OMD Judetul Constanta, in parteneriat cu alte
institutii/organizatii relevante) pentru a promova imaginea, valorile, obiectivele si
realizarile judetului, cu scopul de a influenta perceptia publicului si de a construi relatii
pozitive cu diversele parti interesate (cetateni, turisti, investitori, parteneri etc.).

In contextul turismului, marketingul institutionalizat joaca un rol crucial in:

e Crearea si consolidarea brandului destinatiei: O imagine pozitiva si o reputatie
solida a judetului Constanta sunt esentiale pentru a atrage turisti, investitori si
parteneri. Marketingul institutionalizat contribuie la construirea unui brand puternic
si distinctiv, care sa diferentieze Constanta de alte destinatii turistice.

o Construirea increderii si a credibilitati: Comunicarea transparenta si eficienta a
realizarilor, a proiectelor si a valorilor judetului contribuie la cresterea increderii
publicului si a credibilitatii institutiilor implicate in dezvoltarea turismului.

e Atragerea de investitii: O imagine pozitiva si un mediu favorabil investitilor pot
atrage investitori in sectorul turistic, contribuind la dezvoltarea infrastructurii si la
diversificarea ofertei turistice.

o Dezvoltarea parteneriatelor: Marketingul institutionalizat faciliteaza construirea de
parteneriate strategice cu alte institutii publice, cu sectorul privat, cu organizatii non-
guvernamentale si cu alte parti interesate, contribuind la o abordare integrata si
coordonata a dezvoltarii turismului.

o Gestionarea crizelor: O comunicare eficienta si transparenta in situatii de criza (ex:
evenimente neprevazute, incidente) este esentiala pentru a mentine increderea
publicului si pentru a minimiza impactul negativ asupra imaginii destinatiei.

Cum poate fi implementat marketingul institutionalizat in strategia turistica a judetului
Constanta?

¢ Definirea unei strategii de comunicare institutionala: Aceasta trebuie sa stabileasca
obiectivele, publicul tinta, mesajele cheie, canalele de comunicare si instrumentele
de evaluare a rezultatelor.

o Crearea unei identitati vizuale si verbale unitare: Utilizarea unui logo, a unui slogan
si a unui stil de comunicare consistent in toate materialele si pe toate canalele de
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comunicare.

e Dezvoltarea unui website si a unor platforme de social media dedicate comunicarii
institutionale: Aceste platforme trebuie sa ofere informatii relevante si actualizate
despre activitatile, proiectele si realizarile institutilor implicate in dezvoltarea
turismului.

e Organizarea de evenimente si campanii de comunicare: Acestea pot include
conferinte de presa, evenimente publice, campanii de informare si sensibilizare,
parteneriate cu mass-media.

e Implicarea comunitatii locale: Consultarea si implicarea comunitatii locale in
procesul de dezvoltare a turismului contribuie la cresterea sentimentului de
apartenenta si la construirea unei imagini pozitive a destinatiei.

e Monitorizarea si evaluarea rezultatelor: Este important sa se monitorizeze si sa se
evalueze periodic impactul eforturilor de marketing institutionalizat, pentru a
identifica punctele forte si punctele slabe si pentru a ajusta strategia, daca este
necesar.

Exemple concrete de actiuni de marketing institutionalizat in turism:

e Publicarea de rapoarte anuale privind stadiul dezvoltarii turismului in judet: Aceste
rapoarte trebuie sa ofere informatii clare si transparente despre indicatorii cheie de
performanta, despre proiectele implementate si despre impactul economic si social
al turismului.

¢ Organizarea de evenimente de promovare a destinatiei, cu participarea autoritatilor
locale si a reprezentantilor sectorului privat: Aceste evenimente pot include
conferinte, workshop-uri, prezentari, degustari de produse locale, spectacole
culturale.

o Realizarea de parteneriate cu universitati, centre de cercetare si alte organizatii
specializate, pentru a realiza studii si analize privind turismul: Aceste studii pot oferi
informatii valoroase pentru fundamentarea deciziilor strategice.

e Dezvoltarea unor campanii de comunicare online si offline pentru a promova valorile
si atu-urile judetului Constanta ca destinatie turistica.

v" Fotografii si videoclipuri profesionale: Crearea de materiale vizuale atractive si
de Tnalta rezolutie este esentiala pentru a atrage atentia tur-operatorilor si a
wholesalerilor si pentru a fi inclusa in brosurile si pe platformele lor online.
Acestea implica costuri pentru fotografi, videografi, editare, retusare, licente,
drepturi de autor etc.

v" Descrieri detaliate si atractive ale destinatiei si atractiilor turistice: Crearea de
texte descriptive convingatoare, traduse in mai multe limbi, necesita resurse
umane specializate (copywriteri, traducatori).

v' Harti turistice, ghiduri, brosuri informative.

v Participarea la targuri si evenimente B2B.

v Organizarea de evenimente de familiarizare (fam trips): Evenimente, prin care
se invita reprezentanti ai turoperatorilor si wholesalerilor sa viziteze destinatia,
cu suportarea, de catre OMD-ul regional sau/si, dupa caz, de catre OMD-urile
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locale, a costurilor pentru transport, cazare, masa, activitati etc.

v Intalniri si negocieri.

v" Contributii financiare la campaniile de marketing ale turoperatorilor si
wholesalerilor: OMD-ul poate contribui financiar la campaniile de promovare a
destinatiei desfasurate de acesti parteneri, pentru a creste vizibilitatea si
impactul acestora.

v' Dezvoltarea de materiale promotionale comune: Crearea de brosuri, flyere,
reclame online etc. in parteneriat cu turoperatorii si wholesaleri reprezentativi
din industria globala sau relevanti pe pietele tinta vizate.

v’ Sisteme de monitorizare a rezervarilor si a traficului online: Utilizarea de
platforme si instrumente de analiza a datelor.

v' Studii de piata si sondaje: Realizarea de studii pentru a evalua eficienta
campaniilor de marketing si pentru a intelege mai bine preferintele turistilor.

Beneficiile pe termen lung pe care le aduce marketingul institutional:

o Cresterea atractivitatii destinatiei: O imagine pozitiva si o reputatie solida atrag mai
multi turisti Si genereaza venituri mai mari pentru sectorul turistic.

o Cresterea increderii si a credibilitatii: Parteneriatele cu actori importanti din turism
devin mai usor de incheiat si mai eficiente, ceea ce duce la o promovare mai buna
a destinatiei.

o Atragerea de investiti: Un mediu favorabil investitiilor, creat prin marketing
institutional, poate atrage investitori in sectorul turistic, contribuind la dezvoltarea
infrastructurii si la diversificarea ofertei.

Concluzie:

Desi insertiile gratuite in brosuri sau aparitile gratuite pe platformele online ale
wholesalerilor sunt rare sau, uneori, inexistente, marketingul institutional creeaza
premisele pentru parteneriate eficiente cu acesti actori. Investitiile in continut de calitate,
in relatii, in cofinantarea campaniilor si iTn monitorizarea rezultatelor sunt esentiale pentru
a maximiza impactul actiunilor de promovare turistica si pentru a atinge obiectivele
strategice. Costurile implicate sunt considerate investitii pe termen lung in imaginea si
reputatia destinatiei, avand un impact semnificativ asupra dezvoltarii turismului.

Activitati recomandate:

o Participarea la targuri si expozitii de turism nationale si internationale.

e Relatii publice (comunicare cu mass-media, colaborari cu influenceri, evenimente
de presa, organizarea de fam trips si press trips).

e Se va dezvolta o retea de ambasadori locali, personalitati din diverse domenii, in
special sportive si cultural-artistice, care vor contribui la promovarea imaginii
judetului Constanta prin intermediul activitatilor si platformelor lor de comunicare; se
vor stabili criterii de selectie si se vor oferi ambasadorilor suport (inclusiv financiar)
si materiale promotionale.

Pagina 136 din 227



an

PPASRES o,

e Campanii de marketing institutionalizat / co-marketing, targetate pe atragerea de noi
operatori aerieni sau deschiderea unor frecvente din piete sursa vizate, caci
companiile aeriene cauta sa minimizeze riscurile si sa maximizeze sansele de
succes ale noilor rute, solicitand sprijin din partea destinatiilor.

Forme de marketing institutionalizat si co-marketing solicitate de companiile aeriene:

e Stimulente financiare: (multe destinatii turistice din Europa ofera stimulente
financiare mai ales companiilor low-cost, pentru a deschide noi rute, contribuind
astfel la cresterea accesibilitatii si la dezvoltarea turismului).

e Subventii pentru aterizare (landing fees): Reducerea sau scutirea de la plata
taxelor de aterizare pe aeroport pentru o anumita perioada de timp.

e Garantii de venit (revenue guarantees): Destinatia garanteaza un anumit nivel
de venit pentru compania aeriana pe noua ruta, acoperind eventualele pierderi
initiale. Acesta este un instrument mai riscant pentru destinatie, dar poate fi
eficient pentru a atrage companii aeriene pe rute noi si neexplorate (unele
regiuni ofera garantii de venit pentru rutele sezoniere, pentru a incuraja
companiile aeriene sa opereze si in extrasezon).

e Fonduri de co-marketing: Contributii financiare din partea destinatiei la
campaniile de marketing si promovare atat a noii rute, cat si a destinatiei.

e Sprijin in marketing si promovare:

e Campanii de marketing comune: Destinatia si compania aeriana desfasoara
campanii de marketing comune pentru a promova noua ruta, partajand costurile
si resursele.

e Promovarea destinatiei pe canalele companiei aeriene: Includerea de informatii
despre destinatie in revista de bord, pe site-ul web si in aplicatia mobila a
companiei aeriene.

e Organizarea de evenimente de presa si de familiarizare (fam trips): Invitarea
jurnalistilor si a agentilor de turism sa viziteze destinatia, pentru a genera
publicitate pozitiva.

e Sprijin logistic si administrativ:

e Facilitarea obtinerii unor autorizatii si licente: Sprijin din partea autoritatilor
locale pentru a accelera procesul de obtinere a avizelor si autorizatiilor necesare
pentru operarea noii rute.

e Colaborarea cu operatorii turistici locali: Conectarea companiei aeriene cu
hoteluri, agentii de turism si alti furnizori de servicii turistice din destinatie, pentru
a crea pachete turistice atractive.

Exemple concrete de bune practici de marketing institutionalizat sau co-marketing intre
OMD-uri locale/regionale din UE si linii aeriene, cu accent pe atragerea de noi rute si
promovarea destinatiilor:
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1. Parteneriatul dintre Visit Flanders (OMD regional din Flandra, Belgia) si Brussels
Airlines:

Obiectiv: Promovarea Flandrei ca destinatie turistica atractiva, cu accent pe cultura,
gastronomie si evenimente.

Actiuni:

» Campanii de marketing comune: Visit Flanders si Brussels Airlines desfasoara
campanii integrate de marketing, ce includ publicitate online si offline, continut pe
retelele sociale, concursuri si oferte speciale.

» Continut dedicat in aeronave si pe platformele online ale Brussels Airlines: Visit
Flanders furnizeaza continut atractiv (articole, fotografii, videoclipuri) pentru
revista de bord, site-ul web si aplicatia mobila ale Brussels Airlines, promovand
atractiile si evenimentele din Flandra.

» Evenimente comune: Organizarea de evenimente de presa si de familiarizare
pentru jurnalisti si agenti de turism, in parteneriat cu Brussels Airlines.

» Integrarea mesajelor cheie: Mesajele cheie ale Visit Flanders sunt integrate in
comunicarea Brussels Airlines, creand o imagine coerenta si puternica a
destinatiei.

Rezultate: Cresterea vizibilitatii Flandrei pe pietele internationale, atragerea de noi turisti
si consolidarea parteneriatului dintre OMD si compania aeriana.

2. Colaborarea dintre Turismo de Portugal (OMD national) si TAP Portugal
(compania aeriana nationala):

Obiectiv: Promovarea Portugaliei ca destinatie turistica diversa si atractiva, cu accent pe
destinatiile emergente si pe turismul in extrasezon.

Actiuni:

» Campanii promotionale comune: Turismo de Portugal si TAP Portugal desfasoara
campanii promotionale comune, care includ oferte speciale pentru zboruri Si
pachete turistice, promovand diverse regiuni ale Portugaliei.

» "Stopover Portugal": Un program inovator ce permite pasagerilor TAP Portugal
care au o escala in Lisabona sau Porto sa petreaca pana la 5 zile in Portugalia,
fara costuri suplimentare pentru biletul de avion. Acest program a contribuit
semnificativ la cresterea numarului de turisti in Portugalia.

» Promovarea evenimentelor culturale si festivalurilor: Turismo de Portugal si TAP
Portugal colaboreaza pentru a promova evenimentele culturale si festivalurile
importante din Portugalia, atragand un public divers.

Rezultate: Cresterea numarului de turisti in Portugalia, diversificarea ofertei turistice si
consolidarea imaginii Portugaliei ca destinatie turistica de top.

Pagina 138 din 227



an

PPASRES eHomo,,

3. Parteneriatele dintre aeroporturile regionale si OMD-urile locale din Italia (ex:
Sicilia, Sardinia):

Obiectiv: Cresterea conectivitatii aeriene a regiunilor respective si atragerea de turisti
internationali.

Actiuni:

» Fonduri de co-marketing: OMD-urile locale si aeroporturile regionale contribuie
financiar la campaniile de marketing ale companiilor aeriene care deschid noi rute
catre regiunile respective.

» Sprijin pentru lansarea noilor rute: OMD-urile ofera sprijin logistic si administrativ
companiilor aeriene pentru lansarea noilor rute, facilitdnd obtinerea autorizatiilor
si colaborarea cu operatorii turistici locali.

» Promovarea destinatiei pe pietele emitatoare cheie: OMD-urile si aeroporturile
colaboreaza pentru a identifica pietele emitatoare cheie si pentru a desfasura
campanii de marketing tintite.

Rezultate: Cresterea numarului de zboruri céatre regiunile respective, atragerea de noi
turisti si dezvoltarea economiei locale.

4. Exemple cu informatii publice limitate:

e Se cunosc cazuri in care OMD-uri din Spania au oferit sprijin financiar companiilor
aeriene low-cost pentru a opera zboruri catre destinatii mai putin cunoscute, in
extrasezon.

o Exista exemple de colaborari intre OMD-uri din Grecia si companii aeriene pentru
a promova insulele grecesti mai mici, prin campanii de marketing comune si oferte
speciale.

Elemente cheie comune ale acestor bune practici:

e Parteneriate strategice pe termen lung: Nu sunt simple actiuni punctuale, ci
colaborari durabile, bazate pe incredere si pe obiective comune.

o Strategii integrate de marketing: Se combina actiuni de marketing offline si online,
cu accent pe continutul relevant si atractiv.

o Focus pe date si analiza: Se utilizeaza date despre piata si despre comportamentul
turistilor pentru a fundamenta deciziile strategice.

o Adaptabilitate si flexibilitate: Se adapteaza strategiile la schimbarile din piata si la
nevoile companiilor aeriene si ale turistilor.

Cum se pot aplica aceste bune practici in Constanta

Pentru a atrage noi rute aeriene, OMD Constanta poate colabora cu Aeroportul
International Mihail Kogalniceanu Constanta pentru a dezvolta o strategie de incentivare
atractiva pentru companiile aeriene, adaptatad la specificul judetului si la obiectivele
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strategice. Se pot identifica pietele emitatoare cheie, se pot negocia parteneriate cu
companiile aeriene, se pot desfasura campanii de marketing comune si se poate oferi
sprijin logistic, financiar si administrativ pentru atragerea de noi rute. Este importanta o
abordare strategica, pe termen lung, bazata pe date si pe o colaborare stransa cu tofi
actorii implicati, ceea ce poate contribui semnificativ la cresterea conectivitatii aeriene a
Constantei si la dezvoltarea turismului.

Promovarea evenimentelor culturale si sportive (inclusiv crearea si actualizarea
continua a unui calendar anual al evenimentelor).

Utilizarea tehnologiei pentru a imbunatati experienta turistica si pentru a promova
destinatia (ex: aplicatii mobile, realitate virtuald, tururi virtuale, platforme de rezervari
online).

Dezvoltarea de materiale promotionale atractive (ex: brosuri, harti, ghiduri turistice,
filme promotionale).

Organizarea de concursuri si campanii promotionale.

Crearea unei identitati vizuale unitare pentru destinatie care sa fie utilizata in toate
materialele promotionale si pe toate canalele de comunicare

Utilizarea storytelling-ului in campaniile de marketing pentru a crea conexiuni
emotionale cu turistii si pentru a evidentia autenticitatea experientelor

Organizarea de evenimente promotionale si culturale pentru a atrage atentia asupra
destinatiei si pentru a oferi turistilor experiente memorabile

Colaborarea cu influenceri si bloggeri de turism.

Mesaje cheie identificate:

v Diversitatea ofertei turistice (litoral, rezervatii naturale, istorie, cultura, natura,
gastronomie, etc.).

v' Autenticitatea experientelor si valorificarea specificului local.

v' Potentialul destinatiei pentru turismul pe tot parcursul anului (inclusiv
promovarea turismului in extrasezon).

v Calitatea serviciilor si ospitalitatea.

v" Siguranta si accesibilitatea destinatiei.

5. Oameni (People):

Aspecte cheie:

e Formarea profesionala a personalului din turism (inclusiv cursuri de limbi straine,
ospitalitate, cunoasterea specificului local, managementul calitatii).

o Cresterea nivelului de profesionalism si a calitatii serviciilor oferite de personalul din
industria ospitalitatii.

e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si de interactiune cu turistii (inclusiv training-
uri de customer service).

e Crearea unui mediu de lucru motivant pentru personalul din turism.
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Implicarea comunitatilor locale in dezvoltarea si promovarea turismului.

Crearea de programe de formare profesionala specifice pentru diferite tipuri de
turism.

Promovarea culturii ospitalitatii si a profesionalismului in randul personalului din
turism.

6. Proces (Process):

Aspecte cheie identificate :

Se vor implementa masuri pentru a facilita folosirea produselor si bunurilor realizate
local in industria turistica si se va stimula relationarea cu furnizorii locali de produse
Si servicii; aceasta abordare va contribui la dezvoltarea economiei locale, la crearea
de locuri de munca si la promovarea produselor autentice ale regiunii.
Simplificarea si eficientizarea proceselor de rezervare si check-in/check-out (prin
utilizarea tehnologiei, sisteme de rezervari online, aplicatii mobile, self-check-
in/check-out, chioscuri interactive).

Implementarea unui sistem eficient de gestionare a reclamatiilor si a feedback-ului
turistilor (inclusiv proceduri clare de solutionare a problemelor si colectare a
feedback-ului prin diverse canale: online, formulare fizice, call-center).

Asigurarea calitatii si consistentei serviciilor turistice prin standardizarea
procedurilor si implementarea unor sisteme de management al calitatii (ex:
certificari, audituri, clasificarea unitatilor de cazare).

Dezvoltarea unor protocoale clare pentru situatii de urgenta si pentru gestionarea
crizelor in turism (ex: dezastre naturale, pandemii, accidente).

Crearea unor fluxuri de lucru eficiente pentru organizarea evenimentelor si
excursiilor (inclusiv planificare, logistica, coordonare).

Digitalizarea proceselor administrative si de management din industria turistica (ex:
sisteme de gestiune a rezervarilor, sisteme de facturare, sisteme de raportare).
Formarea personalului in utilizarea noilor tehnologii si a sistemelor informatice.
Monitorizarea si analiza datelor privind fluxurile turistice si comportamentul turistilor
pentru a optimiza procesele.

7. Dovada fizica (Physical Evidence):

Elemente tangibile:

Infrastructura turistica (ex: hoteluri, restaurante, plaje, porturi, centre de agrement,
centre de informare turistica, spatii de evenimente, infrastructura de transport,
inclusiv aeroportul Constanta, portul Constanta, drumurile de acces, infrastructura
pentru sporturi nautice si alte activitati recreative).

Patrimoniul cultural si natural (ex: situri arheologice, monumente istorice, arii
protejate, rezervatii naturale, Delta Dunarrii, litoralul Marii Negre, lacuri, pesteri, zone
verzi urbane).

Spatiile publice (ex: parcuri, zone pietonale, centre istorice, faleza Constanta, faleza
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Eforie Nord si Sud, faleza Mangalia, piete publice).
e Semnalizarea turistica (indicatoare rutiere si turistice, panouri informative, harti,
ghiduri turistice, inclusiv semnalizare digitala si aplicatii mobile, panouri interactive).

Aspecte cheie identificate:

e Modernizarea si reabilitarea infrastructurii turistice existente (cu accent pe
accesibilitate, siguranta, confort, eficienta energetica si protectia mediului).

e Conservarea, restaurarea si valorificarea patrimoniului cultural si natural (inclusiv
prin digitalizare, crearea de circuite turistice tematice, amenajarea de muzee si
centre de interpretare a patrimoniului).

o Imbunatatirea aspectului urban si a curateniei in zonele turistice (inclusiv
gestionarea deseurilor, amenajarea spatiilor verzi, iluminat public adecvat).

e Dezvoltarea infrastructurii de acces si a semnalizarii turistice (pentru a facilita
orientarea si accesul turistilor la obiectivele turistice, inclusiv crearea de harti
turistice interactive si aplicatii mobile).

e Crearea unui mediu atractiv, sigur si accesibil pentru turisti (inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati, prin implementarea standardelor de accesibilitate).

e Investitii in infrastructura specifica pentru anumite tipuri de turism (ex: porturi
turistice pentru turismul nautic, centre spa si wellness pentru turismul balnear,
trasee turistice pentru cicloturism si drumetii).

e Crearea de noi atractii turistice: (ex: muzee, centre de interpretare a patrimoniului,
parcuri tematice, parcuri de aventura, aqua-park-uri)

e Promovarea identitatii vizuale a destinatiei prin designul urban si arhitectura.

8. Performanta (Performance):

Aspecte cheie identificate:

e Monitorizarea indicatorilor cheie de performanta (KPI) relevanti pentru turism,
precum:

v Numarul de sosiri ale turistilor (total, pe segmente, straini/romani, pe tipuri de
turism, pe zone geografice).

v Numarul de nopti de cazare (pe tipuri de unitati de cazare, pe sezoane).

v" Veniturile din turism (directe si indirecte, inclusiv impactul economic asupra
comunitatilor locale, contributia la PIB-ul local).

v" Gradul de ocupare a unitatilor de cazare- coeficientul de utilizare a capacitatii
(pe tipuri de unitati de cazare, pe sezoane si pe statiuni si localitati turistice).

v" Traficul pe website-ul destinatiei si pe retelele sociale (numar de vizitatori,
numar de urmaritori, engagement).

v' Gradul de satisfactie al turistilor (masurat prin sondaje, chestionare online,
recenzii online, indicatori de loialitate).

v' Cota de piata a destinatiei pe piata turistica nationala si internationala.

v Impactul evenimentelor turistice asupra economiei locale.
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e Evaluarea impactului economic, social si de mediu al turismului (inclusiv impactul
asupra comunitatilor locale, asupra mediului inconjurator si asupra patrimoniului
cultural).

¢ Implementarea unui sistem de colectare si analiza a feedback-ului turistilor (pentru
a identifica punctele slabe si a imbunatati oferta turistica, inclusiv prin utilizarea
instrumentelor online si a platformelor de social media).

o Utilizarea datelor si a analizelor pentru a lua decizii informate si pentru a ajusta
strategia de marketing in functie de rezultatele obtinute (inclusiv prin rapoarte
periodice si evaluari strategice).

e Masurarea eficientei campaniilor de marketing si a rentabilitatii investitiilor (ROI)
(pentru a optimiza bugetele si a maximiza impactul actiunilor de marketing).

o Compararea performantei destinatiei cu performanta altor destinatii concurente.

V.5. Plan de actiune pentru dezvoltarea turismului in judetul
Constanta (2025-2030)

Stabilirea directiilor de actiune si a unor programe de promovare care sa sustina
implementarea strategiei de marketing

Introducere

Acest plan de actiune detaliaza activitatile necesare pentru implementarea Strategiei de
Marketing Turistic a Judetului Constanta (2024-2030), contribuind la atingerea
obiectivelor strategice generale definite in documentul principal. Acesta se coreleaza cu
principiile directoare ale strategiei (dezvoltare convergenta, intercorelare, integrare,
dezvoltare durabila si egalitate de sanse) si cu Strategia de Dezvoltare Durabila a
judetului Constanta pentru perioada 2021-2027.

Structura pe cei 8 P ai mixului de marketing:

1. Produs (Product): Diversificarea si imbunatatirea experientei turistice

Aceasta sectiune contribuie la atingerea Obiectivului Strategic General 1 din Strategia de
Marketing Turistic a Judetului Constanta, referitor la crearea unei oferte turistice atractive,
diversificate si competitive.

Obiectiv General: Diversificarea ofertei turistice prin dezvoltarea de produse turistice
integrate si experiente autentice, complementare turismului estival si imbunatatirea
infrastructurii turistice existente. Se recomanda ca produsele turistice dezvoltate sa
raspunda criteriilor de excelenta si inovare promovate de competitiile UE, punand accent
pe sustenabilitate, accesibilitate, experiente autentice si valorificarea patrimoniului local.
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Factori cheie determinanti

Proiecte specifice de investiti in noi wunitdti de agrement turistic si
modernizarea/extinderea celor existente, in cadrul carora OMD Judetul Constanta nu se
poate implica direct, pe parcursul realizarii lucrarilor, dar poate realiza promovarea
acestora dupa ce vor incepe sa fie operate:

1.1 (Parc acvatic interior (acoperit si incalzit): Finalizarea constructiei si deschiderea
unui Parc acvatic interior, Ianga Pavilionul Expozitional sau in alt amplasament, care
sa atraga cel putin 50.000 de vizitatori anual si sa obtina un scor mediu de satisfactie
de minimum 4 din 5.

1.2 (Parc de distractii in sudul litoralului): Finalizarea constructiei si deschiderea unui
Parc de distractii pe o suprafatd de 10 hectare in zona 23 August/Mangalia, care
sa atraga cel putin 100.000 de vizitatori anual si sa obtina un scor mediu de
satisfactie de minimum 4 din 5.

1.3 (Reabilitare Micro Rezervatie si Acvariu): Finalizarea lucrarilor de reabilitare si
renovare a Micro Rezervatiei si Acvariului existente, care sa conduca la o crestere
cu 20% a numarului de vizitatori si sa obtina un scor mediu de satisfactie de
minimum 4 din 5.

1.4 (Acvariu modern langa Delfinariu): Finalizarea constructiei si deschiderea unui
Acvariu modern langa Delfinariul existent, acvariu care sa atraga cel putin 75.000
de vizitatori anual si sa obtina un scor mediu de satisfactie de minimum 4 din 5.

1.5 (Finalizare proiecte Delfinariu, Planetariu, Teatru de vara): Finalizarea tuturor
proiectelor de modernizare a Delfinariului, Planetariului si Teatrului de vara Mamaia,
care sa conduca la o crestere cu 15% a numarului de evenimente organizate in
aceste locatii si sa obtina un scor mediu de satisfactie de minimum 4 din 5.

1.6 (Parcuri de rulote): infiintarea a cinci parcuri de rulote, de la Vama Veche, la Mihai
Viteazu, la nivelul standardelor internationale, care sa ofere cel putin 200 de locuri
de parcare pentru rulote si sa atraga cel putin 10.000 de turisti in acest segment si
sa obtina un grad de ocupare de minimum 50% in sezon.

1.7 (Dezvoltarea de trasee turistice noi): Crearea si semnalizarea a cel putin 10 noi
trasee turistice tematice, care sa fie incluse in platforma digitala si promovate prin
materiale informative.

1.8 (Dezvoltarea de noi Parcuri de distractii in aer liber/in natura): Parcuri de aventura:
Crearea de parcuri de aventura in padurile din jurul oraselor, cu tiroliene, poduri
suspendate si alte activitati extreme.

Activitati propuse:

Activitatea 1.1: Studiu de piata aprofundat.
» Responsabil: Echipa de cercetare de piata (externa sau interna).

» Termen limita: Trimestrul 111 2025.
» Resurse: Buget alocat pentru studiu, resurse umane pentru analiza.
Activitatea 1.2: Dezvoltarea a 5 concepte de produse turistice tematice integrate.
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» Responsabil: Echipa de dezvoltare a produsului turistic, in colaborare cu
operatorii locali.

» Termen limita: Trimestrul | 2026

> Resurse: Buget pentru consultantd, resurse umane pentru coordonare s
implementare.

Produsele tematice pot fi reprezentate de orice este pretabil judetului Constanta; de
exemplu chiar si o banala saptaméana de plaja este un produs turistic tematic. Pentru
aceasta, destinatia ar trebui sa se regaseasca intr-un proiect, de ex. cu TUIl sau cu
Panasonic, unde produsul este accesibil direct clientului prin intermediul brandului si al
mijloacelor sale specifice de diseminare catre clientii proprii; operarea (actul comercial)
se desfasoara intre partenerii de contract (tur- operator strdin si agent local). OMD are
rol de promoter; masurarea rezultatelor se poate face atat statistic (numar clienti), cat si
din raportarile furnizorilor sau, nu in ultimul rand, din raportari financiare / fiscale.

Activitatea 1.3: Pilotarea si testarea produselor turistice.

» Responsabil: Operatorii turistici parteneri, sub coordonarea echipei de proiect.

» Termen limita: Trimestrul 1l 2025 - Trimestrul | 2026.

» Resurse: Buget pentru organizarea pilotarilor, resurse umane pentru coordonare
si feedback.

Activitatea 1.4: Lansarea oficiala si promovarea produselor turistice integrate.

» Responsabil: Echipa de marketing si comunicare.

» Termen limita: Trimestrul 1l 2026

» Resurse: Buget pentru campanii de marketing, materiale promotionale,
evenimente de lansare.

Activitatea 1.5: Monitorizarea performantei si colectarea feedback-ului de la turisti.

> Responsabil: Echipa de cercetare de piata si operatorii turistici.

» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a strategiei.

> Resurse: Sistem de colectare a feedback-ului online si offline, resurse umane
pentru analiza si raportare.

Activitatea 1.6 (Dezvoltarea de Trasee turistice noi):

Aceasta activitate contribuie la implementarea Axei prioritare 3.2.2 din Strategia de
Dezvoltare Durabild a Judetului Constanta 2021-2027, referitoare la dezvoltarea
turismului 365 - Crearea si semnalizarea a cel putin 10 noi trasee turistice tematice, care
sa respecte criterii de sustenabilitate, precum impactul minim asupra mediului Si
promovarea turismului responsabil, care sa fie incluse in platforma digitala si promovate
prin materiale informative.

> Responsabil: OMD Constanta, in colaborare cu autoritatile publice locale si
asociatiile de profil.
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» Termen limita: Creare si semnalizare trasee: 2026.
» Resurse: Buget pentru studii, semnalizare, materiale informative si promovare.

Activitatea 1.7 (Implementarea de masuri pentru turism durabil):

e Activitatea 1.7.a: Implementarea de masuri de conservare a mediului in zonele
naturale si in statiunile de pe litoral.

o Activitatea 1.7.b: Implementarea unui sistem eficient de gestionare a deseurilor in
zonele turistice.

Activitatea 1.8 (Promovarea mobilitatii durabile in turism):

o Activitatea 1.8.a: Promovarea utilizarii bicicletelor si a transportului electric in
zonele turistice.
e Activitatea 1.8.b: Crearea de trasee turistice pietonale si pentru ciclism.
» Responsabil: OMD Judetean Constanta in colaborare cu autoritatile locale
responsabile de administrarea acestor obiective.
» Termen limita: Finalizare proiecte: 2027.
» Resurse: Buget alocat pentru finalizarea proiectelor.

Activitatea 1.9 (Certificarea eco-turistica a unei destinatii din judet):

e Activitatea 1.9.a: Colaborarea cu INCDM Grigore Antipa Constanta pentru
realizarea documentatiei.
o Activitatea 1.9.b: Promovarea destinatiei certificate eco-turistic, atat pe plan
intern, cat si international.
> Responsabil: OMD Judetean Constanta, in colaborare cu autoritatile locale
responsabile de administrarea acestor obiective.
» Termen limita: Finalizare proiecte: 2027.
» Resurse: Buget alocat pentru finalizarea proiectelor.

2. Pret (Price): Optimizarea Politicii de Preturi

Aceasta sectiune contribuie la atingerea Obiectivului Strategic General 1 din Strategia de
Marketing Turistic a Judetului Constanta, referitor la cresterea competitivitatii destinatiei
prin optimizarea ofertei de preturi.

Obiectiv General: Crearea unei oferte de preturi competitive si flexibile, care sa atraga
diverse segmente de public si sa maximizeze veniturile din turism.

Obiectiv SMART: Pana in 2026, sa se implementeze pachete turistice cu preturi
dinamice, care sa conduca la o crestere cu cel putin 5% a cheltuielilor medii per turist in
extrasezon, in judetul Constanta.

Activitati:
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Activitatea 2.1: Analiza comparativa a preturilor practicate de competitori si a
tendintelor din piata.

» Responsabil: Echipa de cercetare de piata.
» Termen limita: Trimestrul 11 2025.
> Resurse: Buget pentru achizitionarea de date si analize de piata.

Activitatea 2.2: Dezvoltarea unui sistem de preturi dinamice, adaptat la cerere si la
sezonalitate.

> Responsabil: Consultanti specializati in pricing si revenue management.
» Termen limita: Trimestrul || 2025.
» Resurse: Buget pentru consultanta si implementarea sistemului.

Activitatea 2.3: Implementarea si testarea sistemului de preturi dinamice, in
colaborare cu operatorii turistici.

» Responsabil: Operatorii turistici parteneri
» Termen limita: Trimestrul 11 2025 - Trimestrul | 2026
» Resurse: Buget pentru training si suport tehnic

Activitatea 2.4: Monitorizarea impactului preturilor dinamice asupra cheltuielilor
medii per turist.

» Responsabil: Echipa de cercetare de piata.
» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a strategiei.
> Resurse: Sistem de monitorizare a datelor de vanzari si a cheltuielilor turistilor.

3. Promovare (Promotion): Construirea unui Brand turistic puternic si
implementarea unei Strategii de marketing digital integrate

Aceasta sectiune contribuie la atingerea Obiectivului Strategic General 6 din Strategia de
Marketing Turistic a Judetului Constanta, referitor la promovarea judetului ca destinatie
turistica si crearea unui brand turistic cunoscut.

Obiectiv General: Crearea unui brand turistic puternic si distinctiv pentru judetul
Constanta si implementarea unei strategii de marketing digital integrate, care sa atinga
toate segmentele de public tinta.

Obiectiv SMART: Pana in 2026, sa se lanseze un nou brand turistic si sa se
implementeze o campanie de marketing digital integrata, care sa conduca la o crestere
medie anuala cu 30% a numarului vizitatorilor pe website si cu 25% a mentiunilor
brandului pe retelele sociale si/sau o crestere cu 15% a cautarilor pe Google pentru
brandul respectiv.
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In primul an de la lansarea noului brand turistic s& se nregistreze cel putin 50.000 de
vizitatori pe website-ul OMD Judetul Constanta, ca urmare a activitatilor de promovare
de la punctul subsecvent, un numar de 50.000 de mentionari ale brandului pe retelele
sociale si 10.000 de cautari ale brandului pe Google.

Sub-obiective SMART (Promovare Specifica):

~ v A

o 3.1 (Digitalizarea promovairii turistice): Pana in 2026, implementarea unei platforme
digitale complete pentru promovarea turisticd a judetului Constanta, care sa
genereze cel putin 100.000 de vizite unice pe an.

o 3.2 (Integrare Regionala OMD): Pana in 2026, finalizarea procesului de infiintare a
OMD-ului Regional Dobrogea si implementarea unui plan de marketing comun, care
sa conduca la o crestere cu 10% a numarului de turisti care viziteaza ambele judete

(Constanta si Tulcea).

Activitatile propuse:

Activitatea 3.1: Crearea identitatii vizuale si a mesajelor cheie pentru noul brand
turistic.

> Responsabil: Agentie de branding si comunicare.

» Termen limita: Trimestrul IV 2025.

> Resurse: Buget pentru servicii de branding si design.

Activitatea 3.2: Dezvoltarea website-ului destinatiei si a platformelor de social
media care sa includa:

e Crearea unei sectiuni dedicate pe website, care sa prezinte realizarile Constantei
in domeniul "smart tourism", sa evidentieze progresul catre participarea la
competitile UE si sa ofere informatii despre candidaturile depuse, inclusiv date,
rapoarte si studii de caz.

e Dezvoltarea de continut specific pentru promovarea candidaturii la competitiile UE,
incluzadnd video-uri, infografice, studii de caz si testimoniale. Se vor organiza
campanii de comunicare pe retelele sociale si prin intermediul presei
locale/nationale si internationale, targetate pe juriile competitiilor si pe publicul larg.

e Monitorizarea si analiza impactului campaniilor de comunicare si a prezentei
online, pentru a optimiza mesajele si a maximiza vizibilitatea in contextul
competitiilor UE.

» Responsabil: Agentie de web development si social media marketing contractata.

» Termen limita: Trimestrul 11 2025 - Trimestrul | 2026.

> Resurse: Buget pentru dezvoltare web, content creation si managementul social
media.

Activitatea 3.3: Implementarea campaniei de marketing digital integrate (SEO,
content marketing, publicitate online, email marketing, PR).
> Responsabil: Agentie de marketing digital si PR
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» Termen limita: Continuu, din trimestrul 111 2025, pana in 2028.
» Resurse: Buget pentru campanii de publicitate, content creation, optimizare
SEO, e-mail marketing si PR.

Activitatea 3.4: Campanii de PR si parteneriate cu influenceri si bloggeri de turism.

> Responsabil: Echipa de PR si agentie de marketing cu influenceri.
» Termen limita: Continuu, din trimestrul Il 2025, pana in 2028.
> Resurse: Buget pentru evenimente de presa, colaborari cu influenceri si bloggeri.

Activitatea 3.5: Monitorizarea si analizarea performantei campaniilor de marketing
digital.
» Responsabil: Echipa de marketing digital.

» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a strategiei.
» Resurse: Instrumente de analiza web si social media.

Activitatea 3.6 (Digitalizarea Promovarii Turistice): Aceasta activitate contribuie la
implementarea Obiectivului Strategic General 6 din Strategia de Marketing Turistic a
judetului Constanta, referitor la promovarea judetului ca destinatie turistica si crearea unui
brand turistic cunoscut.

> Responsabil: OMD Constanta, agentie de web development si marketing digital

» Termen limita: Implementare platforma: 2026.

> Resurse: Buget pentru dezvoltarea platformei, crearea de continut, campanii de
promovare online.

Activitatea 3.7 Promovarea destinatiei judetul Constanta prin participarea la targuri
si expozitii

> Responsabil: Echipa de marketing si relatii internationale a OMD Constanta.

» Termen limita: anual, incepand cu anul 2025.

» Resurse: Buget pentru promovare.

Se va realiza participarea la targuri si expozitii internationale de pe pietele tinta, in special
in: Germania, Polonia, Regatul Unit, Italia, Franta si Israel, dar fara a se neglija
participarea la manifestarile expozitionale interne, in special la Targul de Turism al
Romaniei, in cadrul caruia ar fi de dorit prezenta intr-un stand comun a tuturor OMD-urilor
locale din judet, impreund cu OMD Judetul Constanta. Avand in vedere ca peste 97%
dintre turistii sositi in judetul Constanta vin din Romania, o atentie speciala ar trebui
acordata activitatilor de promovare adresate acestora.

Piete tinta pentru turismul receptor (de incoming)

Turismul de maséa joaca un rol vital in economia litoralului roméanesc, iar accesibilitatea
este un factor cheie in atragerea acestui tip de turisti.
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Argumentele pertinente:
Necesitatea turismului de masa:

e Litoralul roméanesc are o capacitate mare de cazare, care poate fi valorificata doar
prin atragerea unui numar mare de turisti.

e Turismul de masa genereaza venituri semnificative pentru operatorii turistici,
pentru autoritatile locale si pentru economia nationala.

Problema accesibilitatii:

e Lipsa curselor aeriene regulate catre aeroportul din Constanta reprezintd un
obstacol major pentru turistii straini.

e Transferul de la Bucuresti la Constanta este costisitor si consuma mult timp, ceea
ce descurajeaza potentialii turisti.

Solutii posibile:
Stimularea curselor charter:
o Autoritatile locale si operatorii turistici ar trebui sa colaboreze pentru a atrage
companii aeriene care sa opereze curse charter catre Constanta.
e Se pot oferi stimulente financiare companiilor aeriene care opereaza astfel de
curse.
Promovarea pachetelor turistice "all-inclusive":
o Pachetele turistice "all-inclusive" sunt foarte populare in randul turistilor care cauta
o vacanta relaxanta si fara griji.
e Operatorii turistici ar trebui sa dezvolte astfel de pachete care sa includa
transportul, cazarea, masa si activitatile de agrement.

Cresterea calitatii serviciilor oferite in destinatie:

e Personalul din industria turistica este cartea de vizita a destinatiei. Este esential sa
se investeasca in formarea profesionala a acestuia, cu accent pe dezvoltarea
abilitatilor de comunicare, ospitalitate si limbi straine.

e Cursurile de formare ar trebui sa acopere aspecte precum:

v’ Servicii de excelenta si satisfacerea nevoilor clientilor.

v Gestionarea reclamatiilor si rezolvarea problemelor.

v Cunoasterea atractiilor turistice locale si a ofertei de servicii.
v" Utilizarea tehnologiilor moderne in turism.

Operatorii turistici ar trebui incurajati sa obtina certificari precum ISO 9001 sau cele
acordate de organizatii internationale din domeniul turismului, pentru ca certificarile de
calitate atesta respectarea standardelor internationale si sporesc increderea turistilor. De
asemenea, este important sa se implementeze un sistem de colectare a feedback-ului
turistilor, pentru a identifica punctele forte si punctele slabe ale serviciilor oferite.
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Este important sa se promoveze o cultura a ospitalitatii la nivelul intregii comunitati locale,
caci ospitalitatea este o valoare esentiala in industria turistica (sensibilizarea locuitorilor
cu privire la importanta turismului pentru economia locala).
Diversificarea ofertei turistice:
e Pentru a atrage turisti pe tot parcursul sezonului, este necesara
diversificarea ofertei turistice.

e Se pot promova evenimente culturale, festivaluri, activitati sportive si alte
atractii turistice.

Promovarea colaborarii cu agentiile de turism:
o Colaborarea cu agentiile de turism, mai ales cele din tarile cu potential, este
esentialad pentru a aduce turisti pe litoralul roméanesc.

Promovarea online:
e Este necesara o promovare online masiva, folosind toate mediile on-line.

Concluzie:

Turismul de masa este esential pentru viabilitatea litoralului romanesc. Prin
implementarea acestor solutii, se poate imbunatati accesibilitatea destinatiei, se poate
atrage un numar mare de turisti si se poate stimula dezvoltarea economica a regiunii.

Piete tinta prioritare recomandate:
Germania:
¢ Volum si putere de cumparare: Germania este o piata emitatoare de turisti
foarte importantd, cu o populatie numeroasa si o putere de cumparare
ridicata.
o Traditie: Turistii germani au o lunga traditie de a vizita litoralul roménesc, in
special in perioada comunista.
¢ Interese diversificate: Sunt interesati atat de turismul de masa, cat si de
cel cultural, balnear si de natura.
Polonia:
e Piata in crestere: Polonia este o piata cu un potential de crestere
semnificativ, cu o economie in dezvoltare si o populatie tanara si activa.
¢ Interes pentru litoral: Turistii polonezi sunt din ce in ce mai interesati de
vacantele la mare, iar litoralul roménesc poate fi o alternativa atractiva.
o Proximitate: Distanta relativ scurta si optiunile de transport rutier faciliteaza
calatoriile.

Marea Britanie:

e Piata matura: Marea Britanie este o piata turistica matura, cu turisti care
sunt obisnuiti sa calatoreasca in diverse destinatii.

¢ Interes pentru litoral si evenimente: Turistii britanici sunt interesati atat
de vacantele la mare, cat si de evenimentele culturale si festivaluri.
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Capacitate de efectuare cheltuieli: Turistii britanici au, in general, o
capacitate de cheltuieli ridicata.

Italia este o piata turistica matura, cu turisti care sunt interesati de o
varietate de destinatii.

Italienii apreciaza cultura, istoria, gastronomia si frumusetile naturale.
Turismul de familie si cel de litoral sunt populare n Italia.

Potential pentru litoralul romanesc:

Litoralul romanesc poate atrage turisti italieni interesati de o alternativa mai
putin aglomerata la destinatiile traditionale.

Turismul cultural si istoric, cu vestigiile arheologice si cetatile medievale,
poate fi o atractie pentru turistii italieni.

Turismul enogastronomic, cu vinurile locale si preparatele culinare
traditionale, poate atrage turisti italieni interesati de experiente culinare
autentice.

Strategii de abordare:

Franta:

Participarea la targuri de turism precum TTG Travel Experience de la
Rimini.

Promovarea online prin campanii de marketing digital si colaborari cu
influenceri italieni.

Parteneriate cu tur operatori si agentii de turism italiene.

Oferirea de pachete turistice care sa includa activitati culturale, sportive si
de agrement.

Franta este o piata turistica importanta, cu turisti care sunt interesati de o
varietate de destinatii.

Francezii apreciaza cultura, istoria, arta si gastronomia.

Turismul cultural si cel de city break sunt populare in Franta.

Potential pentru litoralul romanesc:

o

o

Litoralul roménesc poate atrage turisti francezi interesati de o destinatie
culturala si istorica, dar si de procedurile din Centrele balneo-medicale de
pe litoral .

Turismul cultural si istoric, cu vestigiile arheologice si cetatile medievale,
poate fi o atractie pentru turistii francezi.

OMD Mamaia Constanta are o experienta bogata cu promovarea la Paris,
participand la Salon Mondial du Tourisme.

Strategii de abordare:
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o Participarea la targuri de turism precum Salon Mondial du Tourisme de la
Paris.

o Promovarea online prin campanii de marketing digital si colaborari cu
influenceri francezi.
Parteneriate cu tur operatori si agentii de turism franceze.
Oferirea de pachete turistice care sa includa activitati culturale, sportive si
de agrement.

Israel:

e Piata cu potential ridicat: Israel este o piatd cu un potential de crestere
semnificativ pentru turismul roméanesc.

e Zboruri directe: Exista deja curse aeriene directe intre Israel si Constanta,
ceea ce faciliteaza accesul.

e Interes pentru turismul balnear: Turistii israelieni sunt interesati de
turismul balnear si de tratamentele spa, iar litoralul romanesc are resurse
naturale valoroase in acest sens.

Strategii de abordare:

e Zboruri charter: Stimularea curselor charter din aceste tari catre aeroportul Mihail
Kogalniceanu.

e Pachete turistice "all-inclusive": Oferirea de pachete turistice care sa includa
transportul, cazarea, masa si activitatile de agrement.

e Dezvoltarea de produse turistice specifice: pachete turistice care sa includa
activitati de observare a pasarilor in Delta Dunarii, tururi de ciclism in Dobrogea si
tratamente balneare, cu oferte speciale pentru familii, cupluri si grupuri de prieteni.

e Promovare online: Campanii de marketing digital tintite catre segmentele de
public relevante din aceste tari, care sa evidentieze atractile naturale si
experientele autentice oferite de litoralul roménesc.

o Parteneriate cu tur operatori: Colaborarea cu tur operatori din aceste tari pentru
a crea pachete turistice personalizate.

e Participare la targuri de turism: Prezenta la targuri de turism internationale
pentru a promova destinatia.

Prin concentrarea eforturilor de marketing pe aceste piete tinta, se poate atrage un numar
mare de turisti cu o capacitate de cheltuieli confortabila, ceea ce va contribui la
dezvoltarea durabila a turismului pe litoralul romanesc.

in ce priveste piata turistica din Orientul Mijlociu si Asia (cu exceptia Israelului, unde
motivatia calatoriei in Roméania are componente nostalgice) este nevoie de o strategie
foarte realistd si cu potential mare de succes, pentru ca potentialii turisti din aceasta
regiune sunt extrem de interesati de circuite culturale si istorice, iar litoralul roménesc
poate deveni o parte integranta a unor astfel de itinerarii, dar nu si ca destinatie de sejur
pentru acesti turisti.
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Argumentatie:
o Circuitele, o optiune atractiva:
o Turistii din aceste piete sunt dispusi sa investeasca in circuite care sa le
ofere o imagine de ansamblu a culturii si istoriei unei regiuni.
e Romania, cu diversitatea sa culturala si peisajele variate, poate fi inclusa cu
succes in astfel de circuite.

e Colaborarea, cheia succesului:
e Un efort comun al OMD-urilor din Romania poate crea un produs turistic mai
atractiv si mai competitiv.
e Promovarea unui circuit care sa includa diverse regiuni ale tarii, inclusiv
litoralul, poate creste semnificativ numarul de turisti.

e O zi sau doua pe litoral, o experienta memorabila:
e Chiar si o scurta oprire pe litoral poate oferi turistilor o experienta relaxanta
si memorabila.
e Se pot crea pachete turistice care sa includa 1 - 2 nopti de cazare, o cina
cu specific pescaresc, 1 — 2 muzee, o degustare de vinuri dobrogene si o
scurta plimbare pe plaja.

Strategii de implementare:

e Crearea unui produs turistic integrat:
e OMD-urile din Romania pot colabora pentru a crea un circuit turistic care sa
includa atractii din diverse regiuni ale tarii.
e Se pot dezvolta itinerarii tematice, cum ar fi circuite culturale, istorice sau
gastronomice.

e Promovare comuna:
e OMD-urile pot organiza campanii de marketing comune, participari la targuri
de turism si evenimente de promovare in tarile tinta.
e Se pot utiliza platforme online si retele sociale pentru a promova circuitul
turistic.

e Parteneriate cu tur-operatori:
e Este esentiala colaborarea cu tur-operatori din Orientul Mijlociu si Asia,
specializati in circuite turistice.
e Se pot organiza infotripuri pentru turoperatori, pentru a le prezenta atractiile
turistice din Romania.

e Adaptarea ofertei:
e Este important sa se tind cont de preferintele culturale ale turistilor din
aceste piete.
e Se pot oferi servicii de ghidaj in limba materna, meniuri cu specific
international si facilitati de rugaciune.
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Beneficii:
o Cresterea numarului de turisti:

¢ Includerea litoralului romanesc in circuite turistice poate atrage un numar
semnificativ de turisti din Orientul Mijlociu si Asia.

¢ Diversificarea ofertei turistice:
o Circuitele turistice pot contribui la diversificarea ofertei turistice de pe litoral.

¢ Promovarea imaginii Romaniei:
e Circuitele turistice pot contribui la promovarea imaginii Romaniei ca
destinatie turistica atractiva si diversa.

Concluzie:
e Colaborarea intre OMD-uri locale, judetene si regionale si promovarea comuna a

circuitelor turistice reprezinta o strategie eficientd pentru a atrage turisti din Orientul
Mijlociu si Asia.

Ar fi de luat in consideratie si optiunea de extindere a circuitelor turistice la nivel
transfrontalier, ca oportunitate valoroasa pentru a atrage turisti din pietele indepartate
Avantaje:

¢ Diversitatea experientelor:
o Circuitele transfrontaliere ofera turistilor posibilitatea de a explora mai multe
tari si culturi intr-o singura calatorie.
o Aceasta diversitate este atractiva pentru turistii care cauta experiente
bogate si variate.

e Optimizarea calatoriei:
e Pentru turistii care calatoresc de la distante mari, un circuit transfrontalier
poate optimiza costurile si timpul de calatorie.
e Acestia pot vizita mai multe destinatii fara a fi nevoiti s& facad mai multe
calatorii separate.

e Cresterea atractivitatii:
e Un circuit care include mai multe tari poate fi mai atractiv pentru tur-operatori
si agentii de turism.
o Acestia pot promova pachete turistice mai complexe si mai interesante.

e Promovarea regionala:
¢ Circuitele transfrontaliere pot contribui la promovarea imaginii unei regiuni
ca destinatie turistica unitara.
e Aceasta poate atrage turisti care sunt interesati de a explora o anumita zona
geografica.
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Exemple de circuite transfrontaliere:
e Circuitul "Imperiilor":
1. Austria, Ungaria, Romania (cu accent pe vestigiile imperiului Austro-Ungar).

e Circuitul "Balcanic":
1. Romania, Bulgaria, Grecia (cu accent pe cultura, istorie si litoral).

e Circuitul "Dunarean"

1. Austria, Ungaria, Serbia, Bulgaria, Roménia, (cu accent pe croaziere si
turism cultural).

2. Ar trebui dezvoltata, in mod deosebit, colaborarea transfrontaliera romano-
bulgara in organizarea de circuite turistice comune.

3. OMD Judetul Constanta va monitoriza in mod deosebit oportunitatile de a
accesa finantari ale unor proiecte in cadrul urmatoarelor Programe trans-
frontaliere: Program INTERREG VI-A Roméania-Bulgaria, Program pentru
Regiunea Dunarii si Program Interreg NEXT Bazinul Marii Negre.

Strategii de implementare a acestor circuite:

e Parteneriate transfrontaliere:
1. OMD-urile din tarile implicate pot colabora pentru a crea circuite turistice
integrate.
2. Se pot incheia parteneriate cu tur-operatori si agentii de turism din tarile
respective.

e Promovare comuna:
1. Se pot organiza campanii de marketing comune, participari la targuri de
turism si evenimente de promovare in tarile tinta.
2. Se pot utiliza platforme online si retele sociale pentru a promova circuitele
transfrontaliere.

e Dezvoltarea infrastructurii:
1. Este important sa se asigure o infrastructura de transport eficienta, care sa
faciliteze calatoriile intre tarile implicate.
2. Se pot dezvolta servicii de transfer transfrontalier si pachete turistice care
sa includa transportul.

e Adaptarea ofertei:
1. Este important sa se tina cont de preferintele culturale ale turistilor din
pietele tinta.
2. Se pot oferi servicii de ghidaj in limba materna, meniuri cu specific
international si facilitati de rugaciune.

Concluzie:
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o Circuitele transfrontaliere reprezinta o strategie eficienta pentru a atrage turisti din
pietele indepartate.
e Colaborarea intre tarile implicate este esentiala pentru succesul acestor circuite.

Activitatea 3.8. (Integrare Regionala OMD): Aceasta activitate contribuie la
implementarea Obiectivului Strategic General 8 din Strategia de Marketing Turistic a
judetului Constanta, referitor la promovarea parteneriatului public-privat si a grupurilor de
initiative locale. Sprijinirea, de catre CJ Constanta si OMD Judetul Constanta, a infiintarii
OMD judetean Tulcea, impreuna cu care, ulterior, sa faca parte din OMD-ul regional
Dobrogea.

» Responsabil: OMD Judetul Constanta, Consiliul Judetean Constanta, Consiliul

Judetean Tulcea, consultanti specializati in managementul destinatiilor.
» Termen limita: Finalizare OMD si plan de marketing comun: 2026.

» Resurse: Buget pentru studii, consultanta juridica, intalniri de lucru, campanii de
promovare comune.

Activitatea 3.9: Dezvoltarea si implementarea unui program de marketing
institutionalizat, care sa includa:

o Crearea de materiale promotionale standardizate (brosuri, pliante, harti, ghiduri
turistice, etc.) pentru a fi distribuite prin punctele de informare turistica si la
evenimentele de profil.

e Participarea la targuri si expozitii de turism nationale si internationale, sub umbrela
brandului turistic al judetului Constanta.

e Organizarea de evenimente promotionale si infotrip-uri pentru jurnalisti, tur
operatori si influenceri din tarile tinta.

e Colaborarea cu alte institutii publice si private pentru promovarea integrata a ofertei
turistice (ex: muzee, teatre, operatori de transport).

» Responsabil: OMD Judetul Constanta, in colaborare cu Consiliul Judetean
Constanta si alte institutii, organizatii si companii relevante.

» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a strategiei.

» Resurse: Buget pentru productie materiale promotionale, participare la targuri,
expozitii, organizare evenimente, resurse umane pentru coordonare i
implementare.

Activitatea 3.10: Co-marketing si parteneriate strategice cu wholesaleri si tur-
operatori:

Obiectiv Specific: Cresterea vizibilitatii destinatiei Constanta in ofertele wholesalerilor si
tur- operatorilor, prin campanii de co-marketing si parteneriate strategice (de ex.: TUI,
Expedia, Booking.com, Trafalgar, Globus, Viator sau HotelBeds, W2M, GoGlobal,
Ratehawk, Stuba, Sun Hotels, Restel, Travco, Roibos Marketplace etc.)
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Activitati propuse
Activitatea 3.10.1: Identificarea wholesalerilor si tur-operatorilor cheie pe pietele
tinta.
> Responsabil: Echipa de marketing si relatii internationale a OMD
Judetul Constanta.
» Termen limita: Trimestrul || 2025.
> Resurse: Resurse umane pentru cercetare si analiza.

Activitatea 3.10.2: Dezvoltarea de oferte si pachete turistice atractive, adaptate la
cerintele wholesalerilor si tur operatorilor.

» Responsabil: OMD Constanta, in colaborare cu operatorii turistici locali.
» Termen limita: Trimestrul IV 2025.
» Resurse: Resurse umane pentru coordonare si negociere.

OMD ar trebui sa fie un partener de dialog pentru turoperatori si wholesaleri din pietele
vizate (si nu numai), carora le réspunde urmare solicitarilor cu rezultatele primite in urma
lansarii cererii de oferta pe piata interna; de fapt OMD-urile sunt organisme moderne
care ar trebui sa duca la un nivel profesionist activitatea fostelor Birouri de promovare ale
Autoritatii Nationale pentru Turism.

Activitatea 3.10.3: Implementarea de campanii de co-marketing, ce pot include:

Insertii publicitare in cataloagele si pe site-urile wholesalerilor si tur- operatorilor.
Organizarea de webinare si traininguri pentru agentii de turism partenere.
Participarea la evenimente si workshop-uri organizate de wholesaleri si tur operatori.
Campanii de publicitate online si offline comune.
> Responsabil: OMD Judetul Constanta, in parteneriat cu wholesalerii si tur-
operatorii.
» Termen limita: Continuu, din Trimestrul Il 2025, pana in 2030.
» Resurse: Buget pentru campanii de publicitate, materiale promotionale,
organizare evenimente.

Activitatea 3.10.4: Monitorizarea si evaluarea rezultatelor campaniilor de co-
marketing.

» Responsabil: Echipa de marketing a OMD Judetul Constanta.
» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a strategiei.
> Resurse: Instrumente de analiza web si date de vanzari.

Activitatea 3.11: Atragerea de noi linii aeriene:
Obiectiv Specific: Imbunétatirea conectivititi aeriene a judetului Constanta prin
atragerea de noi rute si companii aeriene, in special low-cost.
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Activitati propuse:

Activitatea 3.11.1: Realizarea unui studiu de piata privind potentialul de dezvoltare
a rutelor aeriene catre si dinspre Constanta.

> Responsabil: OMD Judetul Constanta, in colaborare cu Aeroportul International
Mihail Kogalniceanu Constanta si consultanti specializati in aviatie.

» Termen limita: Trimestrul 11 2025.

» Resurse: Buget pentru studiu de piata.

Activitatea 3.11.2: Contactarea companiilor aeriene, in special low-cost, si
prezentarea oportunitatilor oferite de destinatia Constanta.

» Responsabil: OMD Judetul Constanta, in colaborare cu Aeroportul International
Mihail Kogalniceanu Constanta.

» Termen limita: Continuu, din Trimestrul 11 2025, pana in 2030.

> Resurse: Resurse umane pentru negociere si participare la evenimente
dedicate industriei aviatice.

Activitatea 3.11.3: Oferirea de stimulente si facilitati companiilor aeriene care
deschid noi rute catre Constanta (ex: reduceri de taxe aeroportuare, campanii de
co-marketing). Aici se pot utiliza si scheme de minimis, respectand legislatia in
vigoare.

> Responsabil: OMD Judetul Constanta, Consiliul Judetean Constanta,
Aeroportul International Mihail Kogalniceanu Constanta.

» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a strategiei.

> Resurse: Buget pentru stimulente si campanii de co-marketing.

Activitatea 3.11.4: Analizarea problemei asigurarii transportului public sau privat
regulat de pasageri pe ruta Mun. Constanta- Aeroport M. Kogalniceanu, cu corelarea
orarului mijloacelor de transport in comun auto cu cel al curselor aeriene.

» Responsabil: Consiliul Judetean Constanta
» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a strategiei.
» Resurse: Nu vor fi utilizate resurse financiare din bugetul OMD judetean

Activitatea 3.12. Realizarea de cercetari si analize premergatoare realizarii
brandului:
Activitati: Focus grupuri cu stakeholderii locali, interviuri cu istorici si antropologi,
studierea perceptiei populatiei rezidente asupra destinatiei, analizarea imaginii percepute
de turisti (metode calitative si cantitative), analiza imaginii in media.

> Responsabil: OMD Constanta, consultanti specializati in branding si cercetare de

iata.
> 'FI)'er,men limita: Trimestrul 1l 2026.
> Resurse: Buget pentru cercetare, resurse umane pentru coordonare si analiza.
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Activitatea 3.13. Realizarea manualului de brand - Stabilirea Viziunii, Misiunii si
Obiectivelor brandului, proiectarea noului brand (Nume, valori, elemente de identitate
vizuala si scop).
> Responsabil: Agentie de branding, in colaborare cu un grup de lucru/focus
grupuri.
» Termen limita: Trimestrul Il 2025.
» Resurse: Buget pentru servicii de branding si design.

Activitatea 3.14. Realizarea unui plan de implementare a brandului - Actiuni de
comunicare cu populatia locala si cu turistii, actiuni de cooperare cu stakeholderii.

» Responsabil: OMD Constanta, in colaborare cu partenerii relevanti.
» Termen limita: Continuu, din Trimestrul Il 2025.
» Resurse: Buget pentru campanii de comunicare si evenimente.

Activitatea 3.15. incdrcarea de continut despre destinatie in aplicatii mobile
consacrate - Incarcare de continut in aplicatii turistice generale (Trip by SkyScanner,
Guides by Lonely Planet, Pocket Guide, Visit a City, Facebook City Guides etc.) si in
aplicatii pentru promovarea de produse de nisa (cicloturism, gastronomie, evenimente).

» Responsabil: Echipa de marketing digital a OMD Constanta.
» Termen limita: Continuu, din Trimestrul 1l 2025.
> Resurse: Resurse umane pentru gestionarea conturilor si crearea de continut.

Activitatea 3.16. Dezvoltarea si promovarea unei retele de ambasadori locali -
Contactarea si crearea unei retele de personalitati constantene recunoscute, organizarea
de evenimente periodice pentru comunicatori (bloggeri, vloggeri, jurnalisti).

» Responsabil: Echipa de PR a OMD Constanta.
» Termen limita: Continuu, din Trimestrul [l 2025.
> Resurse: Buget pentru evenimente si colaborari.

Activitatea 3.17. Promovarea unitara a evenimentelor organizate in judet pe o
platforma unica, actualizata continuu - Crearea si gestionarea unei platforme online
centralizate pentru evenimentele din judet.

> Responsabil: Echipa de marketing digital a OMD Judetul Constanta.
» Termen limita: Trimestrul |1 2026.
> Resurse: Buget pentru dezvoltare web si mentenanta.

Activitatea 3.18 (Implementarea de campanii de publicitate online platite).
Subactivitati:

- Crearea de parteneriate cu platforme de booking si OTA.
- Colaborarea cu publicatii de calatorie si reviste de specialitate.
- Implementarea unei strategii de e-mail marketing segmentat.
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» Responsabil: Echipa de marketing digital a OMD Constanta.
» Termen limita: Trimestrul Il 2025.
» Resurse: Buget pentru dezvoltare web si mentenanta.

4. Plasare/Distributie (Place/Distribution): Optimizarea canalelelor de
distributie a ofertei turistice

Aceasta sectiune contribuie la facilitarea accesului turistilor la informatii si servicii,
sustinand indirect toate Obiectivele Strategice Generale.

Obiectiv General: Asigurarea unei distributii eficiente a ofertei turistice si facilitarea
accesului turistilor la informatii si servicii.

~ v A

Obiectiv SMART: Pana in 2026, sa se dezvolte o platforma digitala integrata si sa se
stabileasca parteneriate cu cel putin 20 de de agentii de turism.

Activitati propuse:

Activitatea 4.1: Dezvoltarea platformei digitale integrate (website si aplicatie
mobila).
v Responsabil: Agentie de web development si dezvoltatori de aplicatii mobile.
v Termen limita: Trimestrul Ill 2025 - Trimestrul | 2026.
v Resurse: Buget pentru dezvoltare web si aplicatii, resurse umane pentru
managementul proiectului.

Activitatea 4.2: Integrarea platformei cu sisteme de rezervari online (ex:
Booking.com, Expedia, Airbnb).
v' Responsabil: Dezvoltatorii platformei, In colaborare cu furnizorii sistemelor de
rezervari.
v Termen limita: Trimestrul | 2026.
v" Resurse: Buget pentru integrare, resurse umane pentru testare si implementare.

Activitatea 4.3: Stabilirea de parteneriate cu agentii de turism online si offline.

v" Responsabil: Echipa de marketing si vanzari.
v Termen limita: Continuu, din Trimestrul Il 2025, pana in 2026.
v Resurse: Resurse umane pentru negociere si contractare.

Activitatea 4.4: Training pentru agentiile partenere privind utilizarea platformei si
promovarea ofertei turistice.

v Responsabil: Echipa de training si suport.

v Termen limita: Trimestrul 111 2025.

v Resurse: Buget pentru organizarea training-urilor, materiale informative.
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Activitatea 4.5. Extinderea si eficientizarea activitatii de informare turistica in judet,
care sa includa:

Realizarea de audituri de accesibilitate a Centrelor de informare turisticad si
implementarea de masuri pentru a asigura accesul egal pentru toate categoriile de turisti,
aspect relevant pentru Access City Award si European Capital of Smart Tourism.
Documentarea si promovarea bunelor practici in materie de accesibilitate si informare
turistica, pentru a fi incluse in dosarele de candidatura la competitile UE si pentru a fi
diseminate ca exemple de succes.

Activitatea 4.5.1. Operationalizarea Centrelor de informare turistica existente in
judetul Constanta cu sprijinul OMD Judetean si infiintarea unor Centre noi, in masura
in care vor fi identificate programe de finantare cu fonduri nerambursabile, iar Consiliile
Locale din localitatile turistice respective vor fi de acord cu implicarea in acest demers,
inclusiv cu cofinantarea proiectelor respective. De exemplu: ih municipiul Constanta (in
cadrul Centrului de Excelenta in Turism), in Mamaia, Techirghiol (in zona Teatrului de
Vara), Costinesti, Mangalia (in zona portului), Vama Veche, Harsova, eventual si la Tuzla.
De asemenea, consideram necesara instalarea cate unui punct de informare turistica
digital (fara personal angajat) in incinta Aeroportului International Mihail Kogalniceanu-
Constanta si respectiv a Aeroportului International Tuzla. Majoritatea Centrelor de
informare turistica nou infiintate vor functiona doar in mediul virtual, fara construirea si
amenajarea de cladiri noi.

» Responsabil: OMD Judetul Constanta, in colaborare cu autoritatile locale.
» Termen limita: Continuu, din Trimestrul 11 2026.
> Resurse: Buget pentru amenajare spatii, dotari, personal.

Activitatea 4.5.2. Coordonarea centrelor de informare turistica din judet- Crearea de
protocoale interne de comunicare, retele de Intranet, aplicatii, organizarea de evenimente
de informare pentru personalul centrelor.

> Responsabil: OMD Constanta.
» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a strategiei.
> Resurse: Resurse umane pentru coordonare si organizare evenimente.

Activitatea 4.5.3. Semnalizarea turistica unitara a obiectivelor turistice din judet -
Realizarea unui studiu de amplasament, conceperea panourilor de semnalizare,
executarea si amplasarea acestora.

> Responsabil: OMD Constanta, in colaborare cu autoritatile locale si experti in
semnalizare turistica.

» Termen limita: Trimestrul IV 2025 — Trimestrul 11 2026.

» Resurse: Buget pentru studiu, proiectare, executie si montaj.
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Activitatea 4.5.4. Realizarea si amplasarea unor panouri cu hartile turistice ale
judetului - Realizarea si amplasarea de panouri — harti turistice ale judetului Constanta
in puncte strategice.

» Responsabil: OMD Constanta, in colaborare cu autoritatile locale.
» Termen limita: Trimestrul Il 2026.
» Resurse: Buget pentru proiectare, executie si montaj.

5. Persoane (People): Dezvoltarea Capitalului Uman in Turism

Aceasta sectiune contribuie la atingerea Obiectivului Strategic General 5 din Strategia de
marketing turistic a Judetului Constanta, referitor la diversificarea si cresterea calitatii
serviciilor oferite turistilor prin cresterea calitatii fortei de munca.

Obiectiv General: Dezvoltarea capitalului uman din sectorul turistic, prin programe de
formare profesionala si atragerea de personal calificat.

Factori cheie determinanti

% Implicarea OMD judetean in organizarea de programe de formare profesionala
pentru angajati ai operatorilor turistici din judet si implementarea unui program de
atragere a tinerilor absolventi, care sa conduca la o crestere a numarului de
angajati calificati

Activitati propuse:
Activitatea 5.1: Lansarea unui program de internship-uri si burse pentru tinerii
absolventi.

» Responsabil: Unitatile de invatamant cu profil turistic, in colaborare cu operatorii
din turism.

» Termen limita: Trimestrul | 2026!

> Resurse: Buget pentru burse si pentru promovarea programului.

Activitatea 5.2: Campanie de promovare a oportunitatilor de cariera in turism.

» Responsabil: Echipa de comunicare si resurse umane.
» Termen limita: Continuu, din Trimestrul | 2026 pana in Trimestrul || 2027.
» Resurse: Buget pentru campania de promovare.

6. Procese (Processes): Imbunatatirea calitatii serviciilor turistice

Aceasta sectiune contribuie la atingerea Obiectivului Strategic General 3 din Strategia de
marketing turistic a judetului Constanta, referitor la cresterea calitatii produselor,
serviciilor si experientelor turistice oferite.

Obiectiv General: imbunatatirea calitatii serviciilor turistice si a experientei turistilor, prin
implementarea unor standarde de calitate si a unor procese eficiente.
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Obiectiv SMART: Pana in 2027, sa se implementeze un sistem de management al
calitatii in cel putin 10 unitati de cazare si alimentatie publica din judet, pana la finalul
anului 2026 si sa se creeze un sistem de feedback din partea turistilor in aceste unitati.

Activitati:

% Implementarea programelor de certificare a calitatii intr-un numar semnificativ
(minimum 20% din totalul acestora pana in 2030) de unitati turistice din judet de
catre organisme de certificare acreditate.

Activitatea 6.1: Incurajarea si sprijinirea structurilor de primire turistica din judet
pentru contractarea de servicii de consultanta necesare in vederea adoptarii unor
standarde de calitate pentru serviciile turistice, care sa includa si criterii de sustenabilitate,
precum utilizarea eficientd a resurselor si reducerea impactului asupra mediului. OMD
judetean poate organiza evenimente de prezentare a a programelor de certificare si a
beneficiilor acestor certificari pentru operatorii economici din turism.

> Vor fi atrasi consultanti specializati in managementul calitatii, in colaborare cu
asociatiile patronale de profil din turism (ex: FPTR, FPIOR, OPTBR, ANAT,
HORA, etc.).

» Termen limita: Trimestrul || 2026.

» Resurse: Buget pentru consultanta, resurse umane pentru coordonare Si
diseminare.

Activitatea 6.2: Crearea si implementarea unui sistem de feedback al turistilor (ex:
chestionare online, recenzii pe platforme dedicate, call center).

> Responsabil: Echipa de management al calitatii si IT, in colaborare cu furnizori
de solutii software.

» Termen limita: Trimestrul Trim. Il 2025

» Resurse: Buget pentru dezvoltarea sistemului de feedback, resurse umane
pentru monitorizare si analiza, buget pentru mentenanta si suport tehnic.

Activitatea 6.3: Analiza feedback-ului colectat si implementarea masurilor de
imbunatatire a calitatii serviciilor.
» Responsabil: Echipa de management al calitatii, in colaborare cu operatorii din
turism.
» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a strategiei.
> Resurse: Resurse umane pentru analiza, raportare si implementare a masurilor
corective.

7. Parteneriate (Partnerships): Dezvoltarea Parteneriatelor Strategice

Aceasta sectiune contribuie la atingerea Obiectivului Strategic General 8 din Strategia de
Marketing Turistic a judetului Constanta, referitor la promovarea parteneriatului public-
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privat si a grupurilor de initiative locale inclusiv identificarea unor parteneri cu experienta
in elaborarea de candidaturi, in implementarea de proiecte "smart tourism" si in
comunicarea la nivel european.

Obiectiv General: Dezvoltarea de parteneriate strategice cu actori relevanti din sectorul
turistic, (inclusiv organizatii, institutii si experti consultanti relevanti) pentru a maximiza
impactul strategiei de marketing si pentru a consolida capacitatea OMD-ului judetean de
a participa cu succes la competitiile UE.

~ S

Obiectiv SMART: Pana in 2026, sa se stabileasca parteneriate strategice cu cel putin 20
tur- operatori internationali, cu doua companii aeriene low-cost si organizatii de
promovare turistica din tarile tinta.

Activitati propuse :
Activitatea 7.1: Identificarea si contactarea tur operatorilor internationali,
companiilor aeriene si organizatiilor de promovare turistica.

> Responsabil: Echipa de marketing si relatii internationale, OMD Judetul
Constanta.

» Termen limita: Continuu, din Trimestrul Il 2025, pana in 2026.

» Resurse: Resurse umane pentru cercetare, contactare si negociere, buget pentru
participare la targuri internationale de turism.

Activitatea 7.2: Negocierea si semnarea acordurilor de parteneriat.

» Responsabil: Echipa juridica si de management, OMD Judetul Constanta.

» Termen limita: Continuu, din Trimestrul Il 2025, pana in 2026.

> Resurse: Buget pentru consultanta juridica, resurse umane pentru coordonare si
implementare a acordurilor.

Activitatea 7.3: Implementarea activitatilor comune de promovare si distributie,
conform acordurilor de parteneriat. Se vor prioritiza parteneriatele cu organizatii
care promoveaza turismul durabil.
» Responsabil: Echipele de marketing ale partenerilor, coordonate de OMD Judetul
Constanta.
» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a strategiei.
> Resurse: Bugete alocate de fiecare partener pentru activitatile comune, resurse
umane pentru coordonare si monitorizare.

Activitatea 7.4 Schema de minimis pentru stimularea tur operatorilor, agentiilor de
evenimente si organizatorilor MICE sa aduca evenimente si grupuri de turisti in
judetul Constanta, contribuind la cresterea numarului de turisti, a duratei medii a
sejurului si a veniturilor din turism.

Activitatea 7.4.1: Stabilirea criteriilor de eligibilitate pentru accesarea schemei de
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minimis (ex: numar minim de participanti la evenimente, numar minim de nopti de cazare
generate, tipul evenimentelor, provenienta turistilor).
» Responsabil: OMD Constanta, in colaborare cu asociatiile de profil (ex: ANAT,
FIHR), Asociatii de Promovare turistica din tara), consultanti specializati in turism
MICE.
> Termen limita: Trimestrul 111 2025.
» Resurse: Resurse umane pentru cercetare, consultari si elaborarea criteriilor.

Activitatea 7.4.2: Stabilirea tipurilor de cheltuieli eligibile si a cuantumului sprijinului
financiar (ex: acoperirea partiala a costurilor cu transportul, cazarea, amenajare standuri
de expunere, inchirierea de spatii pentru evenimente, materiale promotionale,
organizarea de evenimente conexe).

> Responsabil: OMD Judetul Constanta, cu consultanta financiara specializata.

» Termen limita: Trimestrul Il 2025.

» Resurse: Buget pentru consultanta financiara.

Activitatea 7.4.3: Elaborarea si aprobarea schemei de minimis, in conformitate cu
legislatia nationala si europeana privind ajutorul de stat.

» Responsabil: OMD Constanta, cu consultanta juridica specializata.

» Termen limita: Trimestrul 11l 2025.

» Resurse: Buget pentru consultanta juridica.

Activitatea 7.4.4: Promovarea schemei de minimis catre tur operatori, agentii de
evenimente si organizatori MICE, prin intermediul canalelor de comunicare ale OMD-ului,
a asociatiilor de profil si a participarii la targuri si expozitii specializate.
» Responsabil: Echipa de marketing si comunicare a OMD Constanta.
» Termen limita: Trimestrul Il 2025.
» Resurse: Buget pentru materiale promotionale, campanii de publicitate, participare
la targuri.

Activitatea 7.4.5: Gestionarea cererilor de finantare, monitorizarea implementarii
proiectelor si raportarea rezultatelor.

> Responsabil: OMD Constanta sau o alta institutie desemnata.

» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a schemei de minimis
(pana in 2030).

> Resurse: Resurse umane pentru gestionare, monitorizare si raportare.

8. Performanta (Performance): Cresterea performantei economice a
sectorului turistic

Aceasta sectiune contribuie la atingerea Obiectivelor Strategice Generale 2 si 4 din
Strategia de Marketing Turistic a Judetului Constanta, referitoare la stimularea dezvoltarii

ofertei turistice de calitate si la imbunatatirea gradului de valorificare integrata a
potentialului turistic la nivel judetean.
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Obiectiv General: Cresterea performantei economice a sectorului turistic, prin cresterea
numarului de turisti, a duratei medii a sejurului si a veniturilor din turism, precum si
cresterea gradului de ocupare a unitatilor de cazare pe tot parcursul anului.

Obiectiv SMART: Pana in 2030, comparativ cu anul 2024 (anul de referinta), sa se
atinga:

O crestere medie anuala cu 5% a veniturilor din turism.

O crestere medie anuala cu 5% a numarului de turisti (romani si straini).
O crestere medie anuala cu 5% a duratei medii a sejurului.

O crestere medie anuala cu 2% a gradului mediu de ocupare a unitatilor de cazare pe
tot parcursul anului, cu accent pe extrasezon.

Activitati propuse:

Activitatea 8.1: Stabilirea unui sistem de monitorizare a indicatorilor cheie de
performanta (numar de turisti, venituri din turism, durata medie a sejurului, gradul
de ocupare). Se vor utiliza datele colectate de DJS Constanta, INS si, ideal, date
agregate de la operatorii din turism, platformele de rezervari online, operatorii de atractii
turistice si alte surse relevante. De asemenea, se vor realiza anchete statistice anuale,
in randul turistilor, apelandu-se la experti in domeniu.
> Responsabil: Echipa de cercetare de piata si statistica, in colaborare cu Institutul
National de Statistica (INS), Directia Judeteana de Statistica (DJS) Constanta si
alte institutii relevante (ex: Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si
Turismului- MEDAT — Directia Generala Turism)
» Termen limita: Trimestrul 1l 2025.
> Resurse: Resurse umane pentru colectarea si analiza datelor, software specializat
pentru analiza statistica (ex: platforme de business intelligence, software de
analiza statistica precum SPSS sau R), acces la baze de date statistice.

Activitatea 8.2: Colectarea si analiza datelor statistice privind performanta turistica
» Responsabil: Echipa de cercetare de piata si statistica.
» Termen limita: Continuu, pe toata perioada de implementare a strategiei (cu
raportari periodice, ex: trimestriale si anuale).
» Resurse: Resurse umane pentru colectare, analiza si raportare, buget pentru
achizitionarea de date suplimentare din surse private (daca este necesar).

Activitatea 8.3: Compararea performantei cu obiectivele stabilite si ajustarea
strategiei, daca este necesar.

» Responsabil: Echipa de management strategic (inclusiv reprezentanti ai OMD
Judetul Constanta, ai autoritatilor locale si ai sectorului privat).
» Termen limita: Periodic, dupa fiecare raportare a datelor statistice (ex: anual sau
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trimestrial).
> Resurse: Resurse umane pentru analiza, intalniri de lucru, consultanta strategica
(daca este necesar).

Activitatea 8.4: Comunicarea publica a rezultatelor si a progresului inregistrat.

» Responsabil: Echipa de comunicare si relatii publice, OMD Constanta.

» Termen limita: Anual, dupa@ publicarea raportului anual privind performanta
turistica, si ori de cate ori sunt atinse etape importante din strategie.

» Resurse: Buget pentru elaborarea materialelor informative (ex: rapoarte,
infografice, comunicate de presa), organizarea evenimentelor de presa,
actualizarea website-ului si a platformelor de social media.

Activitatea 8.5. Monitorizarea criteriilor competitiilor la nivel EU - Monitorizarea
constanta a criteriilor de evaluare ale competitiei si adaptarea strategiei in functie de
evolutiile acestora.

» Responsabil: Echipa de coordonare a strategiei "smart tourism" (din cadrul OMD-
ului judetean).
» Frecventa: Trimestrial.

Activitatea 8.6. Colectarea datelor si elaborarea rapoartelor de progres privind
"smart tourism" - Colectarea datelor relevante pentru indicatorii "smart tourism" (ex:
numarul de utilizatori ai aplicatiilor mobile, gradul de satisfactie al turistilor, impactul
asupra mediului) si elaborarea de rapoarte de progres.

> Responsabil: Echipa de cercetare si analiza din cadrul OMD-ului.
» Frecventa: Anual.

Activitatea 8.7. Organizarea de intalniri periodice cu stakeholderii pentru a discuta
despre progresul catre inscriere in competitii - Organizarea de workshop-uri, focus-
grupuri si intalniri cu autoritatile locale, operatorii din turism, ONG-urile si comunitatea
locala pentru a discuta despre implementarea strategiei "smart tourism" si despre
pregatirea pentru diverse competitii.

» Responsabil: Echipa de coordonare a strategiei "smart tourism".

> Frecventa: Trimestrial

Activitatea 8.8. Actualizarea si imbunatatirea continua a strategiei "smart tourism™
pe baza feedback-ului si a rezultatelor obtinute - Analiza feedback-ului primit de la
stakeholderi si a rezultatelor obtinute in urma implementarii activitatilor "smart tourism" si
actualizarea strategiei in consecinta.

» Responsabil: Echipa de coordonare a strategiei "smart tourism".
» Frecventa: Anual.
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Activitatea 8.9. Pregatirea dosarului de candidatura pentru diverse competitii -
Colectarea documentelor necesare, redactarea dosarului de candidatura si depunerea
acestuia la Comisia Europeana.

» Responsabil: Echipa de coordonare a strategiei "smart tourism", cu sprijinul
expertilor externi.
» Frecventa: In functie de calendarul competitiei.

Activitatea 8.10. Promovarea candidaturii si a realizarilor in domeniul "smart
tourism" la nivel european - Participarea la evenimente si conferinte dedicate "smart
tourism", organizarea de campanii de comunicare si relatii publice, crearea de materiale
promotionale.

> Responsabil: Echipa de marketing si comunicare din cadrul OMD-ului judetean.
» Frecventa: Continuu, cu accent in perioada premergatoare depunerii
candidaturii.

Clarificari suplimentare pentru punctul 8:

Masurarea veniturilor: Se vor utiliza datele colectate de DJS Constanta, INS si, ideal,
date agregate de la operatorii din turism, precum si din realizarea de cercetari de
marketing in randul turistilor. Se va urmari evolutia indicatorilor precum: incasarile din
cazare, alimentatie publica, transport, agrement si alte servicii turistice conexe.

Masurarea numarului de sosiri ale turistilor: Se vor utiliza datele oficiale publicate de
INS privind numarul de sosiri ale turistilor cazati in unitatile de cazare clasificate, precum
si alte surse de date relevante (ex: date de la aeroport, port, puncte de atractie turistica,
evenimente).

Masurarea duratei medii a sejurului: Se va calcula pe baza datelor privind numarul
total de innoptari, raportat la numarul total de sosiri ale turistilor.

Masurarea gradului de ocupare: Se vor utiliza datele privind capacitatea de cazare
(numarul de locuri disponibile) si numarul de turisti cazati in fiecare perioada, diferentiind
pe tipuri de unitati de cazare, pe statiuni si localitati turistice si pe sezoane.

Obiectivele intermediare: Acestea sunt esentiale pentru a monitoriza progresul si a
ajusta strategia, daca este necesar. Ele vor fi revizuite anual, in functie de contextul
economic, social si de evolutia pietei turistice.
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V.6. Exemplificari si sugestii pentru implementarea unor programe
si actiuni cuprinse in strategia de marketing turistic a judetului
Constanta

Factori cheie determinanti

Realizarea unor proiecte specifice de investitii in noi unitati de agrement turistic si
modenizarea/extinderea celor existente, in cadrul carora OMD Judetul Constanta nu este
factor decizional si ordonator de credite, dar poate contribui la promovarea intensiva
acestora dupa ce vor incepe sa fie operate, de ex.:

1. Investitii noi si modenizarea/extinderea celor existente

» Dezvoltarea ofertei turismului de Conferinte si Afaceri (M.I.C.E.- Reuniuni,
Stimulente, Conferinte, Expozitii) in judet

% Realizarea, de catre Consiliul judetean, in parteneriat cu Primaria Municipiului
Constanta, a unei investitii prin care sa se amenajeze un Centru Multifunctional
pentru Conferinte si Afaceri (M.I.C.E.) in municipiul Constanta sau in statiunea
Mamaia. Centrul de conferinte ar fi de dorit sa aiba o capacitate minima de cca
1500-2000 de locuri, in sistem modular, din care o sala de conferinte pentru
lucrarile in plen de cel putin 1500 de locuri si alte sali mai mici, modulare, pentru
a gazdui lucrarile pe sectiuni ale conferintelor sau congreselor, precum si alte
categorii de evenimente.

% Realizarea, de catre Consiliul judetean, a unei investiti prin care sa se
construiasca un nou Pavilion Expozitional, in vecinatatea actualului Pavilion, care,
la rdndul sau, ar trebui sa fie modernizat.

% Demersuri la conducerea primariei Constanta pentru ca, dupa finalizarea lucrarilor
de construire si amenajare a Salii Polivalente Constanta, aceasta sa poata gazdui
si alte evenimente si activitati decat cele cu caracter sportiv, pentru a se organiza
in sala diverse evenimente culturale si de divertisment pentru turisti si localnici. De
verificat daca sala a fost proiectatd sa aiba conditile necesare de sonorizare
pentru a putea gazdui inclusiv spectacole muzicale.

» Dezvoltarea ofertei de servicii de agrement oferite turistilor in judet

Pentru a putea prelungi durata sezonului turistic in judet in perioadele cand vremea nu
este favorabila turismului de tip Mare-Soare-Plaja, este necesara crearea de alte motivatii
pentru atragerea turistilor in destinatie. Alaturi de motivatile date de organizarea unor
evenimente atractive si de realizarea de circuite pentru vizitarea unor obiective turistice
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det, o importanta deosebita o are realizarea investitiilor pentru atragerea turistilor in

practicarea diferitelor forme de distractie si relaxare.

Astfel, propunem:

R/
L X4

|dentificarea, de catre OMD judetean, in colaborare cu conducerea Consiliului
judetean si cu primariile localitatilor litorale, a unor terenuri disponibile, apartinand
administratiilor publice locale respective, care sa poata fi concesionate unor
intreprinzatori privati interesati sa realizeze investitii in amenajarea unor parcuri
de distractii acvatice (Aqua-parcuri) de generatia a treia (acoperite, incalzite si
cvasi-independente energetic), cu apa de mare, care sa functioneze pe tot
parcursul anului. Astfel de parcuri acvatice functioneaza cu succes in multe locuri
ale lumii, cu grade de ocupare de peste 90% si care nu sunt dependente de
conditiile climatice (https://traveltriangle.com/blog/indoor-water-parks-around-
the-world/) Astfel de parcuri acvatice acoperite si incalzite ar fi de dorit sa se
amenajeze cel putin in statiunile turistice litorale Mamaia Nord-Navodari, Mamaia,
Eforie Nord, Neptun-Olimp, Saturn-Mangalia.

In mod similar, se recomanda identificarea unor terenuri din judet ce ar putea fi fi
concesionate unor fintreprinzatori privati interesati sa realizeze investitii in
amenajarea unor parcuri de distractii/parcuri tematice, precum si a unor terenuri
de golf. Cumpararea de catre potentiali investitori privati, a unor suprafete de teren
de pe piata imobiliara pentru realizarea unor astfel de investitii nu reprezinta o
solutie eficientd pentru acestia, din cauza preturilor prea mari ale terenurilor din
zonele litorale si adiacente, iar aceasta reprezinta principala cauza a lipsei unor
astfel de investitii in judet.

» infiintarea a cinci parcuri de rulote

OMD
turisti

judetean, in colaborare cu CJC, cu sprijinul primariilor localitatilor cu potential
c din judet, vor actiona pentru identificarea unor terenuri disponibile, aflate Tn

patrimoniul public si privat al localitatilor respective si care ar putea fi concesionate de
consiliile locale unor potentiali investitori interesati in realizarea de investitii in astfel de
unitati.

De asemenea, in mod similar, se va actiona pentru identificarea de terenuri unde se pot
infiinta noi campinguri turistice.

» Dezvoltarea de noi Parcuri de distractii in aer liber/in natura

Parcuri de aventura: Crearea de parcuri de aventura in padurile din jurul oraselor, cu

tirolie

ne, poduri suspendate si alte activitati extreme.
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OMD Judetul Constanta, in colaborare cu conducerea CJ Constanta, poate sa faca
demersuri la conducerea Regiei Nationale a Padurilor Romsilva — Directia Silvica
Constanta in vederea identificarii unor perimetre de padure usor accesibile, in cadrul
carora sa fie inchiriate/concesionate unele suprafete unor intreprinzatori interesati sa
amenajeze Parcuri de agrement/de aventura (cu tiroliene, poduri suspendate si alte
activitati specifice turismului de aventura), similar celui care functioneaza la Neptun

(Paradis Land).

Pentru o mai buna intelegere a propunerilor de actiuni formulate mai sus, consideram
necesare urmatoarele precizari, detalieri si completari in privinta unor activitati propuse
in strategie:

% |dentificarea si promovarea, de catre OMD judetean, a tuturor salilor de conferinta
existente (in functiune) in cadrul judetului, in cadrul unor structuri de primire
turistica avand functiuni de cazare sau in afara acestora, in statiunile si localitatile
turistice din judet.

% Utilizarea spatiilor din Cazino-ul Constanta pentru organizarea in cadrul acestora
a unei palete diverse de evenimente. Negocierea, de catre OMD judetean, cu
societatea care administreaza cladirea, astfel incat aceasta sa acorde reduceri de
tarife pentru inchirierea salilor pentru organizatorii de evenimente care sa atraga
turisti, cel putin in primul an de functionare dupa finalizarea lucrarilor de renovare,
pentru a atrage astfel, inca din primul an, gazduirea, in cadrul Cazino-ului, a unui
numar cat mai mare de evenimente culturale diverse si a unor reuniuni de inalt
nivel.

% Pentru dezvoltarea turismului de tip M.I.C.E. din regiune, OMD judetean sa
analizeze daca ar putea prelua si rolul/atributiile unui Convention Bureau in jud.
CT, respectiv de contactare a profesionistilor locali din turismul de afaceri,
oferindu-le tot sprijinul de care ar putea avea nevoie pentru a obtine informatii si,
prin urmare, afaceri.

Un Convention Bureau este de obicei o organizatie non-profit din marile orase si destinatii
turistice, care este responsabila pentru furnizarea de informatii cu privire la o locatie si
sprijinirea organizatorilor de evenimente. Biroul de conventii face adesea parte din
organizatia regionala de turism, este un departament sau complet independent sau este
sustinut in alt mod de oras, regiune sau tara.

Exista multe alte modalitati prin care un birou de conventii poate lucra pentru a promova
destinatia, cum ar fi retelele sociale, blogurile, articolele la care membrii sunt invitati sa
participe pentru a-si prezenta facilitatile, spatiile de intalnire si serviciile etc.

% Prelungirea perioadei de sezon turistic in judet se poate realiza prin organizarea a
unor evenimente cat mai diverse si mai numeroase, care sa devina motivatii pentru
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turisti sa aleaga aceasta destinatie. In literatura de specialitate se vorbeste de o

adevarata “festivalizare generalizata”, menita sa-i atraga pe turisti.

Este necesara incurajarea si sprijinirea organizarii de festivaluri si evenimente culturale
in capete de sezon si chiar in extrasezon. Acestea pot include festivaluri de film, literatura,
muzica si teatru, care sa valorifice si sa celebreze diversitatea culturala a judetului.

Activitatea 1.12 (Implementarea de masuri pentru turism durabil)

Propuneri de masuri pentru dezvoltarea ofertelor si adoptarea unor practici de turism
sustenabil in judetul Constanta:

% In lipsa unui Program National de incurajare si stimulare a structurilor de primire
turistica avand functiuni de cazare din intreaga tara care investesc si reusesc sa
obtina Eticheta ecologicd pentru turism, consideram oportuna acordarea unor
facilitati fiscale pe plan local pentru astfel de unitati. Aceasta este o initiativa a
Uniunii Europene, o eticheta voluntara oficiald a UE pentru excelenta privind
mediul inconjurator, menita sa indrume consumatorii catre produse si servicii
durabile, intre care si serviciile de cazare turistica. Avand in vedere ca, in prezent,
in Romania, doar doua unitati de cazare turistica detin aceasta eticheta ecologica,
din care una pe litoral, propunem initierea si implementarea unui Program de
minimis pentru stimularea structurilor de primire cu functiuni de cazare turistica de
a efectua investitiilor necesare pentru a obtine acest statut. Un numar tot mai mare
de turisti apreciaza in mod deosebit initiative de acest fel, prietenoase cu mediul
si aleg sa se cazeze acolo unde gasesc astfel de unitati. Un astfel de program ar
presupune, de exemplu, acordarea de reduceri ale impozitului pe cladiri pentru
unitatile de cazare care obtin aceasta cerificare, astfel: diminuare cu 75% in primul
an dupa obtinerea certificarii, de 50% in al doilea an si de 25% in al treilea an, iar
pentru investitile noi s-ar putea acorda reducere de 100% in primul an, apoi
reduceri graduale de 75%, 50 % si 25% in anii urmatori.

Turistii care apreciaza unitatile de cazare prietenoase cu mediul fac parte din categoria
celor care au putere de cumparare peste medie si sunt dispusi sa cheltuiasca mai mult
in destinatie, motiv pentru care consideram ca ar trebui stimulati intreprinzatorii care
realizeaza astfel de investitii ce reprezinta un simbol al protectiei mediului inconjurator la
cele mai inalte standarde europene.

Un studiu recent realizat de un colectiv de cercetatori, cadre didactice ale Facultatii de
Stiinte Economice din Universitatea “Ovidius” din Constanta, a scos in evidenta, intre
altele, ca peste 55,2% dintre turistii intervievati au declarat ca ar prefera sa alega o plaja
clasificata cu “Steagul albastru”, pentru a beneficia de conditii mai bune decéat pe celelalte
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plaje, chiar daca ar trebui sa plateasca un tarif mai mare de inchiriere a sezlongului.
(Juganaru et al.,2025)

Alte recomandari privind dezvoltarea ofertei de servicii de agrement oferite turistilor in
judet:

% OMD Judetul Constanta sa propuna conducerii ABADL, respectiv conducerii
Administratiei Nationale Apele Roméane, acordarea unor facilitati (reduceri de tarife
pentru inchirierea plajei) operatorilor de plaja care obtin clasificarea Blue Flag,
pentru a creste astfel numarul investitorilor din randul operatorilor de plaje din judet
in amenajari de plaje care indeplinesc aceste criterii, putand fi atrasi astfel mai
multi turisti care apreciaza aceasta categorie de plaje, in special din randul turistilor
vest-europeni. Daca acest demers nu va fi agreat de conducerea A.N. Apele
Roméne, consideram necesara o interventie la ministrul Mediului, Apelor si
Padurilor pentru prezentarea acestor propuneri de incurajare a initiativelor de
practicarea turismului in structuri de primire prietenoase cu mediul.

Activitatea 2.2: Dezvoltarea unui sistem de preturi dinamice, adaptat la cerere si la
sezonalitate.

Se poate observa ca exista diferente foarte mari ale gradului de ocupare al unitatilor de
cazare turisticd nu numai in functie de perioada sezonului, ci si in cursul saptamanii, in
timpul sezonului estival.

Politica de tarifare a operatorilor privati de servicii turistice este cea pe care o considera
ca fiind optima fiecare dintre acestia, dar se poate interveni asupra tarifelor practicate de
unii operatori publici. De exemplu, la Delfinariu (dar nu numai), tarifele pot fi mai reduse
in zilele din cursul saptamanii (luni-vineri), comparativ cu cele din weekend si mai reduse
in perioadele de sezon intermediar, fatd de cele practicate in timpul sezonului estival,
pentru a spori atractivitatea destinatie a atrage mai multi turisti in perioadele cu cerere
mai redusa. in mod similar se poate proceda si in cazul muzeelor si a altor institutii
publice.

Activitatea 3.2: Dezvoltarea website-ului destinatiei si a platformelor de social
media.

Dezvoltarea de continut specific pentru promovarea candidaturii judetului Constanta la
competitile UE, incluzand video-uri, infografice, studii de caz si testimoniale. Se vor
organiza campanii de comunicare pe retelele sociale si prin intermediul presei
locale/nationale si internationale, targetate pe juriile competitiilor si pe publicul larg.
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Pentru atingerea viziunii de dezvoltare a turismului in judetul Constanta pe termen lung,
destinatia trebuie sa se promoveze, prin toate mijloacele avute la indeména, iar unul
dintre instrumente este si participarea si calificarea judetului Constanta si a regiunii

Dobrogea la competitiile de specialitate initiate la nivel de UE, cum ar fi:

. European Capital of Smart Tourism: Aceasta competitie recompenseaza orasele
europene pentru realizarile lor remarcabile ca destinatii turistice inteligente. Se
concentreaza pe patru categorii principale: sustenabilitate, accesibilitate, digitalizare si
patrimoniu cultural si creativitate. Participarea si, ideal, castigarea acestui titlu ar oferi
Constantei o vizibilitate exceptionala la nivel european si ar stimula dezvoltarea unui
turism modern si durabil. Aceasta este o competitie cheie pentru strategia de "smart
tourism" a judetului.

. European Destinations of Excellence (EDEN): Aceasta initiativa recompenseaza
destinatiile turistice emergente care promoveaza un turism durabil si care pun accent pe
valorificarea patrimoniului local. EDEN se concentreaza pe diverse teme anuale, precum
turismul rural, turismul cultural, turismul accesibil, turismul gastronomic etc. Participarea
la EDEN ar putea fi relevanta pentru Constanta, in special pentru promovarea zonelor
rurale, a Deltei Dunarii sau a ofertei gastronomice locale.

. European Tourism Awards: Aceste premii recompenseaza excelenta in diverse
categorii ale industriei turismului, precum inovatie, sustenabilitate, accesibilitate,
marketing, managementul destinatiei etc. Participarea la aceste concursuri si obtinerea
de premii ar putea oferi oportunitatea de a evidentia proiectele si initiativele implementate
in judetul Constanta in domeniul turismului.

. Sustainable Tourism Awards: Aceste premii recompenseaza destinatiile si
operatorii turistici care demonstreaza un angajament puternic fata de turismul durabil.
Participarea la aceste premii ar putea fi relevanta pentru Constanta, in special pentru
proiectele legate de protectia mediului, gestionarea resurselor si implicarea comunitatilor
locale.

. The European Regions of Gastronomy Platform and Award: Regiunile europene
ale gastronomiei au demonstrat politici creative, durabile si responsabile pentru
promovarea traditiilor alimentare locale, promovarea noilor produse si imbunatatirea
serviciilor. Platforma si Premiul Regiunilor Europene de Gastronomie contribuie la 0 mai
buna calitate a vietii in regiunile europene prin evidentierea culturilor alimentare distincte,
educarea pentru o sanatate si durabilitate mai buna si prin stimularea inovatiei
gastronomice. Judetul Constanta sau, mai bine, regiunea Dobrogea, ar putea sa-ti
depuna candidatura pentru a deveni Regiune Gastronomica europeana in 2028 sau
2029.
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Propunem analizarea conditiilor ce ar trebui indeplinite pentru ca Regiunea Dobrogea sa
candideze la titlul de Regiune Gastronomica Europeana 2028 si pregatirea dosarului de
concurs, de catre OMD judetean, in colaborare cu Consiliul Judetean Constanta, in
situatia in care se pot indeplini conditiile cerute. Termenul limita pentru inscriere este 31
mai 2025. Daca termenul este prea scurt, se pot face demersuri pentru inscrierea la editia
din 2029, termenul de inscriere fiind 31 mai 2026. https://igcat.org/projects/region-of-
gastronomy-award/open-call-for-2028/

. Access City Award: Desi nu este dedicat exclusiv turismului, acest premiu
recompenseaza orasele care au facut progrese semnificative in ceea ce priveste
accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati. Participarea la acest premiu ar putea fi
relevanta pentru Constanta, in contextul strategiei sale de "smart tourism" si a accentului
pus pe accesibilitate.

. Premiile Comisiei Europene pentru Patrimoniul Cultural / Europa Nostra Awards:
Aceste premii recompenseaza proiecte remarcabile de conservare, restaurare Si
valorificare a patrimoniului cultural. Participarea la aceste premii ar putea fi relevanta
pentru Constanta, avand in vedere bogatul sdu patrimoniu istoric si cultural (ex: Cetatea
Histria, Edificiul Roman cu Mozaic, etc.).

. Programul Interreg Europe: Acest program finanteaza proiecte de cooperare
interregionala, ce permit schimbul de bune practici si dezvoltarea de solutii comune
pentru diverse provocari, inclusiv in domeniul turismului. OMD-ul Constanta ar putea
colabora cu alte regiuni europene pentru a dezvolta proiecte comune legate de "smart
tourism", turism durabil sau alte teme relevante.

Exemple de bune practici din UE pe cele 4 componente principale:
1. Sustenabilitate:

Friuli Venezia Giulia, ltalia: Aceasta regiune a implementat un sistem complex de
monitorizare a fluxurilor turistice si a impactului acestora asupra mediului, utilizand date
din diverse surse (ex.: date de la operatorii de transport, de la unitatile de cazare, date
din retelele sociale). Aceste date sunt utilizate pentru a optimiza gestionarea destinatiei
si pentru a promova un turism mai durabil. De asemenea, regiunea promoveaza activ
turismul lent (slow tourism) si experientele in natura.

Andaluzia, Spania: Aceasta regiune a dezvoltat o strategie regionala de turism durabil,
ce include masuri pentru reducerea consumului de apa si energie in sectorul turistic,
pentru gestionarea deseurilor si pentru protectia biodiversitatii. Regiunea promoveaza,
de asemenea, turismul rural si ecoturismul, oferind oportunitati de dezvoltare economica
pentru comunitatile locale.
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2. Accesibilitate:

Catalonia, Spania: Aceasta regiune a implementat un program regional de accesibilitate
turistica, care include ghiduri, harti si aplicatii mobile cu informatii accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati. Regiunea colaboreaza cu operatorii turistici pentru a imbunatati
accesibilitatea la unitatile de cazare, la transport si la atractiile turistice.

Regiunea Algarve, Portugalia: Ainvestit in formarea profesionala a personalului din turism
in domeniul accesibilitatii si a dezvoltat un sistem de certificare a accesibilitatii pentru
unitatile de cazare si pentru alte servicii turistice. Regiunea promoveaza, de asemenea,
turismul accesibil prin intermediul campaniilor de marketing si prin participarea la targuri
specializate.

3. Digitalizare:

Toscana, Italia: Aceasta regiune a dezvoltat o platforma digitala regionala ce integreaza
diverse servicii turistice, precum rezervari la hoteluri, bilete la muzee, transport public si
evenimente. Platforma ofera, de asemenea, informatii personalizate turistilor si utilizeaza
datele colectate pentru a optimiza gestionarea destinatiei.

Bretania, Franta: A implementat un sistem de monitorizare a fluxurilor turistice in timp
real, utilizand date de la operatorii de telefonie mobila si de la retelele sociale. Aceste
date sunt utilizate pentru a gestiona mai eficient fluxurile turistice si pentru a preveni
supraaglomerarea in anumite zone.

4. Patrimoniu cultural si creativitate:

Scotia, Regatul Unit: Aceasta regiune a utilizat tehnologia pentru a crea experiente
interactive si imersive in muzeele si in alte atractii culturale. A dezvoltat aplicatii mobile
cu tururi virtuale si cu informatii despre istoria si cultura Scotiei. Regiunea promoveaza,
de asemenea, industriile creative locale si le integreaza Tn oferta turistica.

Regiunea Centro, Portugalia: A implementat un program regional de valorificare a
patrimoniului cultural, care include proiecte de restaurare, conservare si promovare a
monumentelor istorice si a traditiilor locale. Regiunea colaboreaza cu comunitatile locale
pentru a dezvolta oferte turistice autentice si pentru a genera beneficii economice pentru
acestea.

Exemple de bune practici in promovarea gastronomiei locale si regionale in
Europa:

Brabantul de Nord, Olanda (2018):

e Gastronomie peisagistica: Legarea stransa a produselor alimentare locale de
peisajul rural si de istoria regiunii.
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e Evenimente inovatoare: Organizarea de evenimente unice, cum ar fi dineuri in
campuri de legume sau degustari de bere artizanala in mori de vant.

e Colaborari creative: Combinarea gastronomiei cu arta si designul pentru a crea
experiente unice.

Hauts-de-France, Franta (2023):

e Valorificarea produselor locale: Promovarea intensa a produselor locale, cum ar fi
berea de chimen, brénza Maroilles si painea Ch'ti.

e Turism gastronomic pe trasee istorice: Crearea de rute turistice care combina
descoperirea patrimoniului cultural cu degustari de produse locale.

e Festivaluri sezoniere: Organizarea de festivaluri dedicate diferitelor anotimpuri,
celebrand produsele locale de sezon.

Creta, Grecia (2026):

e Bucatarie mediteraneeana autentica: Promovarea bucatariei mediteraneene
autentice, bazata pe produse locale si retete traditionale.

e Turism gastronomic durabil: Punerea accentului pe turismul durabil, promovand
agricultura ecologica si pescuitul sustenabil.

e Cooperare cu comunitatile locale: Implicarea comunitatilor locale in dezvoltarea
produselor turistice gastronomice.

Activitatea 4.5.2. Coordonarea centrelor de informare turistica din judet

In primul rand, considerdm c& OMD judetean ar trebui sa poarte discutii cu reprezentantii
Centrelor Nationale de Informare si Promovare Turistica infiintate deja in judet si cu
conducerile primariilor pe teritoriul carora se afla aceste Centre. Conform datelor
prezentate pe site-ul oficial al Ministerului Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si
Turismului, in judetul Constanta au fost infiintate 9 astfel de Centre, respectiv la:
Baneasa, Cernavoda, Murfatlar, Mamaia Nord (Navodari), Eforie Nord, Eforie Sud,
Jupiter, Neptun-Olimp si Saturn

(https://se.situr.gov.ro/OpenData/OpenDataList?type=listaCentrelnformare ). Este
necesara o evaluare a situatiei acestor Centre, o analiza a activitatii lor, a dotarilor
si incadrarii cu personal. Doar doua dintre aceste centre au declarat site-uri de web
proprii, la Baneasa si Murfatlar, dar nici acestea nu sunt functionale. Ar fi de dorit ca
aceste centre sa functioneze in coordonarea metodologica de specialitate a OMD
judetean, impreuna cu cele ce se vor infiinta in continuare.
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% Fiecare dintre aceste Centre ar trebui sa aiba site-uri de web proprii functionale,
iar pe portalul OMD Judetul Constanta sa existe prezentari ale tuturor centrelor, cu

link-uri catre site-ul de web al fiecaruia.

Reteaua Centrelor de informare turistica din judet ar trebui sa aiba un logo si un design
comun,

servicii standardizate pe care sa le ofere turistilor si proceduri comune de functionare si
sa ofere turistilor informatii privind obiectivele turistice, evenimentele organizate, serviciile
turistice de cazare, alimentatie, agrement, tratament balnear si de relaxare, trasee, rute
si excursii organizate in judet.

% OMD judetean va realiza parteneriate in vederea colaborarii acestor Centre cu alte
centre/birouri de informare si promovare turistica din localitatile cu potential turistic
din tara, in vederea promovarii reciproce a destinatiilor respective.

Activitatea 5.2: Dezvoltarea si implementarea programelor de formare
profesionala

% Implicarea OMD Judetean in formarea si perfectionarea fortei de munca necesare
industriei ospitalitatii din judetul Constanta

Una dintre cele mai grave probleme cu care se confrunta antreprenorii din HoReCa din
judet este lipsa fortei de munca disponibile sa fie angajata pentru perioada sezonului (cca
3 luni/an).

% Pentru imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor lucratorilor din turism, propunem
introducerea disciplinei Geografia turistica a Roméaniei in Planul de invatamant al
specializarii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor din cadrul Facultatii de
Stiinte Economice din UOC. De asemenea, aceasta disciplina ar fi de dorit sa fie
introdusa si la specializarea Administrarea Afacerilor in Turism, Comert, Servicii,
studii de Masterat, la Facultatea de Stiinte Economice din cadrul Universitatii
Ovidius din Constanta. Aceasta ar fi necesar sa fie o disciplina obligatorie (nu
facultativa), cu accent deosebit pus pe studierea geografiei turistice a Dobrogei si
a jud. Constanta. Absolventii acestei specializari nu vor putea sa realizeze o buna
promovare a turismului din judet, regiune si din tara fara cunostinte temeinice
privind obiectivele turistice naturale si antropice existente;

% Prin colaborarea cu Facultatea de Litere din cadrul UOC, se pot organiza cursuri

intensive de pregatire - cunostinte de baza/perfectionare limba engleza si limba

germana pentru lucratorii din turism.

De asemenea, se pot organiza cursuri de invatare a limbii roméane pentru lucratorii

straini, proveniti din tari extra-comunitare, in special din Asia, care sunt angajati in

unitatile HoReCa din judet.

X/
°e
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% CCINA Constanta se poate implica in organizarea de cursuri de pregatire
profesionald, ca furnizor de pregétire autorizat. in cazul in care nu se pot identifica

alte surse de finantare pentru un astfel de proiect, finantarea s-ar putea realiza de

catre CJC.

Activitatea 8.1: Stabilirea unui sistem de monitorizare a indicatorilor cheie de
performanta (numar de turisti, venituri din turism, durata medie a sejurului, gradul
de ocupare)

Este necesara consolidarea monitorizarii si raportarii activitatii din turism, pentru o mai
buna intelegere si gestionare a impactului si a interdependentelor turismului in cele trei
dimensiuni ale sale — economica, sociala si de mediu. Pe masura ce turismul continua sa
evolueze, este esential sa se pastreze contactul cu cele mai bune practici, pentru a se
asigura ca turismul romanesc poate satisface nevoile diverse ale vizitatorilor si ale
comunitatilor locale. Printr-o colaborare continua si schimb de cunostinte intre actorii
traditionali din domeniul turismului (guvernul, administratiile publice locale, OMD-uri,
operatorilor din turism, lucratorii si mediul academic), pot fi identificate tendinte recurente
si oportunitati pentru dezvoltarea sectorului. Aceste informatii, complete si corecte, sunt
esentiale pentru a se putea lua cele mai potrivite decizii in managementul si marketingul
destinatiilor turistice.

< In vederea imbunatatirii colectarii de informatii statistice privind circulatia turistica
in judet, OMD judetean si Consiliul judetean Constanta vor colabora cu
conducerea Directiei judetene de Statistica pentru implementarea unui proiect pilot
privind extinderea colectarii de date statistice despre circulatia turistica din judet la
structurile de cazare turisticd avand functiuni de cazare care au intre 5 si 9 locuri
de cazare (in prezent sunt colectate doar datele de la unitatile avand cel putin 10
locuri de cazare). Datele statistice disponibile referitoare la circulatia turistica in
judet sunt incomplete, din cauza metodologiei actuale de colectare a acestora.
CJC poate acorda sprijin Directiei judetene de Statistica in colectarea acestor date
prin implicarea personalului Serviciului Turism, Promovare Turistica si
Coordonarea Centrului de Excelenta in turism.

% CJC, prin intermediul Institutiei prefectului judetului Constanta, poate sa solicite
conducerii Institutului National de Statisticd detasarea pe litoral, in perioada
sezonului estival, a unor specialisti, salariati ai altor Directii judetene de Statistica
din tara, pentru a sprijini activitatea de colectare de date statistice de la unitatile
de cazare turistica desfasurata de DJS Constanta, directie care are un numar de
personal insuficient, raportat la capacitatea de cazare foarte mare (cea mai mare
din tara) din judetul Constanta. Aceste detasari de personal pe litoral sa se
realizeze similar cu modul in care se realizeaza detasarile pe litoral ale
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personalului Ministerului de Interne, care se deruleaza cu succes de foarte multi
ani.

Judetul Constanta are un potential turistic enorm, dar pentru a-l valorifica la
maximum sunt necesare investitii in infrastructura, atat cea specific turistica, dar
siin cea de acces in destinatie, utilitati publice, etc., precum si diversificarea ofertei
turistice si protejarea mediului, cresterea calitatii serviciilor turistice si o
promovare eficienta a destinatiei, atat in tara, cat si in strainatate. Doar astfel se
poate asigura dezvoltarea durabila a turismului in judet si in regiunea Dobrogea.
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VI. Definirea rezultatelor asteptate ale strategiei
de marketing a judetului Constanta

Definirea rezultatelor asteptate este un pas crucial in elaborarea strategiei de marketing
a judetului Constanta. Acestea reprezinta obiectivele specifice dorite a fi atinse, prin
intermediul actiunilor de marketing si ne ofera un cadru pentru a masura succesul
eforturilor noastre.

De ce este important sa definim rezultatele asteptate?

Definirea clara a rezultatelor asteptate este esentiala pentru a transforma o strategie de
marketing intr-un instrument eficient de dezvoltare a judetului Constanta. Fara obiective
precise, este dificil sa evaluam progresul, sa alocam resursele eficient si sa ajustam
strategia in functie de rezultatele obtinute.

latad cateva motive pentru care este atat de important sa definim rezultatele asteptate:

% Masurarea succesului: Ne permite sa evaluam in mod obiectiv impactul
campaniilor de marketing si sa identificam punctele forte si punctele slabe.

% Alocarea eficienta a resurselor: Ne ajutd sa prioritizdm actiunile si sa
concentram bugetul pe activitatile care aduc cele mai mari beneficii.

% Ajustarea strategiei: Ne ofera posibilitatea de a adapta strategia in timp real, in
functie de rezultatele obtinute si de schimbarile din mediul extern.

% Comunicarea rezultatelor: Faciliteaza comunicarea transparenta a rezultatelor
catre parteneri, investitori si publicul larg.

“ Motivarea echipei: Contribuie la claritatea obiectivelor si la sentimentul de

implinire al echipei.

Obiective SMART pentru judetul Constanta

Pentru a asigura succesul strategiei de marketing, este esential sa stabilim obiective

SMART:

% Specifice: S& fie precise si sa se refere la rezultate concrete (de exemplu,
cresterea numarului de turisti straini cu 15%).

% Masurabile: Sa poata fi cuantificate pentru a evalua progresul (de exemplu, prin
datele furnizate de unitatile de cazare).

% Accesibile: Sa fie realiste si realizabile cu resursele disponibile (buget, personal,
timp).

% Relevante: Sa fie in concordanta cu strategia generala de dezvoltare a judetului.

% Temporale: Sa aiba un termen limita pentru atingere (de exemplu, pana la sfarsitul
anului 2024).

Tipuri de rezultate asteptate
Rezultatele asteptate pot fi de natura cantitativa sau calitativa si pot fi masurate pe termen
scurt sau lung.
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Rezultate cantitative:
Cresterea numarului de turisti:
e Numar total de turisti (romani si straini)
e Numar de turisti straini
e Numar de nopti de cazare
e Durata medie a sederii

Cresterea veniturilor din turism:
o Venituri totale din turism
¢ Incasari medii pe turist

Cresterea notorietatii:
e Numar de mentiuni online despre judet
o Trafic pe site-ul web al judetului
e Numar de urmaritori pe retelele sociale

Cresterea numarului de evenimente organizate:
¢ Numar de evenimente culturale, sportive, de afaceri

Cresterea volumului de investitii:
e Numar de noi afaceri deschise
e \aloarea totala a investitiilor

Rezultate calitative:

Sustenabilitate:
o Reducerea amprentei de carbon
o Conservarea resurselor naturale
o Protejarea biodiversitatii
o Implicarea comunitatilor locale

Digitalizare:
o Imbunatatirea experientei online a turistilor
o Adoptarea tehnologiilor digitale in sectorul turistic

Personalizare:
o Cresterea satisfactiei turistilor
o Loializarea turistilor
o Oferirea de experiente unice

Corelarea obiectivelor cu activitatile

Rezultatele asteptate trebuie sa fie corelate cu obiectivele generale si specifice definite
in capitolul 5, precum si cu activitatile concrete stabilite.
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1. Produs (Product)

Obiectiv: Diversificarea si imbunatatirea ofertei turistice

Activitati:

Dezvoltarea de noi produse turistice (excursii tematice, pachete personalizate)
Promovarea produselor traditionale si a gastronomiei locale

Organizarea de si festivaluri si alte evenimente culturale

Imbunatatirea calitatii serviciilor turistice (cazare, transport, ghidaj)

Rezultate asteptate:
o Cresterea numarului de turisti care participa la excursii tematice
e Cresterea vanzarilor de produse traditionale si a numarului de turisti care
viziteaza evenimentele culturale
o imbunatatirea ratingului mediu al unitatilor de cazare si a recenziilor online
despre serviciile turistice

2. Pret (Price)

Obiectiv: Stabilirea unor preturi competitive si atractive
Activitati:
¢ Analiza preturilor practicate de alte destinatii similare
o Oferirea de reduceri si oferte speciale pentru diferite categorii de turisti
o Crearea de pachete turistice cu preturi diferite, adaptate la bugetul fiecarui turist

Rezultate asteptate:
o Cresterea numarului de turisti care achizitioneaza pachete turistice
o Cresterea gradului de ocupare a unitatilor de cazare in perioadele de
extrasezon
e Cresterea veniturilor din turism

3. Plasare (Place)

Obiectiv: imbunatatirea accesibilitatii si a promovarii destinatiei

Activitati:*
e Dezvoltarea infrastructurii (drumuri, transport public, facilitati pentru turisti)
e Crearea de birouri de informare turistica in puncte cheie
e Parteneriate cu agentii de turism pentru promovarea ofertei turistice

Rezultate asteptate:
o Cresterea numarului de turisti care viziteaza judetul Constanta
o Imbunatatirea ratingului mediu al infrastructurii turistice
o Cresterea numarului de turisti care utilizeaza serviciile de informare turistica
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4. Promovare (Promotion)

Obiectiv: Cresterea vizibilitatii si a atractivitatii destinatiei
Activitati:
e Campanii de marketing online si offline
o Participarea la targuri si expozitii de turism
Crearea de continut atractiv (articole, fotografii, video) despre destinatie
Parteneriate cu bloggeri si influenceri din domeniul turismului

Rezultate asteptate:
o Cresterea numarului de vizitatori pe site-ul web al judetului si pe retelele sociale
e Cresterea numarului de mentiuni privind judetul Constanta in media
e Cresterea numarului de cereri de informatii despre destinatie

5. Persoane (People)

Obiectiv: Asigurarea unui personal calificat si motivat in sectorul turistic

Activitati:
e Programe de formare profesionald pentru angajatii din turism
e Parteneriate cu scoli si universitati pentru formarea de specialisti in turism
e Crearea unui mediu de lucru atractiv pentru angajatii din turism

Rezultate asteptate:
 Imbunétatirea calitatii serviciilor turistice
o Cresterea gradului de satisfactie al turistilor
o Cresterea numarului de angajati calificati in sectorul turistic

6. Proces (Process)

Obiectiv: Simplificarea si eficientizarea proceselor turistice

Activitati:
¢ Digitalizarea serviciilor turistice (rezervari online, plata cu cardul)
o Imbunétatirea semnalizarii turistice si a accesului la informatii
o Crearea de sisteme de feedback pentru turisti

Rezultate asteptate:
e Cresterea numarului de rezervari online
« Imbunatatirea gradului de satisfactie al turistilor cu privire la procesele turistice
o Cresterea numarului de feedback-uri primite de la turisti

7. Performanta (Performance)

Obiectiv: Cresterea numarului de turisti si a veniturilor din turism
Activitati:
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1. Monitorizarea indicatorilor de performantd (numar de sosiri ale turistilor,
venituri, grad de ocupare, etc.)

2. Analiza datelor si identificarea tendintelor

3. Ajustarea strategiei de marketing in functie de rezultatele obtinute

Rezultate asteptate:
4. Cresterea numarului de turisti care viziteaza judetul Constanta
5. Cresterea veniturilor din turism
6. imbunatatirea gradului de ocupare a unitatilor de cazare

8. Parteneriate (Partnerships)

Obiectiv: Dezvoltarea de parteneriate strategice
Activitati:
1. Colaborarea cu alte destinatii turistice pentru promovarea ofertei combinate

2. Parteneriate cu companii din alte domenii (transport, alimentatie, cultura)
3. Implicarea comunitatii locale in dezvoltarea turismului

Rezultate asteptate:
4. Cresterea numarului de turisti care viziteaza judetul Constanta
5. Diversificarea ofertei turistice
6. Cresterea gradului de implicare a comunitatii locale in turism

Aceasta lista de rezultate asteptate, grupate pe baza celor 8P ai mixului de marketing si
corelate cu obiectivele si activitatile specifice, ne ofera o imagine clara si detaliata a ceea
ce se doreste a fi realizat prin strategia de marketing a judetului Constanta.

Prin monitorizarea atenta a acestor indicatori, se vor putea evalua progresul si eficienta
strategiei, se vor putea identifica punctele forte si punctele slabe si se vor putea lua decizii
informate pentru a imbunatati continuu activitatile de marketing si a atinge obiectivele
propuse.

Masurarea si comunicarea rezultatelor

Pentru a masura rezultatele, se vor utiliza indicatori cheie de performanta (KPI) si se va
implementa un sistem robust de colectare si analiza a datelor. Instrumentele utilizate vor
include platforme de analiza web, sisteme CRM, platforme de sondaje online si
instrumente de social media analytics.

Rezultatele obtinute vor fi comunicate prin rapoarte periodice, prezentari, infografice,
postari pe retelele sociale, articole de blog si evenimente.
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VIl. Definirea indicatorilor de performanta ai
strategiei de marketing a judetului Constanta —
KPI

Indicatorii cheie de performanta (KPI) sunt instrumente esentiale pentru a masura
succesul strategiei de marketing a judetului Constanta. Acestia ne permit s& monitorizam
progresul, sa evaluam eficienta campaniilor si sa luam decizii informate pentru a optimiza
strategia.

Importanta KPI-urilor

KPI-urile ne ofera o imagine clara si obiectiva a performantei campaniilor de marketing.
Acestia ne ajuta sa:

Masuram progresul: Putem urmari evolutia in timp a diferitelor aspecte ale strategiei
si sa vedem daca ne atingem obiectivele.

Evaluam eficienta: Putem compara rezultatele obtinute cu costurile investitiei si sa
determinam rentabilitatea campaniilor.

Identificam punctele forte si punctele slabe: Putem analiza datele pentru a
identifica aspectele care functioneaza bine si cele care necesita imbunatatiri.

Luam decizii informate: Putem utiliza datele pentru a lua decizii strategice privind
alocarea resurselor, ajustarea campaniilor si dezvoltarea de noi initiative.

Comunicam rezultatele: Putem prezenta rezultatele intr-un mod clar si concis catre
parteneri, investitori si publicul larg.

Tipuri de KPI-uri

KPI-urile pot fi clasificate in functie de diferite criterii, cum ar fi natura lor (cantitativa sau
calitativa), domeniul de aplicare (marketing de continut, email marketing, publicitate
online, etc.) sau etapa din ciclul de viata al clientului (achizitie, retentie, loializare).

KPI-uri referitoare la vizibilitate si notorietate:

Traficul pe site-ul web al judetului:

Numarul de vizitatori unici

Numarul de vizite

Numarul de pagini vizualizate

Durata medie a sesiunii

Rata de respingere (bounce rate)

Sursele de trafic (organic, direct, referitor, social media, campanii)
Cuvintele cheie care genereaza trafic

Prezenta pe retelele sociale:

e Numarul de urmaritori pe fiecare platforma (Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, etc.)
e Rata de crestere a numarului de urmaritori
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Numarul de interactiuni (like-uri, comentarii, distribuiri)

Rata de engagement (raportul dintre interactiuni si numarul de urmaritor)
Numarul de mentiuni ale judetului sau brandului Constanta

Sentimentul general al mentiunilor (pozitiv, negativ, neutru)

Mentiuni in media:
e Numarul de articole, reportaje sau emisiuni in care este mentionat judetul
Constanta
¢ Tonalitatea mentiunilor (pozitiva, negativa, neutra)
e Audienta estimata a media in care apar mentiunile

Notorietatea brandului:
e Gradul de cunoastere a brandului Constanta in randul publicului tinta
e Perceptia publicului asupra brandului (imagine, valori, atribute)
e Preferinta publicului pentru brandul Constanta, comparativ cu alte destinatii

KPI-uri referitoare la angajament si interactiune:

Interactiunea cu continutul online:

Numarul de comentarii la articolele de blog sau postarile pe retelele sociale
Numarul de distribuiri ale continutului

Numarul de click-uri pe link-uri sau butoane de call-to-action

Rata de completare a formularelor de contact sau inscriere

Participarea la evenimente:
e Numarul de participanti la evenimentele organizate de judetul Constanta
e Feedback-ul participantilor (chestionare de satisfactie, recenzii online)

Solicitari de informatii:
e Numarul de cereri de informatii primite prin telefon, email sau chat
e Tipul de informatii solicitate (despre atractii turistice, evenimente, cazare,
transport, etc.)

KPI-uri referitoare la conversii si rezultate financiare:
Rezervari si vanzari:
e Numarul de rezervari la hoteluri, pensiuni sau alte unitati de cazare

e Numarul de bilete vandute la evenimente sau atractii turistice
e Valoarea totala a rezervarilor si vanzarilor

Impactul economic al turismului:

¢ Veniturile totale generate de turism n judetul Constanta
e Contributia turismului la PIB-ul judetului
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e Numarul de locuri de munca create in sectorul turistic

Investitii in turism:
o Valoarea totala a investitiilor in infrastructura turistica
e Numarul de proiecte de dezvoltare turistica implementate

KPI-uri referitoare la satisfactia clientilor si loialitate:

Satisfactia turistilor:
e Scor mediu de satisfactie a turistilor (masurat prin chestionare sau sondaje
online)
e Numarul de recenzii pozitive online (pe platforme precum Google,
TripAdvisor, Booking.com)
e Rata de recomandare a destinatiei

Loialitatea turistilor:
o Rata de revenire a turistilor
e Numarul de vizite repetate
e Durata medie a sederii (turistii loiali tind sa stea mai mult timp)

KPI-uri referitoare la sustenabilitate si responsabilitate sociala:

Impactul asupra mediului:
e Emisiile de carbon generate de activitatile turistice
e Consumul de apa si energie in sectorul turistic
o Cantitatea de deseuri generate de turisti

Impactul asupra comunitatii locale:
e Numarul de locuri de munca create pentru localnici in sectorul turistic
¢ \eniturile generate pentru comunitatea locala din activitati turistice
e Gradul de implicare a comunitatii locale in dezvoltarea turismului

latda cum putem repartiza KPI-urile identificate anterior pe structura celor 8P, asigurand o
legatura directa cu activitatile din capitolul 6:

1. Produs (Product)

e Numarul de atractii turistice promovate: Masoara diversitatea si atractivitatea
ofertei turistice.

e Numarul de produse turistice dezvoltate: Evalueaza capacitatea de a crea
experiente noi si interesante pentru turisti.

o Calitatea serviciilor turistice: Reflecta nivelul de satisfactie al turistilor si
potentialul de a atrage vizitatori fideli.
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Numarul de evenimente culturale sau festivaluri organizate: Masoara
dinamismul cultural al zonei si capacitatea de a atrage turisti prin evenimente.
Numarul de unitati de cazare clasificate: Indica gradul de dezvoltare a
infrastructurii de cazare si calitatea acesteia.

Gradul de ocupare a unitatilor de cazare: Reflectd atractivitatea destinatiei si
capacitatea de a genera venituri din turism.

Numarul de parteneriate cu producatori locali pentru promovarea produselor
traditionale: Masoara gradul de implicare a comunitatii locale in oferta turistica si
potentialul de a atrage turisti interesati de experiente autentice.

Disponibilitatea de materiale informative si harti turistice: Evalueaza
accesibilitatea informatiilor pentru turisti si calitatea resurselor oferite.

Numarul de activitati de agrement si divertisment disponibile: Reflecta
diversitatea ofertei turistice si capacitatea de a atrage diferite categorii de turisti.

2. Pret (Price)

Pretul mediu al pachetelor turistice: Permite compararea cu alte destinatii si
evaluarea competitivitatii ofertei.

Compararea preturilor cu alte destinatii similare: Ajuta la ajustarea preturilor
pentru a atrage un public cat mai larg.

Numarul de oferte speciale sau reduceri disponibile: Masoara capacitatea de
a oferi optiuni atractive pentru diferite categorii de turisti.

Gradul de utilizare a diferitelor categorii de preturi: Analizeazad preferintele
turistilor si eficienta strategiilor de pret.

Elasticitatea cererii in functie de pret: Analizeaza modul in care modificarile de
pret afecteaza cererea turistica si veniturile generate.

Numarul de pachete turistice oferite la preturi diferite: Masoara capacitatea de
a oferi optiuni atractive pentru diferite categorii de turisti.

3. Plasare (Place)

Numarul de parteneriate cu agentii de turism: Reflecta gradul de implicare a
sectorului privat in promovarea destinatiei.

Numarul de birouri de informare turistica: Masoara accesibilitatea informatiilor
pentru turisti.

Accesibilitatea destinatiei: Evalueaza usurinta cu care turistii pot ajunge in
Constanta (transport aerian, feroviar, rutier).

Calitatea infrastructurii: Reflectd conditiile oferite turistilor (drumuri, transport
public, facilitati).

Numarul de evenimente organizate in diferite locatii din judet: Evalueaza
gradul de acoperire a teritoriului si capacitatea de a atrage turisti in diferite zone
ale judetului.

Numarul de indicatoare turistice si panouri informative: Masoara
accesibilitatea informatiilor pentru turisti si usurinta de a gasi atractiile turistice.
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4. Promovare (Promotion)

Numarul de vizitatori unici pe site-ul web al judetului: Masoara eficienta
promovarii online si interesul generat de destinatie.

Traficul organic vs. trafic platit: Evalueazad performanta SEO si costurile
campaniilor publicitare.

Rata de respingere (bounce rate): Indica relevanta continutului web pentru
publicul tinta.

Timp mediu petrecut pe site: Reflecta gradul de interes al vizitatorilor pentru
informatiile oferite.

Numarul de urmaritori pe retelele sociale: Masoara popularitatea destinatiei in
mediul online.

Rata de engagement pe retelele sociale: Evalueaza gradul de interactiune al
publicului cu continutul promovat.

Numarul de mentiuni ale judetului sau brandului Constanta: Reflecta
vizibilitatea destinatiei in media si pe retelele sociale.

Sentimentul general al mentiunilor: Indicad perceptia publicului asupra
destinatiei.

Numarul de cereri de informatii primite prin diverse canale: Masoara interesul
turistilor pentru informatii despre Constanta.

Rata de conversie a cererilor de informatii in rezervari sau vizite: Evalueaza
eficienta promovarii in a transforma interesul in actiuni concrete.

Numarul de campanii de marketing derulate: Evalueaza eforturile depuse
pentru promovarea judetului Constanta.

Audienta atinsa de campaniile de marketing: Masoara impactul campaniilor si
gradul de expunere a publicului tinta la mesajele promotionale.

Rata de conversie a campaniilor de marketing: Evalueaza eficienta campaniilor
in a transforma interesul in actiuni concrete (rezervari, vizite).

Numarul de recenzii online despre judetul Constanta: Reflecta perceptia
turistilor asupra destinatiei si potentialul de a atrage alti vizitatori.

Sentimentul general al recenziilor online: Indica gradul de satisfactie al turistilor
si aspectele care necesita imbunatatiri.

5. Persoane (People)

Numarul de angajati in sectorul turistic: Reflecta importanta turismului pentru
economia locala.

Calificarea personalului din sectorul turistic: Indica nivelul de profesionalism si
calitatea serviciilor oferite.

Satisfactia angajatilor din sectorul turistic: Contribuie la crearea unei atmosfere
pozitive si la cresterea calitatii serviciilor.

Numarul de ghizi turistici autorizati: Masoara disponibilitatea resurselor umane
calificate pentru a oferi experiente turistice de calitate.
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e Numarul de voluntari implicati in activitati de promovare a turismului:

Masoara gradul de implicare a comunitatii locale in dezvoltarea turismului.

e Numarul de parteneriate cu scoli si universitati pentru formarea profesionala

in turism: Evalueaza eforturile depuse pentru a asigura forta de munca avand
calificare in ocupatii din sectorul turistic.

6. Proces (Process)

Usurinta de a gasi informatii despre destinatie: Evalueazad accesibilitatea si
claritatea informatiilor pentru turisti.

Simplitatea procesului de rezervare: Reflecta eficienta sistemelor de rezervare
si gradul de satisfactie al clientilor.

Calitatea experientei turistice: Masoara nivelul de satisfactie al turistilor pe
parcursul intregii calatorii.

Timpul de raspuns la cererile de informatii: Indica promptitudinea si
profesionalismul serviciilor oferite.

Timpul de asteptare la atractiile turistice: Reflecta calitatea experientei turistice
si necesitatea de a imbunatati gestionarea fluxului de vizitatori.

Disponibilitatea de servicii de asistenta pentru turisti: Evalueaza gradul de
suport oferit turistilor pe parcursul calatoriei.

7. Performanta (Performance)

Numarul de turisti care viziteaza judetul Constanta: Masoara succesul general
al strategiei de marketing.

Numarul de nopti de cazare: Reflecta durata medie a sederii turistilor si impactul
economic al acestora.

Veniturile generate din turism: Indica nivelul contributiei turismului la economia
locala.

Gradul de ocupare a unitatilor de cazare: Evalueaza eficienta utilizarii capacitatii
de cazare disponibile.

Numarul de evenimente organizate: Masoara dinamismul cultural si capacitatea
de a atrage turisti prin evenimente.

Numarul de noi afaceri deschise in sectorul turistic: Reflecta dezvoltarea
sectorului turistic si atractivitatea acestuia pentru investitori.

Valoarea totala a investitiilor in turism: Indica interesul investitorilor pentru
dezvoltarea infrastructurii turistice.

Sezonalitatea turismului: Analizeaza distributia fluxului de turisti pe parcursul
anului si identifica perioadele de varf al sezonului si de declin.

Gradul de ocupare a unitatilor de cazare in diferite perioade ale anului:
Reflecta eficienta strategiilor de marketing in a atrage turisti pe tot parcursul anului.
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8. Parteneriate (Partnerships)

e Numarul de parteneriate incheiate: Masoara gradul de colaborare cu alte
organizatii pentru a atinge obiective comune.

e Numarul de proiecte implementate in parteneriat: Reflecta capacitatea de a
transforma parteneriatele in actiuni concrete.

¢ Impactul parteneriatelor asupra promovarii judetului Constanta: Evalueaza
eficienta colaborarii in atingerea obiectivelor de marketing.

¢ Numarul de parteneriate cu alte destinatii turistice pentru promovarea ofertei
combinate: Masoara gradul de colaborare cu alte regiuni pentru a atrage un public
mai larg si a oferi experiente turistice mai diverse.

¢ Numarul de proiecte de dezvoltare turistica implementate in parteneriat cu
alte organizatii: Evalueaza capacitatea de a atrage finantari si de a implementa
proiecte de anvergura pentru dezvoltarea turismului.

Aceasta repartizare a KPI-urilor pe structura celor 8P ofera o imagine clara si detaliata a
performantei fiecarui aspect al strategiei de marketing a judetului Constanta. Prin
monitorizarea atenta a acestor indicatori, se pot identifica punctele forte si punctele slabe,
se pot lua decizii informate pentru a imbunatati continuu strategia si se pot atinge
obiectivele de dezvoltare a turismului in judetul Constanta. In acelasi timp, trebuie sa
mentionam ca aceasta lista este un instrument dinamic, care necesita o revizuire si o
actualizare continua. Prin urmare, este important sa mentinem o abordare deschisa si sa
fim dispusi sa adaugam sau sa modificam KPI-uri pe masura ce evolueaza strategia de
marketing turistic a judetului Constanta.

Construirea unui tablou de bord (dashboard) de monitorizare a rezultatelor

Un dashboard de monitorizare centralizeaza toate datele relevante intr-un singur loc,
facilitind urmarirea in timp real a performantei campaniilor. Pentru a construi un
dashboard eficient, se vor lua in considerare urmatoarele aspecte:

Alegerea instrumentelor potrivite: Se vor utiliza platforme de business intelligence
precum Tableau, Power Bl sau Google Data Studio, pentru a crea vizualizari interactive
ale datelor.

Selectarea KPI-urilor relevante: Dashboard-ul va afisa doar KPI-urile esentiale, pentru
a evita supraincarcarea informationala.

Personalizarea vizualizarilor: Graficele, tabelele si diagramele vor fi personalizate
pentru a facilita intelegerea datelor si a evidentia tendintele.

Integrarea cu alte surse de date: Dashboard-ul va fi conectat la diverse surse de date,
cum ar fi sisteme CRM, platforme de e-commerce si platforme de analiza web.

Actualizarea regulata a datelor: Datele vor fi actualizate in timp real, pentru a asigura
acuratetea informatiilor.
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Provocari in implementarea unei strategii de masurare

Implementarea unei strategii de masurare eficiente poate intdmpina urmatoarele
provocari:

o Calitatea datelor: Asigurarea acuratetei si consistentei datelor colectate din
diverse surse.

e Complexitatea instrumentelor: Alegerea si utilizarea instrumentelor potrivite
pentru analiza datelor.

¢ Integrarea datelor: Conectarea datelor din diferite surse intr-un singur sistem.

e Resurse umane: Alocarea resurselor necesare pentru colectarea, analiza si
raportarea datelor.

e Schimbari in comportamentul consumatorilor: Adaptarea continua a
strategiilor de masurare la evolutia comportamentului consumatorilor.

Asigurarea acuratetei datelor colectate
Pentru a asigura acuratetea datelor colectate, se vor implementa urmatoarele masuri:

e Definirea clara a obiectivelor: Stabilirea unor obiective clare si masurabile va
facilita colectarea datelor relevante.

o Verificarea surselor de date: Se vor verifica cu atentie toate sursele de date,
pentru a identifica si elimina erorile.

e Standardizarea proceselor de colectare a datelor: Se vor stabili proceduri clare
si uniforme pentru colectarea datelor.

e Utilizarea instrumentelor de verificare a datelor: Se vor utiliza instrumente
pentru a identifica si corecta eventualele discrepante in date.

e Regularizarea procesului de curatare a datelor: Se va aloca timp pentru
curatarea si pregatirea datelor inainte de analiza.

Prin abordarea sistematica a acestor aspecte, se va putea implementa o strategie
de masurare eficienta, care sa ofere informatii valoroase pentru luarea deciziilor si
optimizarea campaniilor de marketing.
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VIll. Crearea procedurilor de monitorizare si
evaluare a indicatorilor de performanta

VIII.1 Proceduri de monitorizare si evaluare a rezultatelor si
Indicatorilor de

1. Produs (Product)
Monitorizarea rezultatelor:

o Se va monitoriza numarul de atractii turistice promovate, numarul de
produse turistice dezvoltate, calitatea serviciilor turistice, numarul de
evenimente culturale sau festivaluri organizate, numarul de unitati de
cazare clasificate, gradul de ocupare a unitatilor de cazare, numarul de
parteneriate cu producatori locali pentru promovarea produselor
traditionale, disponibilitatea de materiale informative si harti turistice,
numarul de activitati de agrement si divertisment disponibile.

o Se vor utiliza platforme de analiza web, sisteme CRM, platforme de sondaje
online si instrumente de social media analytics pentru a colecta date
relevante.

o Se vororganiza focus-grupuri i interviuri cu turisti pentru a obtine feedback
calitativ.

Evaluarea indicatorilor de performanta:
o Se va evalua impactul produselor si serviciilor turistice asupra satisfactiei
turistilor si a veniturilor generate.
o Se va analiza gradul de diversificare a ofertei turistice si capacitatea de a
atrage diferite categorii de turisti.
o Se va evalua eficienta parteneriatelor cu producatori locali si a altor initiative
de promovare a produselor traditionale.

2. Pret (Price)
Monitorizarea rezultatelor :

o Se va monitoriza pretul mediu al pachetelor turistice, compararea preturilor
cu alte destinatii similare, numarul de oferte speciale sau reduceri
disponibile, gradul de utilizare a diferitelor categorii de preturi, elasticitatea
cererii in functie de pret, numarul de pachete turistice oferite la preturi
diferite.

o Se vor utiliza date din sistemele de rezervare, platformele de e-commerce
si studiile de piata.

Evaluarea indicatorilor de performanta:

o Se va evalua competitivitatea preturilor practicate si impactul acestora
asupra cererii turistice.
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Se va analiza eficienta strategiilor de preturi in a atrage diferite categorii de
turisti.

Se va evalua impactul ofertelor speciale si reducerilor asupra veniturilor
generate.

3. Plasare (Place)
Monitorizare rezultatelor:

o

o

Se va monitoriza numarul de parteneriate cu agentii de turism, numarul de
birouri de informare turistica, accesibilitatea destinatiei, calitatea
infrastructurii, numarul de evenimente organizate in diferite locatii din judet,
numarul de indicatoare turistice si panouri informative.

Se vor utiliza date din sistemele de transport, studiile de piata si feedback-
ul turistilor.

Evaluarea indicatorilor de performanta:

o

Se va evalua impactul accesibilitatii si a calitatii infrastructurii asupra
satisfactiei turistilor si a atractivitatii destinatiei.

Se va analiza eficienta parteneriatelor cu agentii de turism si a birourilor de
informare turistica.

Se va evalua impactul evenimentelor organizate in diferite locatii din judet
asupra distributiei fluxului de turisti.

4. Promovare (Promotion)
Monitorizarea rezultatelor :

@)

Se va monitoriza numarul de vizitatori unici pe site-ul web al OMD-ului
judetean, traficul organic vs. trafic platit, rata de respingere (bounce rate),
timp mediu petrecut pe site, numarul de urmaritori pe retelele sociale, rata
de engagement pe retelele sociale, numarul de mentiuni ale judetului sau
brandului Constanta, sentimentul general al mentiunilor, numarul de cereri
de informatii primite prin diverse canale, rata de conversie a cererilor de
informatii in rezervari sau vizite, numarul de campanii de marketing
derulate, audienta atinsa de campaniile de marketing, rata de conversie a
campaniilor de marketing, numarul de recenzii online despre judetul
Constanta, sentimentul general al recenziilor online.

Se vor utiliza platforme de analiza web, instrumente de social media
analytics, sisteme de monitorizare a mentiunilor in media si platforme de
recenzii online.

Evaluarea indicatorilor de performanta:

o

Se va evalua eficienta campaniilor de marketing online si offline in a atrage
vizitatori Si a genera conversii.

Se va analiza impactul promovarii asupra notorietatii brandului si a imaginii
destinatiei.

Se va evalua eficienta investitiilor in promovare si se va optimiza alocarea
resurselor.
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5. Persoane (People)
Monitorizarea rezultatelor:

o Se va monitoriza numarul de angajati in sectorul turistic, calificarea
personalului din sectorul turistic, satisfactia angajatilor din sector, numarul
de ghizi turistici autorizati, numarul de voluntari implicati in activitati de
promovare a turismului, numarul de parteneriate cu scoli si universitati
pentru formarea profesionala in turism.

o Se vor utiliza date din statisticile oficiale, sondaje de opinie in randul
angaijatilor si feedback-ul turistilor.

Evaluarea indicatorilor de performanta:
o Se va evalua impactul calitatii resurselor umane asupra satisfactiei turistilor
si a calitatii serviciilor oferite.
o Se va analiza eficienta programelor de formare profesionala si a
parteneriatelor cu scoli si universitati.
o Se vaevalua gradul de implicare a comunitatii locale Tn activitatile turistice.

6. Proces (Process)
Monitorizarea rezultatelor:

o Se va monitoriza usurinta de a gasi informatii despre destinatie, simplitatea
procesului de rezervare, calitatea experientei turistice, timpul de raspuns la
cererile de informatii, timpul de asteptare la atractiile turistice,
disponibilitatea de servicii de asistenta pentru turisti.

o Se vor utiliza platforme de analiza web, sisteme CRM, feedback-ul turistilor
si observatii directe.

Evaluarea indicatorilor de performanta:
o Se va evalua eficienta proceselor turistice si impactul acestora asupra
satisfactiei turistilor.
o Se vor identifica punctele slabe si se vor implementa masuri de
imbunatatire a experientei turistice.
o Se vaevalua impactul digitalizarii asupra proceselor turistice si a satisfactiei
turistilor.

7. Performanta (Performance)
Monitorizarea rezultatelor:

o Se va monitoriza numarul de turisti care viziteaza judetul Constanta,
numarul de nopti de cazare, veniturile generate din turism, gradul de
ocupare a unitatilor de cazare, numarul de evenimente organizate, numarul
de noi afaceri deschise in sectorul turistic, valoarea totala a investitiilor in
turism, sezonalitatea turismului, gradul de ocupare a unitatilor de cazare in
diferite perioade ale anului.

o Se vor utiliza date din statisticile oficiale, rapoartele financiare si studiile de
piata.
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Evaluarea indicatorilor de performanta:
o Se va evalua impactul strategiei de marketing asupra cresterii numarului de
turisti, a veniturilor generate si a dezvoltarii sectorului turistic.
o Se va analiza eficienta investitiilor in turism si se va optimiza alocarea
resurselor.
o Se va evalua impactul sezonalitatii asupra performantei turistice si se vor
implementa strategii de atragere a turistilor pe tot parcursul anului.

8. Parteneriate (Partnerships)
Monitorizarea rezultatelor:

o Se va monitoriza numarul de parteneriate incheiate, numarul de proiecte
implementate in parteneriat, impactul parteneriatelor asupra promovarii
judetului Constanta, numarul de parteneriate cu alte destinatii turistice
pentru promovarea ofertei combinate, numarul de proiecte de dezvoltare
turistica implementate in parteneriat cu alte organizatii.

o Se vor utiliza rapoarte de activitate, feedback-ul partenerilor si studii de
caz.

Evaluare indicatorilor de performanta:
o Se va evalua eficienta parteneriatelor in a atinge obiectivele strategiei de
marketing.
o Se va analiza impactul parteneriatelor asupra cresterii numarului de turisti,
a diversificarii ofertei turistice si a dezvoltarii sectorului turistic.
o Se va evalua sinergia creatd de parteneriate si se vor identifica noi
oportunitati de colaborare.

Observatii:

> Este important sa se asigure acuratetea datelor colectate si sa se utilizeze
instrumente adecvate pentru analiza si interpretarea acestora.

» Se recomanda construirea unui tablou de bord (dashboard) de monitorizare a
rezultatelor, care sa centralizeze toate datele relevante intr-un singur loc.

> Este necesara o revizuire si o actualizare continua a procedurilor de monitorizare
si evaluare, in functie de evolutia strategiei de marketing si a contextului extern.

VIII.2 Propuneri de modalitati concrete de monitorizare si evaluare

Pentru definirea procedurilor de evaluare a rezultatelor si a indicatorilor de performanta
(KPI's), detaliem, in functie de cei 8P ai mix-ului de marketing, exemple concrete de
proceduri de monitorizare de evaluare a indicatorilor.

1. Produs (Product)
Monitorizarea satisfactiei turistilor:
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o Implementarea unui sistem de feedback online pe site-ul web al judetului
Constanta, unde turistii pot evalua atractiile turistice, produsele si serviciile
turistice.

o Distribuirea de chestionare de satisfactie turistilor la plecarea din unitatile
de cazare.

o Monitorizarea recenziilor online ale turistilor pe platforme precum
TripAdvisor, Booking.com, Google Reviews.

o Organizarea de focus-grupuri cu turisti pentru a obtine feedback calitativ
despre experienta lor in judetul Constanta.

Evaluarea diversificarii ofertei turistice:
o Analiza datelor privind numarul de turisti care participa la diferite tipuri de
activitati turistice (excursii tematice, tururi culturale, activitati sportive, etc.).
o Monitorizarea numarului de produse turistice noi dezvoltate si a gradului de
inovare a acestora.
o Evaluarea gradului de acoperire a diferitelor segmente de turisti (familii,
cupluri, tineri, seniori, etc.) prin oferta turistica existenta.

2. Pret (Price)
Monitorizarea preturilor practicate de concurenta:
o Realizarea de studii de piata pentru a compara preturile practicate de
judetul Constanta cu cele ale altor destinatii turistice similare.
o Monitorizarea ofertelor speciale si a reducerilor de preturi si tarife practicate
de concurenta.

Evaluarea elasticitatii cererii:
o Analiza datelor privind numarul de rezervari si vanzari in functie de preturile
practicate.
o Realizarea de sondaje in randul turistilor pentru a evalua perceptia acestora
asupra raportului calitate-pret.

3. Plasare (Place)
Monitorizarea accesibilitatii destinatiei:
o Analiza datelor privind numarul de turisti care ajung in judetul Constanta pe
diferite cai de acces (aerian, feroviar, rutier).
o Monitorizarea timpului de asteptare in punctele de trecere a frontierei si a
gradului de aglomeratie pe principalele artere rutiere.
o Evaluarea calitatii infrastructurii de transport (drumuri, autostrazi, transport
public) si a facilitatilor pentru turisti (parcari, toalete, etc.).

Evaluarea eficientei birourilor de informare turistica:
o Monitorizarea numarului de turisti care viziteaza birourile de informare
turistica si a tipurilor de informatii solicitate.
o Colectarea feedback-ului turistilor cu privire la calitatea serviciilor oferite de
birourile de informare turistica.
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4. Promovare (Promotion)
Monitorizarea traficului pe site-ul web:

o Utilizarea de instrumente de analiza web (ex. Google Analytics) pentru a
monitoriza numarul de vizitatori unici, paginile vizualizate, durata medie a
sesiunii, rata de respingere, sursele de trafic, etc.

o Analiza cuvintelor cheie care genereaza trafic organic catre site-ul web.

Evaluarea impactului campaniilor de marketing:

o Monitorizarea numarului de click-uri pe reclamele online, a numarului de
cereri de informatii generate de campanii, a numarului de rezervari
efectuate ca urmare a campaniilor, etc.

o Calculul ROI (Return on Investment) pentru fiecare campanie de
marketing.

5. Persoane (People)
Monitorizarea satisfactiei angajatilor:

o Realizarea de sondaje de opinie in randul angajatilor din sectorul turistic
pentru a evalua satisfactia acestora fatad de locul de munca, conditiile de
lucru, salariu, etc.

o Monitorizarea ratei de fluctuatie a personalului din turism.

Evaluarea competentelor personalului:
o Evaluarea periodica a competentelor angajatilor din turism prin teste,
interviuri, observatii directe.
o Monitorizarea numarului de angajati care participa la cursuri de formare
profesionala.

6. Proces (Process)
Monitorizarea usurintei procesului de rezervare:
o Monitorizarea numarului de rezervari online efectuate pe site-ul web al
judetului Constanta si a numarului de rezervari anulate.
o Colectarea feedback-ului turistilor cu privire la usurinta utilizarii platformei
de rezervari online.

Evaluarea calitatii experientei turistice:

o Monitorizarea timpului de asteptare la atractiile turistice, a curateniei in
unitatile de cazare, a calitatii serviciilor oferite de restaurante, a starii de
curatenie pe plaje si la grupurile sanitare etc.

o Analiza datelor privind numarul de reclamatii primite de la turisti si a
motivelor acestora.

7. Performanta (Performance)
Monitorizarea numarului de turisti:

Pagina 200 din 227



an

o
[ &

PPASRES o,

-

o Colectarea datelor privind numarul de turisti care viziteaza judetul
Constanta de la unitatile de cazare, atractiile turistice, birourile de informare
turistica, etc.

o Analiza datelor privind originea turistilor (romani, straini), tipul de turism
(balnear, cultural, rural, etc.) si durata medie a sederii.

Evaluarea impactului economic al turismului:
o Analiza datelor privind veniturile generate din turism, numarul de locuri de
munca create in sectorul turistic, valoarea investitiilor in turism, etc.

8. Parteneriate (Partnerships)
Monitorizarea numarului de parteneriate:
o Tinerea unei evidente a parteneriatelor incheiate cu alte organizatii
(autoritati locale, agentii de turism, ONG-uri, etc.).

Evaluarea impactului parteneriatelor:

o Analiza datelor privind numarul de turisti atrasi prin intermediul
parteneriatelor, numarul de proiecte implementate in parteneriat, valoarea
finantarilor obtinute prin parteneriate, etc.

o Realizarea de studii de caz pentru a evalua impactul parteneriatelor asupra
dezvoltarii turismului in judetul Constanta.

VIII.3 Propunere de organigrama a OMD Judetul Constanta

Avand in vedere cadrul legal in vigoare pentru Organizatiile de Management al Destinatiei
(OMD) din Romania, o organigrama eficienta ar trebui sa includa urmatoarele
departamente si functii cheie:

1. Adunarea Generala a Asociatilor: Acesta este organul suprem de conducere al
OMD-ului, format din reprezentantii membrilor asociatiei.

2. Consiliul Director: Ales de Adunarea Generala, Consiliul Director este responsabil de
gestionarea generala a OMD-ului si de implementarea strategiei de marketing.

3. Departamentul de Marketing si Promovare:

» Responsabil Marketing: Coordoneaza toate activitdtile de marketing si
promovare ale destinatiei.

o Specialist Marketing Online: Gestioneaza campaniile de marketing online, site-
ul web si retelele sociale.

» Specialist Marketing Offline: Se ocupa de publicitatea offline, relatiile publice si
evenimentele.

« Content Creator: Creeaza continut atractiv pentru promovarea destinatiei
(articole, fotografii, videoclipuri).
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4. Departamentul de Dezvoltare Turistica:
» Responsabil Dezvoltare: Identifica si dezvolta noi produse si experiente turistice.
« Specialist Proiecte: Gestioneazd proiecte de dezvoltare turistica si atrage
finantari.
« Specialist Parteneriate: Dezvolta si mentine parteneriate cu actorii din turism.

5. Departamentul Administrativ si Financiar:
« Administrator: Gestioneaza resursele umane, financiare si materiale ale OMD-
ului.
« Contabil: Se ocupa de contabilitatea si raportarea financiara. Aceasta activitate
poate fi externalizata.

6. Departamentul de Monitorizare si Evaluare:

« Analist Date: Colecteaza si analizeaza date despre performanta strategiei de
marketing.

» Specialist Evaluare: Evalueaza impactul activitatilor de marketing si propune
imbunatatiri.
In primii ani de activitate a OMD-ului, din cauza resurselor bugetare insuficiente
pentru incadrarea cu personal pe unele functii, o serie de activitati pot fi
externalizate.
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Organigrama recomandata

Adunarea
Generala a
Asociatilor:

Departamentulde

Departamentul de
Marketing si Promovare:

1
Responsabil Specialist
Marketing Marketing

Dezvoltare Turistica

[ 1
Responsabil Specialist
Dezvoltare Dezvoltare

Specialist Parteneriate

Departamentul Administrati

| |

Departamentul de Monitorizare

si Evaluare
[

Departamentul de Monitorizare si Evaluare joaca un rol crucial in asigurarea
eficientei si a succesului strategiei de marketing a OMD-ului. Prin colectarea si
analiza datelor, acest departament ofera informatii valoroase pentru:

si Financiar

Specialist
Evaluare

» Masurarea performantei: Se evalueaza in ce masura sunt atinsi indicatorii de
performanta stabiliti.

« Identificarea punctelor forte si a punctelor slabe: Se analizeaza ce
functioneaza bine si ce trebuie imbunatatit in strategia de marketing.

e Luarea deciziilor informate: Se ofera date concrete pentru a fundamenta
deciziile strategice ale Consiliului Director.
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« Optimizarea strategiei: Se propun ajustari si imbunatatiri ale strategiei de
marketing, n functie de rezultatele obtinute.

« Raportarea catre membrii OMD-ului si catre autoritatile publice: Se prezinta
rapoarte periodice despre performanta OMD-ului si despre impactul activitatilor
sale.

Prin urmare, includerea unui departament de Monitorizare si Evaluare in organigrama

OMD-ului este esentiala pentru a asigura o gestionare eficienta a destinatiei si pentru a
atinge obiectivele de dezvoltare turistica.
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IX. Identificarea institutiilor, organizatiilor si

autoritatilor publice responsabile/potential
responsabile, care sa sprijine implementarea
strategiei de marketing turistic a judetului

Pentru a putea fi puse in aplicare obiectivele prevazute in prezenta strategie de marketing
turistic, Organizatia de Management al Destinatiei Judetul Constanta va trebui sa aiba,
in primul rand, o strdnsa relatie de colaborare cu Consiliul Judetean si cu Primaria
Municipiului Constanta, principalii contribuitori la bugetul asociatiei, direct sau indirect.

Dar, alaturi de acesti membri fondatori ai asociatiei, un rol important il vor avea si alte
institutii, organizatii si chiar companii din diverse categorii si domenii de activitate, care
pot sa sprijine activitatea OMD-ului judetean.

Aceste entitati au fost grupate in urmatoarele categorii: institutii, organizatii, autoritati
publice (centrale si locale sau judetene) si companii/intreprinderi.

A. Institutii

o Directia Judeteana de Statistica, ca furnizor principal de informatii statistice privind
evolutia turismului in judet

e Administratia Judeteand a Finantelor Publice Constanta - in special pentru
furnizarea informatiilor referitoare la cifra de afaceri, profitul si contributia
operatorilor economici din sectorul HoReCa din judet la crearea Valorii Addugate
Brute la nivel judetean si pe localitati ale judetului

e Centrul Cultural Judetean Constanta "Teodor T. Burada"- pentru colaborarea in
organizarea si promovarea de evenimente culturale din judet

e Directia Judeteané pentru Sport si Tineret - pentru colaborarea in organizarea Si
promovarea de evenimente sportive din judet

e Inspectoratul Scolar Judetean- pentru colaborarea in vederea organizarii, n
reteaua unitatilor de invatamant preuniversitar din judet a unor de clase de
invatadmant profesional si profesional de tip dual, Th meserii cerute de angajatorii
din sectorul HoReCa din judetul Constanta

o Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Constanta (AJPIS)- in principal
pentru activitatea Comisiei de autorizare a Furnizorilor de Formare Profesionala a
Adultilor a judetului Constanta, care este prezidata de reprezentantul AJPI

o Universitatea Ovidius Constanta -pentru colaborarea in vederea implicarii UOC in
organizarea de cursuri de formare si perfectionare profesionald pentru lucratori din
cadrul companiilor din sectorul HoReCa din judetul Constanta
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Muzee - pentru colaborare in vederea promovarii turistice a patrimoniului cultural si istoric
pe care acestea le detin si organizarea de evenimente care sa atraga turistii:

Muzeul de Istorie Nationala si Arheologie Constanta-

Muzeul de Arta Constanta

Muzeul de Arta Populard Constanta

Muzeul de Arta Dinu si Sevasta Vintila

Muzeul de Sculptura lon Jalea

Muzeul Marinei Roméne

Muzeul Militar National Regele Ferdinand |

Muzeul Arheologic din Adamclisi

Muzeul de Istorie si Arheologie Mangalia

Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii Constanta

Muzeul Portului Constanta (Pavilionul Regal sau Cuibul Reginei)- in cadrul
Administratiei Porturilor Maritime Constanta

Institutul National de Cercetare - Dezvoltare Marina “Grigore Antipa” Constanta-
pentru furnizare de informatii necesare activitatilor de promovare turistica ale OMD
judetean privind rezultatele unor cercetari fundamentale, aplicative si de
dezvoltare tehnologicad in domeniul oceanografiei, ingineriei marine si costiere,
ecologiei si protectiei mediului marin, precum si al gestionarii resurselor vii la
Marea Neagra, ale monitorizarii fizice, chimice si biologice a apelor marine/costiere
si de supraveghere a eroziunii litorale, asigura fundamentarea stiintifica a strategiei
nationale in domeniul mediului marin si costier, pe baza rezultatelor activitatilor de
cercetare-dezvoltare proprii, a activitatilor de cooperare regionala si internationala.
Institutul National de Cercetare — Dezvoltare pentru Geologie si Geoecologie
Marind GeoEcoMar Constanta- pentru obtinere de informatii necesare activitatilor
de promovare turisticd ale OMD judetean privind activitatea Centrului National de
Monitorizare — Alarmare la Hazarde Naturale Marine si alte activitati stiintifice din
urmatoarele domenii: resursele naturale, minerale, energetice (conventionale si
neconventionale) si biologice; geochimie, oceanografie si ecologie marina.

Regia Nationalé a Padurilor - Romsilva, Directia judeteana Constanta — in principal
pentru colaborarea in vederea identificarii unor posibilitati de concesionare unor
operatori privati a unor perimetre de paduri care sa fie amenajate ca Parcuri de
aventura destinate turistilor

B. Organizatii

OMD Mangalia - colaborare in special in activitatile de promovare turistica a
destinatiei si in organizarea de evenimente comune
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OMD Mamaia Nord - colaborare in special in activitatile de promovare turistica a
destinatiei si in organizarea de evenimente comune

Ambele aceste OMD-uri locale, ca si altele, ce urmeaza a se constitui in judet, ar fi de
dorit sa devina membre ale OMD-ului judetean Constanta

OMD Judetul Tulcea- sprijin si consultantd acordata din partea OMD Judetul
Constanta, pentru urgentarea constituirii si functionarii OMD-ului judetean Tulcea
si realizarea de eforturi comune pentru constituirea OMD-ului regional Dobrogea
pana la sfarsitul anului 2025

Organizatiile patronale din sectorul turismului din judet - colaborare in special in
activitatile de promovare turisticad a destinatiei si in organizarea de evenimente
comune

Organizatii Nationale din turism care activeaza si in judetul Constanta si cu care pot fi
realizate colaborari in promovarea destinatiei turistice judetul Constanta, in realizare de
parteneriate in diverse proiecte etc.:

FPTR- Federatia Patronatelor din Turismul Roménesc

FIHR- Federatia Industriei Hoteliere din Roménia

OPTBR-Organizatia Patronalé a Turismului Balnear din Roméania

ANAT- Asociatia Nationald a Agentiilor de Turism

ANTREC- Asociatia Nationald a Turismului Rural, Ecologic si Cultural

FPIOR- Federatia Patronatelor din Industria Ospitalitatii

CCINA Constanta- colaborare in vederea de organizare de evenimente in
parteneriat, in promovarea turistica a judetului si Tn organizarea de cursuri de
formare si perfectionare profesionald in turism pentru lucratori din cadrul
companiilor din sectorul HoReCa din judetul Constanta

ONGe-uri culturale- impreuna cu care sa se realizeze colaborari pentru organizarea
si promovarea de actiuni culturale in judet

ONG-uri sportive- impreuna cu care sa se realizeze colaborari pentru organizarea
si promovarea de actiuni cu caracter sportiv in judet

ONG-uri de mediu- colaborare in actiuni de constientizare a publicului in vederea
protejarii mediului in judetul Constanta, indeosebi in statiunile si localitatile turistice

C. Autoritati si administratii publice

C1. Autoritati si administratii publice centrale

Consiliul Concurentei - Consiliul Concurentei este singura autoritate responsabila
cu aplicarea regulilor de concurenta, avand ca principalda misiune protejarea
consumatorilor de practicile ce pot distorsiona functionarea pietei libere. Este
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necesara o stréansa colaborare a OMD judetul Constanta si a administratiilor
publice locale din judet cu aceasta autoritate publica in vederea implementarii unor
scheme de ajutor de minimis de care sa beneficieze operatorii din turism din
judetul Constanta

Ministerul Economiei, Digitalizérii, Antreprenoriatului si Turismului- Directia
Generala Turism, pentru furnizare informatii privind structurile de primire turistica
clasificate din judetul Constanta

Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor- in special in privinta gestionarii
problemelor de mediu si dezvoltarea unui turism durabil in judet, inclusiv prin
programe si proiecte sustinute de acest minister

Ministerul Afacerilor Externe — pentru realizarea promovarii externe a destinatiei
judetul Constanta cu sprijinul reprezentantelor diplomatice ale Romaniei in diverse
tari ce reprezinta piete sursa pentru destinatia turistica judetul Constanta
Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale- in special in privinta dezvoltarii
turismului rural si agroturismului si in promovarea turismului viti-vinicol si a
gastronomiei dobrogene

Ministerul Educatiei si Cercetarii- caruia sa i se solicite, in fiecare an, ihainte de
stabilirea si aprobarea structurii anului scolar, sa se tina cont de importanta, pentru
turismul de litoral, a unei durate extinse a vacantei de vara a elevilor, in special de
necesitatea ca inceperea anului scolar sa se realizeze nu mai devreme de
jumatatea lunii septembrie a fiecarui an, cand sunt conditii meteo favorabile
practicarii turismului pe litoral.

Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale — colaborare in
vederea sporirii numarului de cursuri de calificare, recalificare si perfectionare
profesionala destinate adultilor, in meserii si ocupatii din sectorul HoReCa.
Ministerul Culturii- pentru colaborarea in vederea includerii institutiilor de culturé
din judetul Constanta in diverse proiecte

Administratia Nationalda Apele Romé&ne- pentru colaborarea in vederea
implementarii de masuri menite sa creasca atractivitatea pentru turisti a plajelor
litorale.

C2. Autoritati si administratii publice locale

Consiliul Judetean Constanta si Consiliile locale si Primariile localitétilor din judet-
administratiile publice cu care OMD judetean ar trebui sa aiba relatii stranse de
colaborare, in realizarea obiectivelor de dezvoltare si promovare a turismului in
judet.

Inspectoratul de Politie Judetean Constanta-colaborare in vederea monitorizarii
fenomenului infractional din judet in cazurile in care sunt implicati turistii
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o Directia de Sé&natate Publicd Constanta- colaborare in vederea comunicarii
periodice a rezultatelor analizelor apei de imbaiere in zona litorala a Marii Negre,
astfel incat aceste informatii sa fie promovate de catre OMD judetean, prin
mijloacele de publicitate de care dispune, pentru o mai buna informare a turistilor

o Agentia pentru Protectia Mediului Constanta- - colaborare in vederea comunicarii
periodice a rezultatelor analizelor privind factorii de mediu in judetul Constanta,
astfel incat aceste informatii sa fie promovate de catre OMD judetean, prin
mijloacele de publicitate de care dispune, pentru o mai buna informare a turistilor

o Administratia Bazinald de Apa Dobrogea-Litoral- care este un partener esential in
special pentru buna desfasurarii turismului de litoral, calitatea plajelor, starea lor
de curatenie si existenta dotarilor pentru turisti fiind factori de prima importanta
pentru turistii sositi in statiunile si localitatile turistice litorale.

D. Companii, intreprinderi

e Aeroportul International Mihail Kogélniceanu -Constanta
e Aeroportul International Alexandru Podgoreanu Tuzla

Consideram ca ar fi oportun si necesar ca ambele aeroporturi sa devind membre ale OMD
Judetean sau, eventual, aeroportul de la Tuzla sa devina membru al OMD-ului judetean,
iar aeroportul de la Mihail Kogalniceanu sa devina membru al OMD-ului regional
Dobrogea, ce urmeaza a fi creat.

OMD judetean va trebui sa se implice, alaturi de Consiliul judetean Constanta, in
atragerea de noi curse aeriene, interne si internationale, care sa fie operate pe Aeroportul
International Mihail Kogalniceanu -Constanta, in rezolvarea asigurarii transferurilor
pasagerilor de la aeroport, in orasul Constanta si in sens invers.

Pe de alta parte, se recomanda ca OMD-ul judetean sa& promoveze, prin toate mijloacele
de care va dispune, facilititile de agrement oferite turistilor de Aeroportul International
Alexandru Podgoreanu Tuzla (zborurile de agrement cu avion si cu elicopter, salturi cu
parasuta, scoala de zbor, scoala de parasutism etc.). OMD-ul judetean va analiza
posibilitatea de implicare in evenimentele organizate de aeroportul de la Tuzla: Airport
Film Festival din 27-29 iunie 2025 si AEROMANIA.

De asemenea, se recomanda ca, in cadrul incintelor celor doua aeroporturi, sa se
realizeze promovarea pentru pasageri a principalelor atractii turistice ale judetului
Constanta.

e Polaris S.A.- principalul operator de servicii de salubritate din judetul Constanta,
care aduce o contributie esentiald in asigurarea starii de curatenie in toate
statiunile si localitatile turistice din judet.
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e Iridex Group Import Export Srl- operator servicii de amenajare si curatare a
suprafetelor de plaja si a liniei tarmului.
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X. Propunere de buget al strategiei si identificarea
surselor de finantare

X.1. Buget estimativ plan marketing si promovare - Anexa

X.2. Bugetul alocat strategiei - propunere

Atasat acestui capitol se regaseste bugetul estimativ pentru implementarea strategiei de
promovare si marketing a judetului Constanta.

Estimarea este bazata pe o cercetare a mediului online si realizata la nivelul tarifelor
minime si maxime ale preturilor si tarifelor pentru activitatile propuse in strategie. Pentru
0 mai buna estimare, se recomanda o cercetare de piata amanuntita si analizarea mai
multor oferte de servicii de promovare si marketing pentru fiecare activitate in parte.

XI.2. Propunere de plan activitati de promovare si marketing si
buget estimativ alocat

|dentificarea surselor de finantare pentru bugetul planului de marketing si promovare

Avand in vedere planul de actiune detaliat anterior si bugetul aferent, putem identifica
urmatoarele surse de finantare, tindnd cont de cadrul legal al OMD-ului, de finantarile
europene si de posibile parteneriate:

I. Cadrul legal al OMD-ului:

v' Cotizatii membri: Conform legislatiei, OMD-urile se pot finanta prin cotizatiile
membrilor, care pot fi autoritati locale, operatori din turism, asociatii de profil etc.

v Venituri proprii: OMD-urile pot genera venituri proprii prin prestarea de servicii,
cum ar fi organizarea de evenimente, training-uri, consultanta etc.

v Subventii de la bugetul local: Administratiile publice locale si cea judeteana pot
acorda subventii OMD-urilor pentru sustinerea activitatilor de promovare turistica.

v' Sponsorizari: OMD-urile pot atrage sponsorizari de la companii private care au
interese in dezvoltarea turismului in zona.
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Il. Finantari din fonduri europene:

Programul Operational Regional (POR): Prin POR se pot accesa fonduri pentru
dezvoltarea infrastructurii turistice, crearea de produse turistice noi, promovarea
destinatiilor turistice etc.

Exemple de proiecte:

= Finalizarea Acvariului Modern;

« Infiintare de parcuri pentru rulote;

= Crearea traseelor turistice noi;

= Reabilitare MicroRezervatie si Acvariu;
= Digitalizarea promovarii turistice;

Programul National de Redresare si Rezilienta (PNRR): PNRR poate oferi finantare
pentru proiecte de digitalizare a turismului, de crestere a competitivitatii sectorului turistic
si de dezvoltare durabila.
Exemple de proiecte:

= Dezvoltarea website-ului destinatiei si a platformelor de social media;

= Implementarea unei platforme digitale complete;

= |Implementarea campaniei de marketing digital integrate;
Programul COSME: COSME este un program european dedicat intreprinderilor mici si
mijlocii, care poate oferi finantare pentru proiecte de inovare in turism, internationalizare
si acces la finantare.

Exemple de proiecte:

= Dezvoltarea sistemului de preturi dinamice;
= Crearea si implementarea sistemului de feedback;

lll. Parteneriate:

Parteneriate public-private: OMD-urile pot colabora cu companii private pentru a atrage
investitii in dezvoltarea turismului, pentru a implementa proiecte comune de promovare
sau pentru a accesa noi piete.

Exemple de proiecte:

= Finalizarea Parcului de Distractii;
= Campanii de PR si parteneriate cu influenceri;
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Parteneriate cu ONG-uri: Colaborarea cu ONG-uri poate aduce expertiza si resurse
suplimentare pentru proiecte de dezvoltare durabila a turismului, de protejare a mediului
sau de promovare a responsabilitatii sociale.

Parteneriate cu universitati: Parteneriatele cu universitati pot facilita accesul la
cercetare si inovare in domeniul turismului, precum si la programe de formare
profesionala pentru studenti si angajati din sectorul turistic.

Proiecte:

= Dezvoltarea si implementarea programelor de formare;
= Lansarea programului de internship-uri;

Observatii:

« Este importantd o analiza atenta a fiecarei surse de finantare, pentru a identifica
oportunitatile care se potrivesc cel mai bine nevoilor si obiectivelor planului de
actiune.

o OMD-ul trebuie sa aiba o strategie clara de atragere de fonduri si de gestionare a

bugetului.
« Parteneriatele strategice pot contribui la diversificarea surselor de finantare si la
cresterea impactului activitatilor.
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XI. Analiza implicatiilor pe care strategia le poate
avea asupra cadrului juridic din sectorul
turismului judetean

O strategie de marketing turistic bine conceputa trebuie sa tina cont nu doar de aspectele
economice Si de piata, ci si de cadrul legal complex in care se desfasoara activitatea
turistica. Nerespectarea reglementarilor legale poate duce la sanctiuni, pierderea
reputatiei si chiar la blocarea implementarii unor proiecte importante.

Cadrul juridic al turismului este dinamic si complex, cuprinzand o multitudine de norme si
reglementari la nivel national si european.

X1.1. Aspecte cheie ale cadrului juridic in turism
Reglementari privind publicitatea si promovarea:

e Aprobari prealabile: Pentru anumite tipuri de campanii, in special cele care fac
referire la aspecte legate de sanatate, mediu sau siguranta, pot fi necesare
aprobari prealabile de la autoritatile competente.

e Coduri de etica: Respectarea codurilor de etica ale industriei turistice este
obligatorie pentru a evita practicile inselatoare sau denigratoare.

e Protectia consumatorilor: Legislatia privind protectia consumatorilor impune
anumite cerinte in ceea ce priveste informatiile furnizate turistilor, precum si
modalitatea de contractare a serviciilor turistice.

Reglementari privind mediul:

o Autorizatii de mediu: Pentru proiecte care pot afecta mediul, sunt necesare
autorizatii de mediu.

e Norme de protectie a mediului: Activitatile turistice trebuie sa respecte normele
de protectie a mediului, cum ar fi cele privind gestionarea deseurilor, consumul de
energie si protejarea biodiversitatii.

e Turism durabil: Promovarea turismului durabil implica respectarea unor
standarde si certificari specifice, care pot avea implicatii juridice.

Reglementari privind proprietatea intelectuala:

¢ Drepturi de autor: Utilizarea imaginilor, a textelor sau a altor materiale protejate
de drepturi de autor necesita obtinerea unor autorizatii.

¢ Marci comerciale: Utilizarea marcilor comerciale ale altor companii poate incalca
legea privind proprietatea intelectuala.

Reglementari fiscale:
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e Impozite si taxe: Activitatile turistice sunt supuse unor impozite si taxe specifice.
e Deduceri fiscale: Pot exista anumite deduceri fiscale pentru investitile in
promovarea turistica, dar acestea sunt supuse unor conditii specifice.

Reglementari privind concurenta:

Practici anticoncurentiale: Este important sa se evite practicile anticoncurentiale, cum
ar fi intelegerile restrictive sau abuzul de pozitie dominanta pe piata.

Reglementari privind protectia datelor:

GDPR: Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) impune reguli stricte
privind colectarea, stocarea si prelucrarea datelor cu caracter personal.

XI.2. Implicatii specifice pentru Judetul Constanta

Reglementari privind zonele protejate: Tinand cont de diversitatea ecosistemelor din
judetul Constanta (Delta Dunarii, litoralul Marii Negre), este esential sa se respecte
reglementarile privind zonele protejate si sa se promoveze un turism responsabil.

Reglementari privind patrimoniul cultural: Multe localitati din judet au un bogat
patrimoniu cultural si istoric. Utilizarea acestor elemente in campanii de marketing trebuie
sa se faca in conformitate cu legislatia privind protectia patrimoniului cultural.

Reglementari privind turismul balnear: Exista reglementari specifice pentru unitatile
de cazare cu profil balnear, care trebuie respectate.

X1.3. Analiza integrata: Stimularea investitiilor in turismul judetului
Constanta prin scheme de minimis

Introducere

Propunerea de a implementa scheme de minimis la nivel local pentru stimularea
investitiilor in turismul judetului Constanta reprezintd o initiativa importanta pentru
dezvoltarea durabild a sectorului. Prin acordarea de facilitati fiscale, se urmareste
cresterea competitivitatii destinatiei, atragerea de noi investitori si imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite turistilor.

Aspecte cheie ale propunerii:

o Focalizare pe cresterea calitatii: Propunerea se concentreaza pe imbunatatirea
calitatii unitatilor de cazare, in special prin cresterea numarului de unitati de 4 si 5
stele.

o Stimularea turismului durabil: Se acordd o atentie deosebitda promovarii
turismului durabil prin acordarea de stimulente pentru obtinerea certificarii
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ecologice.

¢ Diversificarea ofertei: Se propune dezvoltarea de noi produse turistice, precum
bazele de tratament balnear, care pot atrage noi segmente de turisti.

« imbunatatirea accesibilitatii: Se subliniazd importanta imbunétatirii conectivitatii
aeriene si a transportului public.

Cadru juridic si provocari

Implementarea unor astfel de scheme presupune o analiza atenta a cadrului legal si o
evaluare a potentialelor provocari:

o Compatibilitate cu legislatia UE: Schemele de minimis trebuie sa respecte
reglementarile europene privind ajutoarele de stat.

e Sustenabilitate bugetara: Este important sa se asigure ca aceste scheme sunt
sustenabile pe termen lung si nu genereaza o povara excesiva asupra bugetului
local.

e Monitorizare si evaluare: Trebuie implementat un sistem de monitorizare si
evaluare a impactului acestor scheme pentru a verifica eficacitatea lor.

o Transparenta si nediscriminare: Schemele trebuie sa fie transparente,
nediscriminatorii si sa respecte principiul concurentei loiale.

Studii de caz si lectii invatate

Analiza unor studii de caz internationale araté ca implementarea unor astfel de scheme
poate avea rezultate pozitive, dar si ca exista riscuri asociate. Este important sa invatam
din experientele altor tari si s& adaptam aceste modele la specificul local.

Recomandari pentru implementarea cu succes a schemelor de minimis:

e Colaborare cu experti: Implicarea unor experti in domeniul turismului, al
finantelor si al dreptului este esentiald pentru o implementare eficienta a
schemelor.

e Comunicare transparenta: Informarea tuturor partilor interesate (operatori
turistici, autoritati locale, cetateni) cu privire la obiectivele, criteriile de eligibilitate
si modul de implementare a schemelor este esentiala pentru a obtine sustinere.

¢ Monitorizare si evaluare continua: Implementarea unui sistem de monitorizare
si evaluare a impactului schemelor va permite ajustarea acestora in functie de
rezultatele obtinute.

e Promovare activa: Este important sa se promoveze aceste scheme in randul
potentialilor beneficiari pentru a maximiza impactul lor.

Concluzie

Implementarea unor scheme de minimis pentru stimularea investitiilor in turismul judetului
Constanta reprezinta o oportunitate de a imbunatati calitatea ofertei turistice, de a creste
competitivitatea destinatiei si de a genera crestere economica. Cu toate acestea,
succesul acestor scheme depinde de o planificare atenta, de o implementare eficienta si
de o monitorizare continua.

Pentru a obtine rezultatele dorite, este recomandat sa se:
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e Evalueze in detaliu impactul bugetar al schemelor.

e Consulte cu experti in domeniul turismului, al finantelor si al dreptului.
e Colaboreze cu sectorul privat si cu autoritatile locale.

e Promoveze aceste scheme in mod activ.

Printr-o abordare integrata si o implementare riguroasa, schemele de minimis pot
contribui la transformarea judetului Constanta intr-o destinatie turistica de top.

Recomandari pentru minimizarea riscurilor juridice in implementarea strategiei de
marketing a judetului Constanta:

e Consultanta juridica specializata: Este esential sa colaborati cu un avocat
specializat in dreptul turismului.

e Monitorizare continua a legislatiei: Tineti pasul cu modificarile legislative din
domeniul turismului.

e Colaborare cu autoritatile locale: Stabiliti o relatie de colaborare cu autoritatile
locale pentru a obtine toate autorizatiile si avizele necesare si pentru a va asigura
ca activitatile respecta legislatia in vigoare.

 Evaluare de risc: Inainte de a implementa orice campanie de marketing, efectuati
o evaluare a riscurilor juridice asociate.

e Respectarea eticii in marketing: Evitati practicile inselatoare sau denigratoare.

e Protejarea datelor cu caracter personal: Respectati GDPR si alte reglementari
privind protectia datelor.

Prin respectarea acestor recomandari, veti putea implementa o strategie de marketing
turistic eficienta si in conformitate cu legislatia in vigoare.

Studii de caz: Campanii de marketing turistic de succes
https://www.amraandelma.com/travel-marketing-campaigns/

Analiza campaniilor de marketing turistic de succes poate oferi lectii valoroase privind
abordarea aspectelor juridice. Unele exemple de campanii care au avut un impact
semnificativ si care pot servi drept modele includ:

e Campania "Visit Iceland": Aceasta campanie a reusit sa transforme Islanda intr-
o destinatie turistica populara, concentradndu-se pe peisajele naturale unice si pe
experientele autentice. Campania a respectat strict reglementarile privind protectia
mediului Si a promovat un turism durabil.

e Campania "Pure New Zealand": Noua Zeelanda a reusit sa isi consolideze
pozitia de destinatie turistica de top prin promovarea peisajelor spectaculoase, a
activitatilor in aer liber si a culturii maori. Campania a fost insotitd de o strategie
de marketing digital eficienta si de parteneriate cu companii aeriene.

e Campania "l am sterdam": Amsterdamul a devenit una dintre cele mai vizitate
orase din lume, datorita unei campanii de marketing care a subliniat diversitatea
culturala, istoria bogata si atmosfera relaxata a orasului.

Lectii de invatat din aceste studii de caz:

e Adaptarea la specificul local: Fiecare destinatie turisticd are propriile
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caracteristici unice. Este important sa se identifice si sa se valorifice aceste
caracteristici intr-o campanie de marketing personalizata.

Respectarea reglementarilor: Toate campaniile de marketing trebuie sa respecte
legislatia in vigoare, in special in ceea ce priveste protectia consumatorilor,
protectia mediului si proprietatea intelectuala.

Leadership si guvernanta: Un leadership puternic si o guvernanta eficienta sunt
esentiale pentru succesul unui OMD.

Finantare adecvata: O finantare stabila si pe termen lung este necesara pentru a
implementa proiecte de dezvoltare turistica.

Parteneriate strategice: Colaborarea cu actorii locali, regionali si nationali este
esentiala pentru a maximiza impactul activitatilor OMD.

Marketing digital: Utilizarea eficienta a instrumentelor digitale este esentiala
pentru promovarea destinatiei si pentru a ajunge la un public larg.
Sustenabilitate: Dezvoltarea turistica trebuie sa fie durabila, respectand mediul si
comunitatile locale.

Monitorizare si evaluare: Este important sa se monitorizeze in mod regulat
impactul activitatilor OMD si sa se ajusteze strategiile in functie de rezultate.

Instrumente digitale pentru monitorizarea reputatiei si gestionarea crizelor

Instrumentele digitale ofera o multitudine de posibilitdti pentru monitorizarea reputatiei
online a unei destinatii turistice si pentru gestionarea eficienta a crizelor de imagine.

Unele dintre cele mai utilizate instrumente includ:

e Platforme de social media: Facebook, Instagram, Twitter, etc. permit

monitorizarea opiniilor si a discutiilor despre destinatie.

¢ Instrumente de analiza a sentimentelor: Aceste instrumente permit analiza

sentimentului exprimat in comentarii si recenzii online.

o Platforme de gestionare a reputatiei online: Aceste platforme permit

monitorizarea si gestionarea reputatiei online intr-un singur loc.

Beneficiile utilizarii instrumentelor digitale:

¢ l|dentificarea rapida a crizelor: Permite identificarea rapida a problemelor de

imagine si a oportunitatilor de imbunatatire.

Monitorizarea reputatiei in timp real: Permite urmarirea evolutiei reputatiei
online si identificarea tendintelor.

Interactiune cu clientii: Permite interactiunea directa cu clientii si gestionarea
eficienta a reclamatiilor.

Masurarea eficientei campaniilor: Permite evaluarea impactului campaniilor de
marketing asupra reputatiei online a destinatiei.
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XIl. Plan de Actiune Promovare si Marketing —
Consideratii generale si ratiuni

Planul de actiune conceput pentru promovarea si marketingul destinatiei turistice se
bazeaza pe cei 8P ai mixului de marketing: Promovare, Plasare/Distributie, Persoane,
Procese, Parteneriate, Produs, Pret si Performanta.

Modul de estimare a perioadei de inceput si a duratei pentru fiecare activitate:

1. Promovare (Promotion):

Dezvoltarea website-ului destinatiei si a platformelor de social media:
Perioada de inceput este estimata la 2 luni de la initierea planului, cu o durata de
12 luni. Estimarea se bazeaza pe experienta anterioara in dezvoltarea de website-
uri si platforme social media, tinand cont de complexitatea proiectului.
Implementarea campaniei de marketing digital integrat: Perioada de inceput
este estimata la 4 luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se
bazeaza pe durata medie a campaniilor de marketing digital, tindnd cont de
complexitatea pietei tinta.

Campanii de PR si parteneriate cu influenceri: Perioada de inceput este
estimata la 7 luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza
pe durata medie a campaniilor de PR si a parteneriatelor cu influenceri, tindnd cont
de specificul industriei turismului.

Implementarea unei platforme digitale complete: Perioada de inceput este
estimata la 13 luni de la initiere, cu o durata de 12 luni. Estimarea se bazeaza pe
experienta anterioard in implementarea de platforme digitale, tindnd cont de
complexitatea proiectului.

infiin;area OMD Regional Dobrogea: Perioada de inceput este estimata la 13
luni de la initiere, cu o durata de 17 luni. Estimarea se bazeaza pe durata medie a
procesului de infiintare a unei organizatii regionale, tindnd cont de specificul
industriei turismului.

Monitorizarea performantei campaniilor de marketing: Perioada de inceput
este estimata la 7 luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se
bazeaza pe durata medie a campaniilor de marketing, tindnd cont de necesitatea
monitorizarii continue a performantei.

2. Plasare/Distributie (Place/Distribution):

Stabilirea de parteneriate cu agentii de turism: Perioada de inceput este
estimata la 4 luni de la initiere, cu o durata de 24 de luni. Estimarea se bazeaza
pe durata medie a procesului de stabilire a parteneriatelor cu agentii de turism,
tinadnd cont de numarul de agentii vizate.
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Training pentru agentiile partenere: Perioada de inceput este estimata la 7 luni
de la initiere, cu o durata de 3 luni. Estimarea se bazeaza pe durata medie a
programelor de training, tinand cont de numarul de agentii partenere.

Integrarea platformei cu sisteme de rezervari online: Perioada de inceput este
estimata la 13 luni de la initiere, cu o durata de 6 luni. Estimarea se bazeaza pe
experienta anterioara in integrarea platformelor digitale cu sisteme de rezervari
online, tindnd cont de complexitatea proiectului.

infiintarea Centrelor de Informare Turistica: Perioada de inceput este estimat
la 15 luni de la initiere, cu o durata de 18 luni. Estimarea se bazeaza pe durata
medie a procesului de infiintare a centrelor de informare turistica, tindnd cont de
numarul de centre vizate.

Coordonarea centrelor de informare turistica: Perioada de inceput este
estimata la 19 luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza
pe durata medie a procesului de coordonare a centrelor de informare turistica,
tinand cont de numarul de centre.

Semnalizarea turistica unitara: Perioada de inceput este estimata la 10 luni de
la initiere, cu o durata de 18 luni. Estimarea se bazeaza pe durata medie a
procesului de semnalizare turistica, tindnd cont de aria geografica vizata.
Realizarea si amplasarea hartilor turistice: Perioada de inceput este estimata
la 19 luni de la initiere, cu o durata de 6 luni. Estimarea se bazeaza pe durata
medie a procesului de realizare si amplasare a hartilor turistice, tinand cont de
numarul de harti vizate.

3. Persoane (People):

Dezvoltarea si implementarea programelor de formare: Perioada de inceput
este estimata la doua luni de la initiere, cu o durata de 24 de luni. Estimarea se
bazeaza pe durata medie a programelor de formare, tindnd cont de numarul de
persoane vizate.

Lansarea programului de internship-uri: Perioada de inceput este estimata la
4 luni de la initiere, cu o durata de 3 luni. Estimarea se bazeaza pe durata medie
a programelor de internship, tinand cont de numarul de internship-uri vizate.
Campanie de promovare a carierei in turism: Perioada de inceput este estimata
la 50 de luni de la initiere, cu o durata de 18 luni. Estimarea se bazeaza pe durata
medie a campaniilor de promovare, tindnd cont de specificul industriei turismului.
Monitorizarea impactului programelor de formare: Perioada de inceput este
estimata la 13 luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza
pe durata medie a programelor de formare, tindnd cont de necesitatea monitorizarii
continue a impactului.

4. Procese (Processes):

Crearea si implementarea sistemului de feedback: Perioada de inceput este
estimata la doua luni de la initiere, cu o durata de 6 luni. Estimarea se bazeaza pe
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experienta anterioara in crearea si implementarea sistemelor de feedback, tinand
cont de complexitatea proiectului.

« Implementarea programelor de certificare a calitatii: Perioada de inceput este
estimata la 7 luni de la initiere, cu o durata de 18 luni. Estimarea se bazeaza pe
durata medie a programelor de certificare a calitatii, tindnd cont de numarul de
certificari vizate.

« Analiza feedback-ului si masuri de imbunatatire: Perioada de inceput este
estimata la 13 luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza
pe durata medie a procesului de analizéd a feedback-ului si implementare a
masurilor de imbunatatire, tindnd cont de volumul de feedback asteptat.

5. Parteneriate (Partnerships):

» Negocierea si semnarea acordurilor de parteneriat: Perioada de inceput este
estimata la 4 luni de la initiere, cu o durata de 24 de luni. Estimarea se bazeaza
pe durata medie a procesului de negociere si semnare a acordurilor de parteneriat,
tinand cont de numarul de parteneriate vizate.

« Stabilirea criteriilor de eligibilitate schema minimis: Perioada de inceput este
estimata la 4 luni de la initiere, cu o durata de 3 luni. Estimarea se bazeaza pe
durata medie a procesului de stabilire a criteriilor de eligibilitate, tindnd cont de
complexitatea schemei minimis.

« Implementarea activitatilor comune de promovare: Perioada de inceput este
estimata la 13 luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza
pe durata medie a implementarii activitatilor comune de promovare, tindnd cont de
numarul de parteneriate.

o Finalizarea Centrului Multifunctional M.L.C.E: Perioada de inceput este
estimata la 13 luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza
pe durata medie a procesului de finalizare a unui centru multifunctional, tindnd cont
de complexitatea proiectului.

6. Produs (Product):

» Pilotarea si testarea produselor turistice: Perioada de inceput este estimata la
doua luni de la initiere, cu o duratd de 6 luni. Estimarea se bazeaza pe durata
medie a procesului de pilotare si testare a produselor turistice, tinadnd cont de
numarul de produse vizate.

Proiecte si factori cheie determinanti

Proiecte specifice de investiti n noi wunitdti de agrement turistic si
modernizarea/extinderea celor existente, in cadrul carora OMD Judetul Constanta nu se
poate implica direct, pe parcursul realizarii lucrarilor, dar poate realiza promovarea
acestora dupa ce vor incepe sa fie operate:

« Finalizarea proiectelor Delfinariu, Planetariu, Teatru de Vara
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Reabilitare Micro-Rezervatie si Acvariu
Crearea traseelor turistice noi
Finalizare Acvariu Modern

infiintare parcuri rulote

Finalizare Parc Acvatic

Finalizare Parc de Distractii

7. Pret (Price):

Dezvoltarea sistemului de preturi dinamice: Perioada de inceput este estimata
la 13 luni de la initiere, cu o durata de 6 luni. Estimarea se bazeaza pe experienta
anterioara in dezvoltarea sistemelor de preturi dinamice, tindnd cont de
complexitatea proiectului.

Monitorizarea impactului preturilor dinamice: Perioada de finceput este
estimata la 25 de luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza
pe durata medie a procesului de monitorizare a impactului preturilor dinamice,
tinand cont de necesitatea colectarii datelor pe termen lung.

8. Performanta (Performance):

Colectarea si analiza datelor statistice: Perioada de inceput este estimata la 13
luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza pe durata medie
a procesului de colectare si analiza a datelor statistice, tinand cont de volumul de
date asteptat.

Compararea performantei cu obiectivele: Perioada de inceput este estimata la
25 de luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza pe durata
medie a procesului de comparare a performantei cu obiectivele, tinand cont de
necesitatea colectarii datelor pe termen lung.

Comunicarea rezultatelor: Perioada de inceput este estimata la 25 de luni de la
initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza pe durata medie a
procesului de comunicare a rezultatelor, tinand cont de frecventa comunicarii.
Monitorizarea criteriilor competitiilor EU: Perioada de inceput este estimata la
13 luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza pe durata
medie a procesului de monitorizare a criteriilor competitiilor UE, tinand cont de
numarul de competitii vizate.

Colectarea datelor "smart tourism": Perioada de inceput este estimata la 13
luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza pe durata medie
a procesului de colectare a datelor "smart tourism", tinand cont de volumul de date
asteptat.

intalniri cu stakeholderi: Perioada de inceput este estimatd la 13 luni de la
initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza pe durata medie a
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procesului de organizare a intalnirilor cu stakeholderi, tinand cont de numarul de
intalniri vizate.

o Actualizarea strategiei "smart tourism": Perioada de inceput este estimata la
25 de luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza pe durata
medie a procesului de actualizare a strategiei "smart tourism", tindnd cont de
complexitatea strategiei.

o Pregatirea dosarului de candidatura: Perioada de inceput este estimata la 25
de luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza pe durata
medie a procesului de pregatire a dosarului de candidatura, tindnd cont de
complexitatea dosarului.

« Promovarea candidaturii "smart tourism": Perioada de inceput este estimata
la 13 luni de la initiere, cu o durata de 36 de luni. Estimarea se bazeaza pe durata
medie a procesului de promovare a candidaturii "smart tourism”, tindnd cont de
specificul competitiei.

Observatii:

» Duratele estimate pentru fiecare activitate sunt orientative si pot fi ajustate in
functie de evolutia proiectului.

» Este important s& se monitorizeze constant progresul fiecarei activitati si sa se ia
masuri corective, daca este necesar.

» Este important s& se asigure o comunicare eficientd intre toti cei implicati in
implementarea planului de actiune.

XII.1 Plan de actiune — Anexa
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OMD Judetul Constanta

Activitatea Data de inceput Durata Data de sfarsit Dependente Resurse Progres Buget Estimativ RON
Promovare (Promotion)

Dezvoltarea website-ului destinatiei si a platformelor de s 01.02.2025 12 luni 31.01.2026 Agentie de web development, buget 50.000 - 100.000
Implementarea campaniei de marketing digital integrate 01.04.2025 36 luni 31.03.2028 Agentie de marketing digital, buget 100.000 - 200.000
Campanii de PR si parteneriate cu influenceri 01.07.2025 36 luni 30.06.2028 Agentie de PR, buget 50.000 - 100.000
Implementarea unei platforme digitale complete 01.01.2026 12 luni 31.12.2026 OMD Constanta, agentie de web development, buget 75.000 - 150.000
Tnfiintarea OMD Regional Dobrogea 01.01.2026 12 luni 31.12.2026 OMD Constanta, CJ Constanta, CJ Tulcea, consultanti 20.000 - 50.000
Monitorizarea performantei campaniilor de marketing 01.07.2025 Continuu Dezvoltarea website-ului, Implementarea campaniei de marketing Echipa de marketing digital, instrumente de analiza 10.000 - 20.000 /an
Plasare/Distributie (Place/Distribution)

Stabilirea de parteneriate cu agentii de turism 01.04.2025 24 luni 31.03.2027 Echipa de marketing, resurse umane 10.000 - 20.000
Training pentru agentiile partenere 01.07.2025 3 luni 30.09.2025 Stabilirea de parteneriate Echipa de training, buget 5.000 - 10.000
Integrarea platformei cu sisteme de rezervari online 01.01.2026 6 luni 30.06.2026 Dezvoltarea website-ului Dezvoltatori platforma, furnizori sisteme rezervari, buget 10.000 - 20.000
Infiintarea Centrelor de Informare Turistica 01.04.2026 18 luni 30.09.2027 OMD Constanta, autoritati locale, buget 50.000 - 100.000
Coordonarea centrelor de informare turistica 01.07.2026 Continuu Tnfiintarea Centrelor de Informare Turistica OMD Constanta, resurse umane 5.000 - 10.000/an
Semnalizarea turistica unitara 01.10.2025 18 luni 31.03.2027 OMD Constanta, autoritati locale, experti, buget 20.000 - 50.000
Realizarea si amplasarea hartilor turistice 01.07.2026 6 luni 31.12.2026 OMD Constanta, autoritati locale, buget 10.000 - 20.000
Persoane (People)

Dezvoltarea si implementarea programelor de formare 01.02.2025 24 luni 31.01.2027 Consultanti, furnizori de formare, buget 20.000 - 50.000
Lansarea programului de internship-uri 01.04.2025 3 luni 30.06.2025 Unitati de invatamant, operatori turism, buget 10.000 - 20.000
Campanie de promovare a carierei in turism 01.10.2025 18 luni 31.03.2027 Echipa de comunicare, buget 10.000 - 20.000
Monitorizarea impactului programelor de formare 01.01.2026 Continuu Dezvoltarea si implementarea programelor de formare 5.000 - 10.000/an
Procese (Processes)

Crearea si implementarea sistemului de feedback 01.02.2025 6 luni 31.07.2025 Echipa de management, furnizori software, buget 10.000 - 20.000
Implementarea programelor de certificare a calitatii 01.07.2026 18 luni 31.12.2027 Organisme de certificare, OMD Constanta, buget 20.000 - 50.000
Analiza feedback-ului si masuri de imbunétatire 01.01.2027 Continuu Crearea sistemului de feedback Echipa de management, operatori turism 5.000 - 10.000/an
Parteneriate (Partnerships)

Negocierea si semnarea acordurilor de parteneriat 01.04.2025 24 luni 31.03.2027 Echipa de marketing, echipa juridica, buget 10.000 - 20.000
Stabilirea criteriilor de eligibilitate schema minimis 01.04.2025 3 luni 30.06.2025 OMD Constanta, consultanti 5.000 - 10.000
Implementarea activitatilor comune de promovare 01.01.2026 Continuu Negocierea acordurilor Echipele de marketing ale partenerilor, OMD Constanta 20.000 - 50.000/an
Finalizarea Centrului Multifunctional M.I.C.E. 01.01.2026 36 luni 31.12.2028 OMD Constanta, Primaria Constanta, operatori MICE, buget 1.000.000 - 2.000.000
Produs (Product)

Pilotarea si testarea produselor turistice 01.02.2025 6 luni 31.07.2025 Operatorii turistici, echipa de proiect, buget 10.000 - 20.000
Finalizarea proiectelor Delfinariu, Planetariu, Teatru de V 01.02.2025 12 luni 31.01.2026 Autoritati locale, buget 500.000 - 1.000.000
Reabilitare MicroRezervatie si Acvariu 01.01.2026 12 luni 31.12.2026 Institutia responsabila, CJ Constanta, buget 200.000 - 500.000
Crearea traseelor turistice noi 01.01.2026 12 luni 31.12.2026 OMD Constanta, autoritati locale, asociatii, buget 20.000 - 50.000
Finalizare Acvariu Modern 01.01.2026 24 luni 31.12.2027 Investitori, CJ Constanta, OMD Constanta, buget -
Tnfiintare parcuri rulote 01.01.2026 24 luni 31.12.2027 -
Finalizare Parc Acvatic 01.01.2026 36 luni 31.12.2028 Primaria Constanta, OMD Constanta, buget -
Finalizare Parc de Distractii 01.01.2026 36 luni 31.12.2028 Investitori, autoritati locale, OMD Constanta, buget -

Pret (Price)

Dezvoltarea sistemului de preturi dinamice 01.02.2025 6 luni 31.07.2025 Consultanti, buget 10.000 - 20.000
Monitorizarea impactului preturilor dinamice 01.01.2026 Continuu Dezvoltarea sistemului de preturi dinamice Echipa de cercetare 5.000 - 10.000 an

Performanta (Performance)



Colectarea si analiza datelor statistice
Compararea performantei cu obiectivele
Comunicarea rezultatelor

Monitorizarea criteriilor competitiilor EU
Colectarea datelor "smart tourism"
Tntalniri cu stakeholderii

Actualizarea strategiei "smart tourism"
Pregatirea dosarului de candidatura

Promovarea candidaturii "smart tourism"

01.01.2025
01.01.2026
01.01.2026
01.01.2025
01.01.2025
01.01.2025
01.01.2026
01.01.2026
01.01.2025

Continuu
Bianual
Anual

Trimestrial
Anual

Semestrial
Anual

Tn functie de calendarul competitiei

Continuu

Colectarea si analiza datelor

Colectarea si analiza datelor

Echipa de cercetare, INS, DJS Constanta, buget
Echipa de management
Echipa de comunicare, buget
Echipa de coordonare "smart tourism"
Echipa de cercetare
Echipa de coordonare "smart tourism"
Echipa de coordonare "smart tourism"
Echipa de coordonare, experti externi

Echipa de marketing, buget

10.000 - 20.000 /an
5.000 - 10.000 /analiza
5.000 - 10.000 /an
2.000 - 5.000 /trimestre
5.000 - 10.000 /an
2.000 - 5.000 /intalnire
5.000 - 10.000 /an
10.000 - 20.000 /competitie
10.000 - 20.000 /an
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Plan de Actiune Marketing & Promovare

Select a period to highlight at right. A legend describing the charting follows. Monthly Period Highlight: 1 Plan Duration . Actual Start . % Complete Actual (beyond plan) . % Complete (beyond plan
PLAN ACTUAL
PERCENT
PLAN START PLAN ACTUAL ACTUAL COMPLETE 2025 2026 2027 2028 2029
DURATION START DURATION p
(exemple) 1/2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

Promovare (Promotion)

5%
Dezvoltarea website-ului destinatiei si a platformelor de social media 2 12 2 12

5%
Implementarea campaniei de marketing digital integrate 4 36 4 36

5%
Campanii de PR si parteneriate cu influenceri 7 36 7 36

5%
Implementarea unei platforme digitale complete 13 12 13 12
N 5%
Infiintarea OMD Regional Dobrogea 13 12 13 12

5%
Monitorizarea performantei campaniilor de marketing 7 36 7 36
Plasare/Distributie (Place/Distribution)

5%
Stabilirea de parteneriate cu agentii de turism 4 24 4 24

5%
Training pentru agentiile partenere 7 3 7 3

5%
Integrarea platformei cu sisteme de rezervari online 13 6 13 6
N 5%
Infiintarea Centrelor de Informare Turistica 16 18 16 18

5%
Coordonarea centrelor de informare turisticd 19 36 19 36

5%
Semnalizarea turistica unitara 10 18 10 18

5%
Realizarea si amplasarea hartilor turistice 19 6 19 6
Persoane (People)

5%
Dezvoltarea si implementarea programelor de formare 2 24 2 24

5%
Lansarea programului de internship-uri 4 3 4 3

5%
Campanie de promovare a carierei in turism 10 18 10 18

5%
Monitorizarea impactului programelor de formare 13 36 13 36
Procese (Processes)

5%
Crearea si implementarea sistemului de feedback 2 6 2 6

5%
Implementarea programelor de certificare a calitatii 7 18 7 18

5%
Analiza feedback-ului si masuri de imbunatatire 13 36 13 36
Parteneriate (Partnerships)

5%
Negocierea si semnarea acordurilor de parteneriat 4 24 4 24

5%
Stabilirea criteriilor de eligibilitate schema minimis 4 3 4 3

5%
Implementarea activitatilor comune de promovare 13 36 13 36

5%
Finalizarea Centrului Multifunctional M.I.C.E. 13 36 13 36
Produs (Product)

5%
Pilotarea si testarea produselor turistice 2 6 2 6

5%
Finalizarea proiectelor Delfinariu, Planetariu, Teatru de Vara 2 12 2 12

5%
Reabilitare MicroRezervatie si Acvariu 13 12 13 12

5%
Crearea traseelor turistice noi 13 12 13 12




PERCENT

2026 2027 2028 2029

2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

PLAN ACTUAL ACTUAL 2025
PLAN START DURATION START DURATION COMPLETE
(exemple)
0,
Finalizare Acvariu Modern 13 24 13 24 5%
~ 0,
Infiintare parcuri rulote 13 24 13 24 5%
0,
Finalizare Parc Acvatic 13 36 13 36 5%
0,
Finalizare Parc de Distractii 13 36 13 36 5%
Pret (Price)
) . . . 5%
Dezvoltarea sistemului de preturi dinamice 13 6 13 6
I . . ) . . 5%
Monitorizarea impactului preturilor dinamice 25 36 25 36
Performanta (Performance)
. . . 5%
Colectarea si analiza datelor statistice 13 36 13 36
. N 5%
Compararea performantei cu obiectivele 25 36 25 36
0,
Comunicarea rezultatelor 25 36 25 36 5%
I - - 5%
Monitorizarea criteriilor competitiilor EU 13 36 13 36
. 5%
Colectarea datelor "smart tourism" 13 36 13 36
~ 0,
Intalniri cu stakeholderii 13 36 13 36 5%
. - . 5%
Actualizarea strategiei "smart tourism" 25 36 25 36
< . . « 5%
Pregatirea dosarului de candidatura 25 36 25 36
. " ) 5%
Promovarea candidaturii "smart tourism" 13 36 13 36
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