Revizuirea Regulamentului nr. 2006/2004/CE privind cooperarea in
materie de protectie a consumatorului (CPC)

Aceasta consultare publica face parte din procesul de revizuire a Regulamentului nr.
2006/2004/CE privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului (CPC).
Documentul a fost elaborat de serviciile Comisiei in scopul desfasurarii acestei consultari si nu
afecteaza forma finala a deciziilor pe care Comisia urmeaza sa le adopte.

*
La intrebarile marcate cu asterisc , raspunsul este obligatoriu.

1. Date de identificare a respondentului

Raspundeti in calitate de:”

! Persoani fizica

) Reprezentant al unei organizatii

Lucrati pentru/ Reprezenta;i:*

) O autoritate publica/ institutie ) O asociatie de consumatori ) O asociatie profesional sau un
guvernamentala (va rugam sa grup de interese din sectorul
precizati la cel nivel) economic

' Lucrator independent © Intreprindere (va rugam s& ' O universitate sau o organizatie

precizati dimensiunea intreprinderii) de cercetare

© Un organism international (altul = O institutie europeana © Alt organism (v rugam s&
decat institutiile europene) precizati)

< .. N .k
Bl vy rugam sa precizati la ce nivel:
© Nivel national
© Nivel regional

! Nivel local




Bl vy rugam sa precizati tipul de Tntreprindere:*

© Intreprindere mare © Tntreprindere medie © Intreprindere mica ' Microintreprindere (mai
(peste 250 de angajati) (50-250 de angajati) (10-50 de angajati) putin de 10 angajati)

- a2 . D 52 - ~ . . *
B Daca ati raspuns ,Alt organism”, va rugam sa precizati:

Care este principalul dvs. domeniu de interes sau de activitate?

Activitatea dvs. vizeaza pietele si consumatorii, in general, sau doar un sector economic anume? Va rugam sa
. . *
precizat].

) Piete si consumatori, in general

! O anumita piatd/ un anumit domeniu de consum

*
Dﬁj Despre ce sector economic/ domeniu este vorba?

Telecomunicatji, servicii de Continut digital (ex. muzica, Comert electronic

internet jocuri)

Bunuri, inclusiv aparatura Turism, recreere sau cultura Transport

electronica si electrocasnicd, mobila

Servicii financiare Alte servicii Alt sector/ domeniu (va rugam sa
precizati)

*
DB Daca ati ales ,Alt sector/ domeniu”, va rugam sa precizati:  (maxim 500 caractere)

Cunoasteti Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului
(CPC)?”

|:| Da ':' Nu




Lucrati pentru/ Reprezentati un birou unic de legatura sau o autoritate competenta in
sensul Regulamentului CPC? *

I-\._.-I Da I-\._.-I Nu

Lucrati pentru/ Reprezentati o retea europeana de sprijin al consumatorilor sau
intreprinderilor in cadrul pietei unice?
(ex. ECC-net, Enterprise Europe Network, FINNET, centrul Europe Direct)

*

© Dpa © Nu

Lucrati pentru/ Reprezentati un organism de autoreglementare care asigura
e e . . . *
respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului in UE?

I‘._‘_I Da I-\._.-I Nu

Lucrati pentru/ Reprezentati un organism de solutionare alternativa a Iitigiilor(SAL)?*

© pa O Ny

~ o . . . *
In ce tara aveti resedinta/ sediul?

© Austria ' Belgia ) Bulgaria © Croatia © Cipru

© RepublicaCeha ' Danemarca © Estonia © Finlanda © Franta

© Germania © Grecia © Ungaria © Irlanda D Italia

© Letonia 2 Lituania ' Luxemburg @ Malta © Tarile de Jos
© Polonia © Portugalia ©' Romania © Slovacia © Slovenia

© Spania © Suedia © Regatul Unit &) Norvegia © Islanda

© Liechtenstein O Alta tara (v

rugam sa precizatj)

*
e vy rugadm sa precizati:




Identificare

*
Numele dvs.:

Adresa dvs. de e-mail:*

In urma analizei tuturor contributiilor, vom publica o sinteza a rezultatelor.

Cu exceptia cazului in care specificali altfel, contributia dvs. va fi publicata, de asemenea, pe
site-ul Comisiei. Va rugam sa indicati aici daca doriti sa va publicam contributia cu titlu
anonim. Pentru informatii complete, va invitam sa cititi declaratia specifica de confidentialitate

- . Lk
aplicabila acestei consultari.

© Sunt de acord cu publicarea contributiei ca atare © Prefer ca aceasta contributie sa fie tratata drept
anonima

Daca reprezentati o organizatie inscrisa in Registrul de transparenta, va rugam sa introduceti
mai jos numarul de inregistrare al organizatiei.

2. Principalele provocari. Posibilitati de imbunatatire a
aplicarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor



2.1 Va rugam sa enumerati pana la trei domenii in care credeti ca ar trebui
imbunatatita aplicarea legislatiei, in beneficiul consumatorilor europeni si al
intreprinderilor care li se adreseaza pe piata unica. Daca este posibil, dati
cateva exemple concrete de practici actuale sau de norme relevante.

2.2 Va rugam sa enumerati pana la trei exemple de provocari sau de
obstacole in calea aplicarii, in prezent si in viitor, a legislatiei in materie de
protectie a consumatorilor in Europa.

2.3 Ce credeti ca ar trebui facut pentru ca drepturile consumatorilor sa fie
respectate in aceeasi masura pe tot teritoriul pietei unice? Cunoasteti cazuri

in care eficienta masurilor de asigurare a respectarii acestor drepturi variaza
de la un stat membru la altul?

Eficienta masurilor de asigurare a respectarii drepturilor consumatorilor la nivel european



depinde de disponibilitatea unor informatii corecte si comparabile referitoare la piete si la
problemele existente. Pentru a descoperi din timp tendintele si posibilele amenintari la adresa
sigurantei consumatorilor si pentru a face front comun impotriva acestora, este necesara o
examinare sistematica a pietei.

Regulamentul CPC le solicita statelor membre sa-si coordoneze activitatile de supraveghere a
pietei si sa informeze autoritatile competente in domeniul CPC si/sau Comisia daca banuiesc
producerea unor incalcari transfrontaliere. Deocamdata nu s-au stabilit insa proceduri practice
in acest sens. Avem nevoie sa definim cele mai bune modalitati de a consolida sistemele de
notificare si bazele de date detinute de autoritatile competente, eventual dandu-le posibilitatea
de a contribui la acestea si cetatenilor sau organizatiilor din afara retelei CPC.

3.1 Credeti ca sistemul de supraveghere si notificare prevazut in prezent de
Regulamentul CPC este suficient pentru a asigura detectarea incalcarilor?

© Absolut suficient = Suficient © Insuficient 2 Nu stiu



3.2 Colectarea si distribuirea informatiilor despre piete

in ce masura considerati importante urmatoarele masuri la nivel european,
menite sa largeasca baza de date?

(1 - prioritate maxima, 2 - prioritate medie, 3 - prioritate scazuta)
1 2 3

Un mecanism de colectare si
analiza a datelor privind aplicarea
legislatiei provenind de la sursele
disponibile in statele membre si la
nivel european

Cerinta ca statele membre sa-gi
coordoneze activitatile de
supraveghere

Activitati de supraveghere finantate
de UE

Realizarea unor studii finantate de
UE cu privire la amenintarile si
practicile comerciale emergente
relevante pentru respectarea
drepturilor consumatorilor

O platforma IT pe care sa poata fi

impartasita expertiza in materie de
aplicare a normelor (ex. tehnici de
investigatie, expertiza juridica etc.)

Un sistem european de depunere
a reclamatiilor, accesibil on-line
pentru toti cetatenii

Alta masura (va rugam sa
precizati)



DB Va rugém sa preciza;i: (maxim 2000 caractere)




3.3 Domeniul de aplicare al mecanismului de notificare CPC

Articolul 7 din Regulamentul CPC prevede un mecanism de notificare prin care
autotitatile competente desemnate pot transmite avertismente imediat ce
detecteaza o posibila incalcare transfrontaliera.

Care din urmatoarele modificari ar fi prioritare pentru a imbunatati eficienta
sistemului de notificare?

(1 - prioritate maxima, 2 - prioritate medie, 3 - prioritate scazuta)
1 2 3

Notificarile ar trebui impartite pe
categorii, in functie de necesitatea
de a actiona (ex. notificari
transmise doar spre informare/
notificari care obliga la luarea de
masuri)

Sistemul ar trebui sa-i permita
Comisiei Europene sa emita
notificari

Sistemul ar trebui sa le permita sa
emita notificari si organizatiilor
interesate de aplicarea drepturilor
consumatorilor (ex. asociatii de
consumatori, organizatii
profesionale, organisme de
autoreglementare, centre
europene ale consumatorilor
(ECC-Net), autoritati locale)

Notificarile ar trebui sa fie facute
publice

Alta modificare (va rugam sa
precizati)



B8 V3 rugam s3 precizati:

3.4 Puteti da exemple de sisteme eficiente de notificare/ practici eficiente de
schimb de informatii din statul dvs. membru, care ar putea fi relevante pentru
alte state membre si ar putea contribui la buna aplicare a legii in UE?

Potrivit Regulamentului CPC, autoritatile nationale trebuie sa aiba la dispozitie o serie de puteri
si proceduri concrete (un set comun de instrumente) care sa le permita sa puna capat
incalcarilor transfrontaliere a legislatiei in materie de protectie a consumatorilor gi sa-si
coordoneze activitatile de supraveghere a pietei si de punere in aplicare a legislatiei (ex. sa
desfasoare verificari simultane ale site-urilor care ofera produse si servicii dintr-un anumit sector
in mai multe tari din UE).

Astfel, statele membre trebuie sa le acorde autoritatilor nationale de protectie a consumatorilor
un set minim de competente investigative si executive:

dreptul de acces la documente pertinente; dreptul sa efectueze inspeciii la locul faptei; dreptul
sa ceara in scris vanzatorului sau furnizorului in cauza sa inceteze incalcarea comunitara;
dreptul sa obtina de la vanzatorul sau furnizorul responsabil angajamentul de a pune capat
incalcarii si, dupa caz, sa faca acest angajament public; dreptul sa ceara incetarea sau
interzicerea unei incalcari si, dupa caz, sa faca publice deciziile care decurg din aceasta;
dreptul sa ceara partii care a pierdut cauza sa despagubeasca statul sau beneficiarul desemnat
sau prevazut de legislatia internd, in caz de neexecutare a deciziei.



Pentru a spori credibilitatea, impactul si eficienta actiunilor desfasurate prin reteaua CPC,
autoritatile ar putea avea nevoie de noi proceduri si competente.

Se iau Tn considerare urmatoarele modificari:



4.1 Adaugarea unor noi instrumente de interventie pentru autoritatile
nationale insarcinate cu aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului.

in ce masura sunteti de acord ca Regulamentul CPC sa prevada adaugarea
urmatoarelor competente?

a: De acord
b: Partial de acord

Nu sunt intru totul de
acord

d: Nu sunt de acord

e: Nu stiu

Dreptul de a cere aplicarea de
sanctiuni, indiferent daca
incalcarea a incetat sau nu

Dreptul de a aplica sanctiuni mai
severe, avand in vedere caracterul
transfrontalier al Tncalcarii

Dreptul de solicita aplicarea unor
masuri intermediare, in asteptarea
finalizarii procedurilor

Dreptul de a cere comerciantului in
cauza sa plateasca amenzi pentru
a recupera veniturile obtinute ilicit

Dreptul de a da publicitatii numele
comerciantilor care au comis
incalcari, in anumite conditii bine
definite

Dreptul de a efectua achizitii cu
titlu de test, in scopul desfasurarii
anchetei

b autoritatile fac achizitii reale fara a-si
dezvalui identitatea - asa-numitul ,client
misterios”

Alta competenta (va rugam sa
precizati)



B8 V3 rugam s3 precizati:

4.2 Facilitarea despagubirii consumatorilor in urma unei decizii emise in cadrul
retelei CPC.

Autoritatile din reteaua CPC emit decizii pentru a proteja interesele consumatorilor, in
general. De exemplu, ii pot solicita unui comerciant sa-si modifice termenii si conditiile care
nu respecta legislatia in materie de protectie a consumatorului. Aceste decizii nu vin agadar
in urma analizei unei reclamatii din partea unui client anume. De aceea, ele fie nu sunt
cunoscute publicului, fie nu au un format care fi poate fi util unui consumator care vrea sa
obtina despagubiri pentru daunele provocate de astfel de incalcari ale legislatiei.

in ce masura ar fi necesara introducerea in Regulamentul CPC a unor
prevederi menite sa modifice deciziile CPC, astfel incat acestea sa poata fi
intelese si folosite de consumatorii care doresc sa fie despagubiti pentru
daunele cauzate de incalcarile vizate de CPC?

"~ Foarte necesara "~/ Necesara "~ Nu neaparat = nutila "~ Nu stiu
necesara



4.3 Introducerea in Regulamentul CPC a unor standarde comune pentru
tratarea cazurilor de incalcare a legislatiei.

Autoritatile care primesc cereri de asistenta reciproca de la autoritati din alte tari trebuie sa
actioneze in conformitate cu normele procedurale valabile in propria tara. Diferentele dintre
normele procedurale aplicate in diferite {ari pot constitui o bariera in calea cooperarii. De
exemplu, daca standardele privind probele necesare pentru a constata infaptuirea unei
incalcari sunt diferite, informatiile trimise de autoritatile din alta tara pot fi considerate
insuficiente pentru a deschide o actiune in justitie. Fragmentarea procedurala ar putea fi

eliminata daca Regulamentul CPC ar contine standarde sau criterii comune.

4.3 (a) Credeti ca introducerea in Regulamentul CPC a unor standarde sau
criterii comune ar contribui la armonizarea procedurilor aplicate de tarile UE?

© Da @ Nu ':'Nugtiu

4.3 (b) in ce cazuri ar fi cel mai util sa introducem standarde procedurale
comune?
(1 - prioritate maxima, 2 - prioritate medie, 3 - prioritate scazuta)
1 2 3
In toate cazurile
In cazurile in care sunt implicate
cel putin trei tari

In cazurile in care daunele aduse
consumatorilor depasesc un
anumit prag (ex. o suma estimata)

In cazurile care necesitd masuri
intermediare urgente, in asteptarea
finalizarii procedurilor initiate in
conformitate cu legile nationale
In cazurile care tind s& se repete si
prezinta o complexitate juridica

limitata, definita in functie de
anumite criterii prestabilite

in niciunul din cazurile de mai sus



4.3 (c) in ce domenii ar fi cel mai util sa introducem standarde procedurale
comune?
(1 - prioritate maxima, 2 - prioritate medie, 3 - prioritate scazuta)

Colectarea de probe © @ ©
Inspecitiile la fata locului ® @ ©
Accesul la documente ® @] ©
Verificarea site-urilor de internet ® @ ©

Achizitiile efectuate cu titlu de test

';'w'*"(autoritéﬁle fac achizitii reale fara a-si (@] & ()]
dezvalui identitatea - asa-numitul ,client

misterios”)

Acceptarea rezultatelor anchetelor
efectuate de o autoritate partenera

Asumarea unui angajament de
catre comerciantul care a comis © © ©
incalcarea legislatiei

Publicarea deciziilor autoritatilor,
inclusiv dezvaluirea identitatji
comerciantilor care au comis
incalcarile

In niciunul din domeniile de mai
sus

In alt domeniu (v& rugadm si
precizati)

DB Va rugam sa preciza;i: (maxim 2000 caractere)




Puteti da exemple de bune practici privind competentele si procedurile de
punere in aplicare a legislatiei din statul dvs. membru, care ar putea fi
relevante pentru alte state membre si ar putea contribui la buna aplicare a
legislatiei in UE?

Una din ratiunile de a fi ale pietei unice este de a le oferi operatorilor de pe piata posibilitatea de
a face economii de scara, facilitdndu-le desfasurarea activitatilor peste tot in UE si punand
astfel la dispozitia consumatorilor o gama mult mai larga de produse si servicii. Aceasta
deschidere a pietelor inseamna, din pacate, si ca eventualele incalcari ale drepturilor
consumatorilor pot trece foarte usor si rapid de la o tara la alta.

De exemplu, o campanie publicitara ingelatoare derulata de un mare lant de distributie, prin
intermediul magazinelor on-line sau al centrelor sale din mai multe state membre, poate avea
efecte asupra consumatorilor din toate aceste state. Nu mai putin extins poate fi impactul unor
clauze contractuale abuzive aplicate peste tot pe piata interna cu titlu de ,practica uzuala”
fntr-un anumit sector. incalcarile care afecteazd mai multe state membre in acelasi timp si/sau
sunt comise de comercianti multinationali pe Tntreg teritoriul pietei unice transcend dimensiunea
nationala si sunt cunoscute drept incalcari cu relevanta la nivel european. Credeti ca este
necesar un mecanism de coordonarepi] pentru a trata astfel de incalcari? Daca da, cum ar trebui
sa arate acesta pentru a asigura o solutionare cat mai eficace din punctul de vedere al
costurilor a cazurilor tratate (de exemplu, prin punerea in comun a resurselor statelor membre gi
evitarea unor proceduri paralele indelungate si costisitoare)? Sectiunea de mai jos se refera la
aceste aspecte.

[1] Mecanismul prevazut de Regulamentul CPC pentru detectarea si coordonarea unor actiuni comune in cazul incalcarilor relevante la nivel european nu
este suficient de detaliat: potrivit articolului 9 din Regulament, ,in cazul in care autoritatile competente au cunostintd de o incalcare intracomunitara care
aduce atingere intereselor consumatorilor din mai mult de doua state membre, acestea isi coordoneaza masurile executorii si cererile de asistenta
reciproca prin intermediul unui birou unic de legatura. Acestea se straduiesc in special sa conduca anchetele si sa ia masurile executorii in mod

simultan.” In prezent, acest mecanism este prea putin utilizat.



5.1 Cat de grave sunt incalcarile cu impact la nivel european? Din experienta
dvs., incalcarile legislatiei in materie de protectie a consumatorilor care afecteaza
mai multe state membre in acelasi timp si/sau sunt comise de comercianti
multinationali sunt...

2 Foarte grave 2 Grave 2 Nu prea grave © Nesemnificative = Nu stiu

5.2 Cat de utila credeti ca ar fi o procedura de cooperare dedicata cazurilor cu
impact la nivel european?

© Foarte utila O utila O Nufoarteutila @ Inutila © Nu stiu

5.3 Cat de importante credeti ca ar fi beneficiile aplicarii unor masuri
executorii comune in cazul incalcarilor cu impact la nivel european?
(1 - beneficii maxime, 2 - beneficii medii, 3 - beneficii reduse)

1 2 3

Impartasirea expertizei in materie
de anchetare si analiza juridica

Reducerea costurilor totale ale
tratarii incalcarilor

Masuri executorii mai eficiente de
stopare a incalcarilor

Un nivel mai ridicat de respectare
a legislatiei in materie de protectie
a consumatorilor, peste tot in UE

Cresterea transparentei si a
gradului de previzibilitate a
masurilor executorii in UE

Cresterea increderii consumatorilor
care fac achizitii in alte state
membre

Alt beneficiu (va rugam sa
precizati)



Dﬁj Va rugém sa preciza;i: (maxim 2000 caractere)

5.4 in ce masura considerati eficiente urmatoarele abordari, in vederea
stoparii sau descurajarii incalcarilor cu impact la nivel european?

a: Foarte eficienta

b: Eficienta

(@]

: Nu prea eficienta

o

: Ineficienta

(0]

: Nu stiu




Obligatia unui stat membru de a
notifica acele incalcari care,
potrivit unor criterii predefinite, au
relevanta la nivel european, astfel
incat sa se declanseze masuri
executorii comune

In cazul in care Comisia aduce
suficiente probe intr-un caz cu
impact la nivel european, obligatia
ca statul membru vizat sa initieze
masuri executorii comune

Daca un stat membru aplica
masuri executorii asupra unui
comerciant si suspecteaza ca
acesta/ filialele sale aplica practici
similare in alte tari, obligatia ca
statul membru in cauza sa notifice
autoritatile din celelalte state
membre, pentru a initia masuri
executorii comune

Stabilirea unei proceduri unice
pentru toata Uniunea Europeana,
prin care atat Comisia, cat si orice
stat membru, sa poata prezenta
dovezi cu privire la o incalcare
relevanta la nivel european

Stabilirea unui mecanism de
recunoastere reciproca a deciziilor
autoritatilor insarcinate cu
aplicarea legislatiei in domeniu

Alta abordare (va rugam sa
precizati)



Dﬁj Va rugém sa preciza;i: (maxim 2000 caractere)

5.5 in ce masura ar fi oportuna implicarea Comisiei in tratarea incalcarilor cu
impact la nivel european?

Pentru fiecare din urmatoarele competente, indicafi daca institutia ar trebui sa
joace un rol de coordonare a activitatilor.




Da

Definirea sectoarelor in care,
conform dovezilor, consumatorii se
afla in situatia cea mai
dezavantajoasa.

Efectuarea de anchete
pregatitoare prima facie (ex.
bazate pe examinarea unor site-uri
de internet sau a datelor privind
reclamatiile consumatorilor)

Efectuarea de anchete in baza
unor reclamatii (inclusiv dreptul de
a efectua inspeciii la locul faptei si
dreptul de a cere informatii de la
comerciantj)

Dreptul de a constata existenta si
natura unei incalcari

Dreptul de a cere comerciantului in
cauza sa inceteze incalcarea

Dreptul de a obtine de la
comerciantul in cauza
angajamentul de a pune capat
incalcarii si de a efectua activitati
de monitorizare ulterioara

Dreptul de a le solicita statelor
membre sa execute si/sau sa
impuna o sanctiune in cazul in
care comerciantul nu-gi respecta
angajamentul

Alta competenta (va rugam sa
precizati)

Nu

Nu stiu



Dﬁj Va rugém sa preciza;i: (maxim 2000 caractere)

5.6 Ce rol credeti ca ar putea juca alte organizatii (reprezentante ale
consumatorilor si/sau intreprinderilor etc.) in descurajarea sau tratarea
incalcarilor cu impact la nivel european?

La ce organizatii va ganditi? Cum ar putea fi implicate? in ce fazi este foarte importanta
implicarea lor?

(maxim 4000 caractere)

5.7 Aveti alte comentarii sau sugestii cu privire la incalcarile cu impact la
nivel european si la solutionarea acestora? (. 4000 caraciere)

6. Observatii finale



6.1 Ce altceva ar putea face sau propune Comisia Europeana pentru a
asigura o mai buna respectare a drepturilor consumatorilor, si mai ales o mai
buna coordonare a eforturilor nationale in acest domeniu?



