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Stimate cititor,

Ne face o deosebits plécere s& vé transmitem Buletinul Oficial al proiectului RESPONS. In paginile
urmatoare puteti gasiti informatiile aferente proiectului: Alianta Competentelor Responsabile din
Sectorul HORECA, Cadrul European de Calificari pentru profesiile de “Manager de hotel mic” si
“Manager de restaurant”, Ghidul on-line pentru Managementul Social Responsabil al Hotelurilor i
Restaurantelor Mici, Ghidul Managerului pentru Afaceri Durabile.

Asteptam feedback-ul dvs.!
Echipa RESPONS

Sectiunea Alinta Competentelor
Contact: drc@ccina.ro

Analiza Competentelor HORECA

Furnizea z& informatii despre Cunostintelecheie, Aptitudinile si Competentele necesare in
indistria de hoteluri, restaurante (si catering), pentru de a indeplini cu successar cinile
Zilnice in ceea cepriveste:

- Furnizarea de servicii de inaltacalitate;

- Managementul Sanatatii si Sigurantei in Munca;

- Sustenabilitatea / Responsabilitatea Sociala Corporativa;

- Posibile Stimulente care ar putea motiva companiile sa investeasca informare.
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Cadrul European al Calificarilor

Cadrul European al Calificarilor pentru managerul de hotel mic si managerul de restaurant
mic creazd un nou profil profesional, care acopera atat aspectele traditionale ale furnizarii
de servicii hoteliere si de catering, precum si metode inovative si moderne in management
si comunicare interpersonala.

Ele contribuie la dezvoltarea profesionald si personald a managerilor de hoteluri si
restaurante mici, bazéndu-se pe ceea ce au invétat in trecut, atunci cadnd au dezvoltat mai
multe cunostinte, aptitudini si competente stimuléand astfel, competitivitatea si imbunétatind
adaptarea lor la standardele europene.

Ele fac posibila reunoasterea invatarii in vederea dobandirii unei calificari independente la
locul unde a avut loc procesul de invéatare, la ce nivel si pe ce durata. Ele ajuta
profesionistii, pentru a oferi oamenilor posibilitatea de a obtine recunoastere pentru
rezultatele invatarii obtinute in strainatate, dar si pentru rezultatele invéatarii dobandite prin
invétare intr-o alta institutie sau sistem din aceea $i tara, sau cele dobéndite prin
experienta.

Ei promoveaza calificarile ca o experienta vie care evolueaza in functie de nevoile si
asteptarile industriei turistice si contribuie la cresterea economica competitiva.

[ Cadrul European al Calificarilor

Manualul Electronic pentru Managementul Social Responsabil al hotelurilor si restaurantelor mici

Manualul electronic pentru Managementul Social Responsabil al Hotelurilor si
Restaurantelo Mici sprijind invatarea pe tot parcursul vietii, ce poate fi integratad cu usurinta
in rutina de zilnica, adicé faciliteaza invéatarea non-formalé si bazaté pe munca la timp, ori
de céte ori este nevoie. Este relationatd cu CSR, care devine pe zi ce trece un factor de
succes decisiv in sectorul HORECA.

Intrequl Manual este structurat in patru module, care sunt divizate in continuare in capitole
(= intrebari). Aceste capitol contin informatii teoretice, precum si exemple practice pentru
activitatile economice responsabile, privind produsele si serviciile proprii (de piata),
aspectele ecologiec relevante (mediu), relatiile cu personalul propriu (la locul de munca) si
partile externe interesate (comunitétile locale).

Veti gési si invata informatii utile despre:

- Gestionarea si dezvoltarea resurselor umane durabile;

- Cum se integreazéa standardele sociale in strategia de afaceri a organizatiei;

- Cum se planifica, organizeaza si gestioneaza strategic utilizarea ecologica a resurselor;
- Reducerea sistematica a impactului asupra mediului / amprentei ecologice a afacerii;

- Conservarea si promovarea patrimoniului cultural local;

- Cum se creste competitivitatea propriei afaceri in sectorul HORECA.
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Ghidul managerilor pentru afaceri durabile

Ghidul Managerului pentru afaceri durabile este perceput ca un sumum de competente.
Acesta combina clipuri video si o harta animata a competentelor, in conformitate cu
Cadrele Europene de Calificare pentru managerii hotelurilor si restaurantelor mici.
Instrumentul oferé posibilitatea de a observa situatiile reale in care managerul unui hotel si
restaurant mic face fata si rezolva problemele, se concentreaza pe seturile de competente
necesare in fiecare situatie si permite utilizatorilor s& navigheze cu usurinta prin intregul
continut al tuturor aptitudinilor si competentelor corespunzéatoare din grila cadru.
Instrumentul permite managerilor s& castige cunoasterea de lungéa duratéa cu privire la
modul de a manageria un hotel si un restaurant intr-o maniera inovativa si responsabila.

[:?’"N Ghidul managerilor pentru afaceri durabile

Parteneri:

Camera de Comert siIndustrie
Dobrici, Bulgaria
www.cci.dobrich.net

PD Project Development Ltd.
Dobrich, Bulgaria

Camera de Comert si Industrie
Terrassa, Spania
www.cambraterrassa.es

Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura
Constanta, Romania
www.ccina.ro

GIP-FCIP - Academia de Aix-Marseille
Aix-en-Provence, Franta

Fundafia pentru Promovarea Antreprenoriatului
Lodz, Polonia
www.frp.lodz.pl

CIAPE-Roma, ltalia
www.ciape.it

EUPROMA —Haar, Germania
WWw.euproma.com

Programme Francophone d'hételerie et restauration din NBU

Albena, Bulgaria
www.nbu.bg

Acest proiect a fost finanat cu sprijinul Comisiei Europene, in cadrul Programului de Invare pe tot Parcursul Viedi, Leonardo Da
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