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Metodologie: Intervievare fata-in-fata

1. UTILIZAREA INTERNETULUI

D62R. Utilizarea internetului

UE28 @ Cerc exterior RO O Cerc interior
UE28 RO
o B2 ey 2L
@ Zilnic 63% +6 36% -2
@ Des/ Rareori 13% -2 18% +6
@ Niciodats 18% -4 34% -8
I(_i PSgNC'IQR%iune de internet % - 12% o

Evolutie 2014 (EB82.2 10) - 2013 (EB79.4 05-06)

A

It

QB2. Ce aparate folositi pentru a accesa internetul? (MAI MULTE
RASPUNSURI POSIBILE)

I
Computer (de birou, laptop, netbook) 0%
I ¢
Smartphone %
30%
Tableté cu ecran tactil 4%
1%
Televizor &
| 1%
Altele (SPONTAN) 1
o
Nu stiu 0%
E$n UE28
() RO

Baza: utilizatorii de internet (n=21.015 in UE28)

QB3. Care din urmatoarele activitali le efectuati online? (MAI MULTE

RASPUNSURI POSIBILE)

—— 8%
48%

I 63%
55%

I 60%
64%
I 57%
22%

I 54%
13%

I 29%
36%

I 23%
13%

I 22%
18%

M 5%
7%

1 1%
1%

Posta electronica
Citirea stirilor online

Folosirea retelelor sociale online

Achizitionarea de bunuri sau servicii
(vacante, carti, muzica, etc.)

Online banking

Jocuri online

Vanzarea de bunuri sau servicii
Vizionarea de programe TV
Altceva (SPONTAN)

Nu stiu
$ @ UE28
() RO

Baza: utilizatorii de internet (n=21.015 in UE28)

QB1. Cat de bine informat(&) credeti ca sunteti despre riscurile criminalitatii
informatice?

UE28 @ Cerc exterior RO O Cerc interior
UE28 RO
EB82.2 - EB82.2 -
EB822 ‘pprgq FEB822 gpygy
@ Total 'Bine informat(a) 47% +3 31% +8
@ Total 'Nu este bine informat(d)  50% -2 68% +2
Nu stiu 3% -1 1% -10

Evolutie 2014 (EB82.2 10) - 2013 (EB79.4 05-06)
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2. PREOCUPARI CU PRIVIRE LA TRANZACTIILE PE INTERNET

N

QB4. Ce va ingrijoreaza, daca e cazul, in folosirea internetului pentru activitafi QB11. V-afi schimbat parola dvs. de acces la oricare dintre urmatoarele servicii
cum ar fi online banking sau cumpératurile online? (MAI MULTE RASPUNSURI online in ultimele 12 luni? (MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
POSIBILE)
Va ingrijoreaza utilizarea abuziva/improprie a I Posta electronica 27% 43t
datelor dvs. personale de cétre cineva 28% °
: - I 29
Retele sociale online 2% 37%
N
Va ingrij 4 itatea platil l - . ) ¥
a ingrijoreaza securitatea platilor online 2% Site-uri web de online banking T 25%
Preferati sa efectuati tranzactia in persoana, de [re———T
exemplu, pentru a putea astfel s inspectati [ NNNGNGNGNGG 26 Site web de cumparaturi % 17%
personal produsul sau s& intrebati o persoana reala 5% ,
despre acesta Site-uri web de servicii publice -4%M
Va ingrijoreaza ca afi putea s nu primiti bunurile [ - %
sau serviciile pe care le achizitionati online 20% Jocuri online 9%
B Altul (SPONTAN) B 32
Altceva % a7
Niciuna din acestea (SPONTAN) °44%
B s o0 2%
Niciuna 19% Nustiu 5 o
I = Total 'A schimbat parola 53% 61%
Nu stiu 5%
) 5 s _ K@n UE28 E$n UE28
Intrebare cu raspuns deschis, raspunsuri spontane U RO U RO
Baza: ufilizatorii de internet (n=21.015 in UE28) Baza: ufilizatorii de internet (1=21.015 in UE28)

QBS. Ingrijorarea referitoare la aspectele de securitate v-a determinat sa va schimbati modul in care folositi internetul in vreunul din urmétoarele feluri? (MAI MULTE

RASPUNSURI POSIBILE)
Ati instalat un program anti-virus

Nu deschideti mesajele electronice de la persoane necunoscute

Este mai putin probabil sa divulgati informatii personale pe site-uri web
Folositi numai computerul dvs. personal

Vizitati doar site-urile web pe care le cunoagteti si in care aveti incredere
Folositi parole diferite pentru site-uri diferite

Va schimbati parolele in mod regulat

Ati modificat setérile dvs. de securitate (de exemplu: al programului dvs. de navigare -
ale browserului, ale retelelor sociale online, ale motorului de cautare etc.)

Este mai putin probabil s& cumparati bunuri sau servicii online

Este mai putin probabil s& efectuati tranzactii bancare online

Ati anulat o achizitie online din cauza unor suspiciuni referitoare la vanzator sau site
web

Altceva (SPONTAN)
Niciuna din acestea (SPONTAN)
Nu stiu

e G1%

42%

I 45%

29%

I 357

20%

I 38

31%

I 36

20%

I 3%

19%

I— 2 T%

18%

I 18%

9%
I 13%
—— 12%
7%

4%

m 1%
3%

I 1%

m 1%
3%

Baza: utilizatorii de internet (n=21.015 Tn UE28)
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3. NIVELUL DE CUNOASTERE SI EXPERIENTA CU PRIVIRE LA CRIMINALITATEA INFORMATICA

QB10.5. Ati putea, va rog, sa imi spuneti in ce masura sunteti de acord sau in
dezacord cu fiecare din urmatoarele afirmatii?

Sunteti capabil(&) sa va protejati suficient impotriva criminalitatii informatice, de
ex. luénd masuri de precautie sau folosind un program antivirus

@ Total 'De acord'
@ Total 'in dezacord'

Nu stiu

Baza: utilizatorii de internet (n=21.015 in UE28)
UE28 @ Cerc exterior RO O Cerc interior

e

QB6. Gandindu-va la hartuirea online (aceasta poate include orice, de la
intimidarea sau santajul online pana la pericole mai grave pe internet), ce
actiuni, daca este cazul, sunt intreprinse Tn gospodaria dvs. pentru a proteja
copiii cu varsta mai micé de 16 ani atunci cand sunt online? (MAI MULTE
RASPUNSURI POSIBILE)

I 22%

Monitorizarea folosirii internetului de catre copil 20%

Discutii cu copilul privind riscurile navigarii pe I 21%
internet 20%

8%

Limitarea timpului pe care copilul il petrece online 2%

Modificarea setarilor de securitate ale programului -
de navigare, etc. pentru a putea fi folosit de catre 10% ’
copil
Ali vrea sa faceli ceva, dar nu gtiticumsa | 3%
procedati 5%

0 3%
Altceva 1 g0,
. Il 8%
Nimic 99,
N lics I 53%
u se aplica 45%
3%
NuStU g, @ UEs
Intrebare cu réspuns deschis, raspunsuri spontane U RO

QB10. Ali putea, vé rog, sd imi spuneti in ce masura sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare din urméatoarele afirmatii?

Evitati sa divulgati informatii personale online

Credeti c4 riscul de a deveni victima infractionalitétii
informatice este in crestere

Sunteti ingrijorat(a) de faptul ca datele dvs. personale
nu sunt pastrate in sigurantd de catre site-urile web

Sunteti ingrijorat de faptul c& datele dvs. personale nu
sunt pastrate Tn siguranta de catre autoritatile publice

UE28 @B o
RO(O)

Total 'De acord'

Baza: utilizatorii de internet (n=21.015 In UE28)
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84%ﬁ wz%u 4%

e Y I 2 s BE

79% w 14% E %
oo T e— . ) )
o B =
o+ T n— s o
66% 7% ‘E’ % ﬁ‘

Total 'In dezacord' Nu stiu
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3. NIVELUL DE CUNOASTERE SI EXPERIENTA CU PRIVIRE LA CRIMINALITATEA INFORMATICA

QBY. Criminalitatea informatica poate include diferite tipuri de activitate infractionala. Cat de ingrijorat(a) sunteti dvs. in legatura cu posibilitatea de a fi victima in urmatoarele delicte informatice?

Furtul de identitate (cineva s v fure datele dvs. personale si s3 se dea drept dvs., de exemplu, facand cumparaturiin [IEGEGEGI_G_GGEEEEE co: I ;e 1%

numele dvs.) 63% U% 3%
sid i AU intentionate (virusi et pe dispozitivul dve. NN o I 3% 1%
a descoperiti programe rau intentionate (virusi etc.) pe dispozitivul dvs. 62% 3% "
o , ; . . - [ 37 N 5 | 2%
Sé fiti victima unei fraude ce se referd la cardul dvs. bancar sau a unei fraude privind serviciile bancare online 57% e 6% . W:
Savi A contul din ret ial3 onli | de postd electronic MMM o0 I oo [ 2%
a vi se sparga contul din reteaua sociala online sau cel de posta electronica 509 36% 5%
Primirea de mesaije elsctronice sau apeluri telefonice prin care vi se solicité in mod fraudulos acces la computerul dvs., NG 57 I 20 1%
coduri de acces sau date personale (inclusiv informatii bancare sau despre plati) 54% 2% 4%
o ; s ; s . [, oo, N 1o | 3%
Frauda online, unde bunurile cumparate nu sunt livrate, sunt falsificate sau nu corespund reclamei 52% 41% 6%
L o [ 52 I 5 | 3%
Sa dati accidental peste pornografie infantila online 50% 449 %
: ; o e . . [ cov | 7 | 3%
S& nu puteti accesa servicii online (de exemplu, servicii bancare sau servicii publice) din cauza atacurilor informatice 51% 4% &%
Savi 5 3 efeciuati o plals penk sl dispozitivului dvs, MMM 7+ I 5o § 3%
a vi se ceard sa efectuati o plata pentru recuperarea controlului asupra dispozitivului dvs. 55% 40% 5%
S3 dati accidental peste material ; st orf extremismul relicios M o I 51> 3%
4 dati accidental peste materiale ce promoveaza ura rasisté ori extremismul religios 6% 45% %
UE28 @ u u
ROO
Total ‘ingrijorat(3)’ Total 'Nu este ingrijorat(a)' Nu stiu

Baza: ufilizatorii de internet (n=21.015 in UE28)

QB8. Cat de des v-ati confruntat cu urmatoarele situatii sau ati fost o victima a acestora?

[ 7o | ;o | 1%

Ati descoperit programe réu intentionate (virusi etc.) pe dispozitivul dvs.

47% 51% 2%
Afi primit mesaje electronice sau apeluri telefonice prin care vi s-a solicitat in mod fraudulos acces la computerul dvs., [IEGEGEG_:_gG_: v I occ: 1%
coduri de acces sau date personale (inclusiv informatii bancare sau despre plati) 24% 3% 3%
; . (e e 4o - [ e I o [ 2%
Nu ati putut accesa servicii online (de exemplu, servicii bancare sau servicii publice) din cauza atacurilor informatice 20% 6% 4%
; | ‘ . - . [ e I G5 | 1%
Ali dat accidental peste materiale ce promoveaza ura rasiald sau extremismul religios 24% 7% 2%
Vi » sald o 1 do bosti sleckonics I 12% I 57% | 1%
i s-a spart contul din reteaua socialé online sau cel de posta electronica 18% 0% 2%
oo ; 2 . - . 2 Y :7 | 1%
Frauda online, unde bunurile cumparate nu au fost livrate, au fost falsificate sau nu au corespuns reclamei 5 . i
10% 86% 4%
, ) - o e . ¢ | 1%
Vi s-a cerut sa efectuati o platé pentru a recupera controlul asupra dispozitivului dvs. 9% 86% 3%
o . < . iy [ s [ ¢ 1% | 1%
Ai fost victima unei fraude ce se refera la cardul dvs. bancar sau a unei fraude privind serviciile bancare online % o% 2%
Furtul de identitate (cineva v-a furat datele personale si s-a dat drept dvs., de exemplu, facand cumnparaturi in numele [T 72 |, 02°: 1%
dvs.) 1% 86% 3%
Al ot ccidental fie infantiiz onjine 1 7+ I o | 1%
ti dat accidental peste pornografie infantila online 27% 69% 4%
UE28 @ B u
ROO)
Total 'A fost o victima' Niciodata Nu stiu

Baza: utilizatorii de internet (n=21.015 Tn UE28)
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